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  چكيده
گيري اثر گلم در هاي رفتاري مديران بر شكلوهش با هدف بررسي تأثير سبكاين پژ

روش پژوهش، . كمي انجام شده است كاركنان ستادي دانشگاه علوم پزشكي ايلام به شيوه
در اين پژوهش سبك رفتاري مديران به عنوان متغير مستقل و اثر گلم . همبستگي است –توصيفي

نفري كاركنان دانشگاه  350آماري  از جامعه. است  بررسي قرار گرفته به عنوان متغير وابسته مورد
نفري مطابق فرمول كوكران و به روش  185، حجم نمونه 1393علوم پزشكي ايلام در سال 

ساخته است  محقق ها، پرسشنامهآوري داده ابزار جمع. اي انتخاب شدگيري تصادفي خوشه نمونه
آلفاي كرونباخ براي تمام  با ضريبرخوردار است و پايايي آن كه از روايي صوري و محتوايي ب

ها با استفاده از روش همبستگي و تحليل رگرسيون  نتايج تحليل داده. محاسبه شد/. 7متغيرها بالاي 
برنده، بر كاهش اثر گلم مؤثر هستند، اما سبك نشان داد، سبك رفتاري ابراز وجود و سبك پيش

ريزي توان بيان نمود كه برنامهبنابراين، مي. ر اثر گلم تأثيري نداشتندرفتاري حمايتي و تحليلي ب
برنده بين مديران، سبب كاهش هاي رهبريِ ابراز وجود و پيشسبك مناسب جهت بهبود در زمينه

 . شود مياثر گلم در كاركنان دانشگاه علوم پزشكي 
  

  .برندهابراز وجود؛ سبك پيشاثر گلم؛ سبك رفتاري دلپذير؛ سبك تحليلي؛ سبك : كليدواژه

                                                                                                                                        
 .استاديار گروه مديريت دانشگاه ايلام. ∗

 Panahi.maryam406@yahoo.com  ).نويسنده مسئول( ،دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت منابع انساني دانشگاه ايلام. ∗∗
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  مقدمه
هاي مختلفي براي تعامل، ابراز احساسات و عقايـد و  فردي خود از روشها در روابط ميانانسان

خـود   توان گفت هر كس از سبك رفتاري ويـژه در واقع مي. گيرندبرآوردن نيازهاي خود بهره مي
بـين رئـيس و مرئـوس و چـه      د؛ چه در رابطـه ها نيز از اين امر مستثني نيستنسازمان. برخوردار است

برخي از افراد در روابط خود . هاي رفتاري متنوع و متفاوتي وجود داردكاركنان با يكديگر، سبك
نماينـد و گروهـي    كاري و حواس جمع با ديگران ارتباط برقـرار مـي  گراتر هستند و با محافظهدرون
. كننـدگان خـوبي هسـتند   ي و در كـل تعامـل  گرا و علاقمند بـه مشـاركت در كارهـاي گروه ـ   برون

هاي رفتاري خاصي را در اداره سازمان و كاركنـان خـود بـه    مديران هر سازمان و مؤسسه نيز سبك
ميزان دخالت و مشاركت . گذاردخود بر عملكرد و كارآيي آنان تأثير مي  گيرند كه به نوبهكار مي

ي دارد كه مديران سازمان چگونه سـبك رهبـري   كاركنان در كنترل منابع سازمان به اين مهم بستگ
كـارآيي در  . كننـد هاي خود به عنوان مـدير و رهبـر درك و اتخـاذ مـي    مناسب را براي انجام نقش

برداري و تقويت عملكرد سازماني تا حـد زيـادي بـه سـبك     بسيج منابع و امكانات، تخصيص، بهره
هـاي  بهبـود سـبك   ريزي مناسب در زمينهبرنامهتوان بيان نمود كه بنابراين، مي. رهبري وابسته است

برنده بين مـديران، سـبب كـاهش اثـر گلـم در كاركنـان دانشـگاه علـوم         رهبري ابراز وجود و پيش
 .پزشكي ايلام شد

اي جدا از سبك رهبري يعنـي الگـوي رهبـري هـر فـرد اسـت كـه        سبك رفتاري مديران مقوله
). 101 :1392مقـامي و آصـفي،   (دهـد ز خود بـروز مـي  هاي ديگران اهنگام اقدام و نفوذ در فعاليت

دلپـذير  : بنـدي عمـده شـامل   هـاي رفتـاري مـديران را بـر اسـاس چهـار دسـته       پژوهش حاضر سبك
دهد و سعي بـر ايـن دارد كـه    مورد بررسي قرار مي 4برندهو پيش 3، ابراز وجود2، تحليلي1)حمايتي(

يعنـي  . شـگاه علـوم پزشـكي ايـلام تحليـل نمايـد      در كاركنـان دان  5ها را بر اثـر گلـم  تأثير اين سبك
گـاهي  ). 215 :1390رضـائيان،  (عملكردي كه به علت انتظارات كم رهبر كاهش پيدا كـرده اسـت  

                                                                                                                                        
1. Amiable 
2. Analytical 
3. Expressive 
4. Driver 
5. Golem Effect  



  ثر گلم در كاركنان دانشگاه علوم پزشكي ايلامگيري انقش سبك رفتاري مديران بر شكل

57  

 تواننـد  نمـي  خواهند يانمي ها به اين دليل نيست كه افراد بودن سطح عملكرد در سازماناوقات پايين
كه از آنها خواسته نشده است و آنها بـاور ندارنـد   بلكه به اين دليل است  طور مطلوب عمل كنند،به

ثيرگـذار  أدر واقع القاي انتظـارات بـه افـراد، بـر عملكـرد آنهـا ت      . كاري برآيند توانند از پسِ كه مي
مستقيم در القاي انتظارات به كاركنان مـؤثر  غيرطور مستقيم يا گاهي سبك رفتاري مديران به. است
جامعـه،   وقتي در اثر ترتيبـات قـراردادي غيـر عادلانـه    ) 19 :1387(پور و همكاراناز نظر قلي. است

دانشجويان انتظارات پاييني از خودشان داشـته باشـند، بـه احتمـال بسـيار زيـاد عملكـرد پـاييني نيـز          
توان چنين استنباط كرد كه اثر گلم نه تنهـا بـر اثـر    پيوندد، ميخواهند داشت و اثر گلم به وقوع مي

 . دهدير بلكه بر اثر انتظارات پايين كاركنان از خود به دلائل مختلف رخ ميانتظارات پايين مد

رفتـار افـراد سـازمان در     نحـوه : پيشرفت يا عدم پيشرفت هر سازمان متأثر از دو عامل مهم است
تواند مولد نتـايج مثبـت يـا    گذارند كه ميارتباط با يكديگر و آثاري كه اين رفتار بر افراد بر جا مي

هـاي رفتـاري   رو، شناخت سبكاز اين. ويژه رفتار مدير يك سازمان با كاركنان خودباشد، بهمنفي 
يكـي از آثـار   . اي برخوردار استدنبال خواهند داشت از اهميت ويژهمختلف و آثار احتمالي كه به

هاي رفتـاري خـاص بـه وجـود آيـد، اثـر گلـم نـام دارد كـه          سبك مهمي كه ممكن است در نتيجه
رغـم  از آن جـا كـه، بـه   . عملكرد كاركنان در اثر انتظار پايين مديران يا خود كاركنان استكاهش 

هاي رفتاري خاص بر ايجاد اثـر گلـم و   كنون تحقيقي در خصوص تأثير سبكاهميت اين مسئله، تا
ها انجام نگرفته است، پژوهش حاضر چهار سبك رفتاري حمايتي، كاهش يا افزايش آن در سازمان

ها به آن پرداخته نشده است را در ارتباط برنده را كه تاكنون در پژوهش، ابراز وجود و پيشتحليلي
حـال، پرسـش ايـن    . دهـد گيري اثر گلم مورد بررسي قرار ميبا مديران و احتمال تأثير آن بر شكل

 گيري اثر گلـم تـأثير داشـته   توانند در شكلهاي رفتاري مديران ميپژوهش اين است كه آيا سبك
 باشند؟

  

  مباني نظري
  پيشينه

نظر پژوهشگران مختلف در ارتبـاط بـا   هاي متفاوت و از نقطهبنديهاي مديريت با تقسيمسبك
هاي انجام شده در اين زمينـه رابطـه   يكي از پژوهش. اندهاي متعددي مورد بررسي قرار گرفتهمقوله
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اي و تفويضـي بـا تنيـدگي    شاورههاي رهبري مديران از قبيل سبك استبدادي، حمايتي، مبين سبك
هر چه مدير بر اتخـاذ و اعمـال   "دهد نتايج اين تحقيق نشان مي. رواني ناشي از شغل كاركنان است

تأكيد كنـد، ميـزان تنيـدگي روانـي ناشـي از      ) حمايتي(و پدرمĤبانه ) استبدادي(سبك اقتدارگرايانه 
و اسـتفاده از سـبك مشـاركتي و     يابـد هاي شخصيتي خـاص افـزايش مـي   شغل در كاركنان با گونه

 ).12-13 :1387بيگي نيا و كلانتري، ( "دهندتفويضي ميزان تنيدگي رواني را كاهش مي

هـاي مشـخص در منـابع مختلـف معرفـي      بنـدي هاي مديريت و رهبري با تقسيمدر واقع، سبك
سـط رضـائيان   رفتـاري مـديران تو   هـاي عمـده  بندي در رابطه با سـبك اند، اما جديدترين دستهشده

. هاي رهبري معرفي شده اسـت هاي مديريت و سبك به عنوان چيزي متفاوت از سبك) 97 :1390(
داند و آن را بـه  مي "چگونگي تعامل از روي عادت وي با ديگران"او سبك رفتاري هر شخص را 

بـه  نمايد كه برنده تقسيم مي، سبك تحليلي، سبك ابراز وجود و سبك پيش)حمايتي(سبك دلپذير
 .  اندبندي در تحقيقات مورد استفاده قرار نگرفتهرسد تاكنون با اين نوع دستهنظر مي

از معدود تحقيقاتي كه در ايران در ارتباط با اثر گلـم انجـام گرفتـه، بـه تبيـين عوامـل شـناختي        
، در اين تحقيـق . در نهادهاي آموزشي پرداخته است) كانون كنترل، درماندگي اكتسابي و اثر گلم(

تأثير عدالت بر ارتقاي عوامل شناختي از قبيل عزت نفس، كانون كنتـرل درونـي و كـاهش عوامـل     
-نتايج تحقيق نشان مـي . ناختي مانند درماندگي اكتسابي و اثر گلم مورد بررسي قرار گرفته استش

دار و بـين  مثبـت و معنـي   دهد كه بين عدالت اجتماعي و عزت نفس و كانون كنترل درونـي رابطـه  
قلــي پــور و (دار و معكوســي وجــود داردعــدالت و درمانــدگي اكتســابي و اثــر گلــم رابطــه معنــي 

  ).15-28 :1387همكاران، 

  

 هاي رفتاري مديرانسبك
اسـت و آن را بـه    "چگونگي تعامل از روي عـادت وي بـا ديگـران   "سبك رفتاري هر شخص 

  . نمايندبرنده تقسيم مي، سبك تحليلي، سبك ابراز وجود و سبك پيش)حمايتي(سبك دلپذير
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  )حمايتي( سبك دلپذير
افراد داراي چنين سبك رفتاري از احساسات گرم و لطيفـي برخوردارنـد و در روابـط خـود بـا      

نمايند؛ آنها در پي جلب حمايت ديگـران هسـتند و سـعي    ديگران غير رسمي و دوستانه برخورد مي
رسـند و در  نازك و زودرنج به نظر مياهي دلهاي ميان فردي اجتناب نمايند؛ گكنند از تعارضمي

هاي اين افراد اين است كه بيش از آن كه حرفـي  از ديگر ويژگي. گيري و اقدام كند هستندتصميم
آنان را خوشنود و قانع مـي سـازد بـر زبـان      كه در دل يا سر دارند را بازگو نمايند چيزي كه شنونده

 ).100-101 :1390رضائيان، (آورند مي
 

  بك تحليليس
كـار  زننـده، محتـاط و محافظـه   گيـر، ضـربه  قدم، مـنظم، خـرده  افراد داراي سبك تحليلي، ثابت

آوري كننـد، بـيش از حـد بـه جمـع     گونه افراد محتاطانه و وسواسانه اقدام مياز آنجاكه اين. هستند
مقابلـه بـا    كـردن، آنهـا از خطـا  . عيـب و نقـص ارائـه دهنـد    پردازند تا كاري بيآمار و اطلاعات مي

كنند و در انجـام امـور بـه    بودن دوري ميپيش از انديشيدن و احساساتي و عاطفي ديگران، صحبت
  ).100 :1390رضائيان، (دنبال شواهد محكم، مشهود و واقعي هستند

 

  سبك ابراز وجود
پـروا و  افرادي كه از سبك رفتاري ابراز وجود برخوردارند، مبتكر و چابك، سرزنده،گاهي بي

-آنان هم در اتخـاذ تصـميم و هـم عملـي    . دار هستندبخش و مردمبيان، اميدندخو، عاطفي، خوشت

راحتي قادر بـه تأثيرگـذاري   باشند؛ مشوق خوبي براي ديگران هستند و بهنمودن آن بسيار سريع مي
از خصوصـيات  . شـوند بر ديگران هستند؛ تنهايي را دوست ندارند و به سادگي با ديگران عجين مي

  ).99 :1390رضائيان، (گرفتن استتمايل به مورد تشويق و تحسين ديگران قرار ديگر آنها
 

  برندهسبك پيش
گيري در تصميم. گر، رقابتي، سرسخت، عجول، خونسرد و مستقل هستنداين افراد قاطع،كنترل

كار خشـن  برنده از افافراد داراي سبك پيش. سريع و در ارتباطات با ديگران محكم و جدي هستند
كاركناني كـه بـا مـديري بـا     . جو هستندو به دور از احساسات برخوردارند و داراي شخصيتي سلطه
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توانند روابط مولد و همسو داشته باشند كه در انجـام  كنند در صورتي مياين سبك رفتاري كار مي
  ).99-100 :1390رضائيان، (وظائف خود دقيق، كارآمد و منظم باشند

  
  اثر گلم
ها و سطح انتظارات آنها از كارمندان خـود  رسد كه سبك رهبري مديران در سازمانمي به نظر

پژوهش حاضـر بـه تـأثير سـبك رفتـاري      . در ايجاد انگيزه و ضعف و قوت عملكرد آنها مؤثر باشد
پـيش از پـرداختن بـه تعريـف و تشـريح اثـر گلـم بـه         . پـردازد گيري اثـر گلـم مـي   مديران در شكل

 .شود اشاره مي 1هايي از قبيل اثر پيگماليون و گالاتياطلاحهايي از اص تعريف

خود عملكرد زيردسـتان   بخشد كه اين نيز به نوبهبالارفتن انتظارات مديران، رهبري را بهبود مي
انتظـارات   .كـه بـه اثـر پيگمـاليون معـروف اسـت      ) 278 :1992، 2ادن(بخشديا كارمندان را ارتقا مي
كارمند نيز به نوبـه خـود   انتظارات بالاي . شود الا در خود كارمند منجر ميبالاي مدير به انتظارات ب

شود و انتظارات  به عملكرد بالا منجر مي مضاعفانگيزاند و اين تلاش  ميرا در وي بر يتلاش زياد
هـر چـه زيردسـتان يـا كاركنـان از       .يابد كارمند نيز بهبود مي شود و انتظار از خود مدير برآورده مي

شـود كـه اثـر گالاتيـا ناميـده      تظارات بالاتري داشته باشند به ارتقاي عملكرد آنهـا منـتج مـي   خود ان
شده آثار مثبت افزايش انتظارات و تأثير آن بر عملكرد را اين دو اثر ياد). 280: 1992ادن، (شود  مي

اركنـان  دهند اما شواهد حاكي از اين است كه انتظارات پـايين، آثـار منفـي بـر عملكـرد ك     نشان مي
گونه تحقيق تجربي راجع به انتظـارات پـايين در   از آنجا كه هيچ. دارند كه به اثر گلم معروف است

تـوان از  انتظارات پايين را مـي  كننده ها گزارش نشده است، آثار تضعيفبين بزرگسالان در سازمان
آمـوزان و معلمـان   نـش در مـورد آثـار انتظـارات بـين دا    ) 1982(طريق تحقيق باباد، اينبار و روزنثال 

آموزاني كه انتظارات بـالايي از آنهـا بـه معلمـان مربوطـه      آنها دريافتند دانش. تربيت بدني نشان داد
آمـوزان كـه از آنهـا انتظـارات     ابلاغ شد، بهترين عملكرد را داشتند در حالي كه آن دسـته از دانـش  

كننـده كـه ناشـي از    تضـعيف  ايـن اثـر  . تـري از خـود نشـان دادنـد    رفت، عملكرد ضعيفپاييني مي
اي عبـري بـه نـام    شـود كـه ريشـه در كلمـه    انتظارات پـايين از شـخص اسـت، اثـر گلـم ناميـده مـي       

                                                                                                                                        
1. Galatea 
2. Dove Eden 
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dumbbell  286: 1992ادن، (دارد  "ابله"و به معناي.( 

بخش كاميابي فراخود يا پيشگويي كام. دارد "1كاميابي فراخود"در واقع، گلم ريشه در تئوري 
آن  3و جاكوبسـن  آغاز شد و روزنتال 1948 در سال 2كه توسط رابرت مرتن حاصل مطالعاتي است

 يك فرد درباره يچگونگي انتقال آشكار انتظارات ذهن ،اين نظريه. تكميل كردند 1968را در سال 
 جـوهره  .اي كه مطابق انتظارات وي رفتار نماينـد گونهبه ،كندچگونگي رفتار با ديگران را تبيين مي

باورهـا و  ، عملكـرد افـراد اسـت    ابي فراخود اين است كه باورها و انتظارات تعيين كنندهنظريه كامي
چنانچـه انتظـارات   « بايـد بگـوييم    نظريه در بيان اين .انتظاراتي كه محصول رفتار ديگران با ما است

يـا همـان كاميـابي     4آنگـاه اثـر پيگمـاليون    ،بالاي يك فرد از ديگري موجب بهبود عملكرد او شود
. تحقيقات اوليه در مورد كاميابي فراخود در محيط آموزشي صورت گرفت .فراخود رخ داده است

آمـوزان از   ، محققان به معلمان اطلاع دادند كـه بعضـي از دانـش   ساختگيپس از انجام يك آزمون 
آمـوزان بـه طـور تصـادفي بـه گـروه        در حـالي كـه دانـش   . استعداد بسيار بـالايي برخـوردار هسـتند   

تحقيـق نشـان داد   . تقسـيم شـده بودنـد   » اسـتعداد متوسـط  «و گـروه كنتـرل   » دهاي درخشـان استعدا«
از  ،آموزاني كه تصادفي به عنوان استعداد درخشان تعيين شده بودند نسـبت بـه گـروه كنتـرل     دانش
گـروه  (معلمـان گـروه اسـتعدادهاي درخشـان      .هاي واقعي نمرات بسيار بالايي كسب كردند آزمون

آمـوزان بـا انتظـارات بـالا،      دليل اين امر اين بود كه اين دانـش . بسيار بهتري گرفتندنتايج ) آزمايش
. بازخورد زياد و تشويق براي موفقيت از جانب معلمان مواجه بودند و عملكرد بهتـري نشـان دادنـد   

ال رزنت ـ( اي از آنها انتظار نداشتند العاده عملكرد بالايي نداشت چون معلمان نتايج فوق ،گروه كنترل
 .)85: 1968و جاكوبسن، 

ها نيز نشان داده فردي رزنتال تأثير خود را در ديگر حوزهعلاوه بر آموزش، نظريه انتظارات بين
شناسي، معلمان كـلاس درس، قضـات در   رزنتال نشان داد كه چگونه انتظارات محققان روان. است

ــه  ــدگان مراقبــت دادگــاه، مــديران كســب و كــار و ارائ هــاي ي ناخواســته پاســخهــاي بهداشــتدهن
كنندگان در تحقيق، شاگردان، اعضاي هيئت منصفه، كاركنان و بيماران را تحت تأثير قـرار   شركت

                                                                                                                                        
1. Self-Fulfilling Prophecy 
2. Robert K. Merton 
3. Robert Rosenthal & Lenore Jacobson 
4. Pygmalion Effect 
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 ). 95: 2007، 1هاك(دهد مي

تر از آثار پيگماليون است، زيرا محققان در آزمون گلم به عنوان موضوع تحقيق، پيچيده پديده
هاي عملياتي با هاي اخلاقي و چالشان به علت محدوديتمستقيم انتظارات منفي سرپرستان يا مدير

در واقع، اثر گلم بخش تاريك و منفـي پيگمـاليون   ). 475، 2007، 2رينولدز(شوندمشكل مواجه مي
كند، به  كاهش عملكـرد  رفتاري كه انتظارات پايين و منفي سرپرست يا مدير را منعكس مي: است

 ).477: 2007لدز، رينو( شود زيردست يا كارمند منتج مي

  
  مدل مفهومي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

گيري اثر گلم در كاركنان دانشـگاه علـوم   آيا سبك رفتاري مديران بر شكل :سؤال تحقيق
  پزشكي ايلام تأثير دارد؟

                                                                                                                                        
1. Roger Hock 
2. Dennis Reynolds 

  هاي رفتاري مديرانسبك
  

   سبك رفتاري تحليلي
  

  
   سبك رفتاري ابراز وجود

  
  

   سبك رفتاري پيشبرنده
  

  
   سبك رفتاري حمايتي

 

 اثر گلم
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  اهداف تحقيق
گيـري اثـر گلـم در كاركنـان     هاي رفتاري مديران بر شـكل تأثير سبك بررسي: هدف اصلي

  مدانشگاه علوم پزشكي ايلا
  :اهداف فرعي

گيري اثـر گلـم در كاركنـان دانشـگاه     بر شكل) حمايتي(بررسي تأثير سبك رفتاري دلپذير  -1
 علوم پزشكي ايلام؛

گيـري اثـر گلـم در كاركنـان دانشـگاه علـوم       بررسي تأثير سبك رفتاري تحليلـي بـر شـكل    -2
 پزشكي ايلام؛

گلـم در كاركنـان دانشـگاه علـوم     گيري اثر بررسي تأثير سبك رفتاري ابراز وجود بر شكل -3
 پزشكي ايلام؛

گيري اثـر گلـم در كاركنـان دانشـگاه علـوم      برنده بر شكلبررسي تأثير سبك رفتاري پيش -4
 .پزشكي ايلام

  
 هاي تحقيقفرضيه

گيـري اثـر   هاي رفتاري مديران در شكلبا توجه به مسئله اصلي تحقيق يعني بررسي تأثير سبك
هـايي كـه بـه    علوم پزشكي ايلام با انتخاب رويكرد نظري مرتبط، فرضـيه  گلم در كاركنان دانشگاه

 :آيند، به قرار ذيل استمحك آزمون تجربي در مي

گيـري اثـر گلـم در كاركنـان دانشـگاه علـوم       سبك رفتاري مديران بـر شـكل  : اصلي فرضيه
  .پزشكي ايلام تأثير دارد

  :هاي فرعيفرضيه
گيـري اثـر گلـم در كاركنـان دانشـگاه      بر شـكل ) مايتيح(سبك رفتاري دلپذير : اول فرضيه

  .علوم پزشكي ايلام تأثير دارد
گيري اثر گلم در كاركنان دانشگاه علوم پزشكي سبك رفتاري تحليلي بر شكل :دوم فرضيه

  .ايلام تأثير دارد
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گيـري اثـر گلـم در كاركنـان دانشـگاه علـوم       سبك رفتاري ابراز وجود بر شكل :فرضيه سوم
  .ايلام تأثير داردپزشكي 

گيري اثر گلـم در كاركنـان دانشـگاه علـوم     برنده بر شكلسبك رفتاري پيش :فرضيه چهارم
  .پزشكي ايلام تأثير دارد

  
  شناسيروش

آماري تحقيق كليه كارمندان  جامعه. تحقيق حاضر با استفاده از روش پيمايش انجام شده است
نفـر   185حجم نمونه بر اسـاس فرمـول كـوكران    . تاس) نفر 350(دانشگاه علوم پزشكي شهر ايلام 

اي انتخـاب  گيـري تصـادفي خوشـه   اين تعداد پرسشنامه بين كاركنان كه بـه روش نمونـه  . تعيين شد
  .شدند، تقسيم شد

 

  
 

n 

  
در مطالعات روي جوامع انساني . باشد اي و اصلي مي هاي اين تحقيق شامل متغيرهاي زمينه متغير

اين . نحوي مفيد خواهد بود غيرهاي وابسته به جمعيت، حضور دارند كه سنجش آنها به برخي مت
اي  كنند، متغيرهاي زمينه متغيرها كه خصوصيات جامعه مورد مطالعه را به نحو مطلوبي توصيف مي

اي تحقيق حاضر شامل جنسيت، سن، ميزان تحصيلات و سابقه كار  هاي زمينه متغير. شوند ناميده مي
 هاي رفتاري متشكل از چهار مؤلفهمتغيرهاي اصلي تحقيق نيز شامل متغير مستقل سبك .است
براي  .باشداثر گلم مي برنده و متغير وابستههاي رفتاري حمايتي، تحليلي، ابراز وجود و پيشسبك

ت ها از اعتبار صوري به دساعتبار سنجش داده. ها از تكنيك پرسشنامه استفاده شدگردآوري داده
-براي به دست آوردن پايايي نيز از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده كه براي همه گويه. آمد

. بودن پايايي در پرسشنامه داردبيشتر بوده است كه نشان از بالا% 7هاي متغير وابسته و مستقل از 
خطاي  ها، واريانس، انحراف معيار،ميانگين ها به كمك آمار توصيفي و محاسبهتحليل داده
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و در آمار استنباطي از آزمون پيرسون، رگرسيون و استاندارد، ميانگين، جداول توزيع فراواني 
 .تحليل عاملي كمك گرفته شد

  

  محاسبه پايايي - 1 جدول
  آلفاي كرونباخ متغير رديف

  0.74 اثر گلم 1
  0.69 سبك رفتاري حمايتي 2
  0.70 سبك رفتاري تحليلي 3
  0.84 ودسبك رفتاري ابراز وج 4
  0.79 برندهسبك رفتاري پيش 5

  

  هاي پژوهشيافته
  اي هاي زمينه توصيف متغير

  جنسيت 
درصد آنان را  45.4درصد پاسخگويان را مردان و  54.6دهد كه نشان مي)  2(هاي جدول يافته

  .دهندزنان تشكيل مي
  سن 
ز آن اسـت كـه بيشـتر    هاي تحقيق در ارتباط با توزيع پاسخگويان بر حسـب سـن حـاكي ا   يافته

. شـود درصد پاسـخگويان را شـامل مـي    38قرار دارند كه تقريباً  20-30پاسخگويان در گروه سني 
درصـد پاسـخگويان را دربـر     27سال اختصاص دارد كـه   40-50كمترين فراواني نيز به گروه سني 

  .گيردمي

  هاي سنيتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب جنسيت و گروه - 2 جدول
  ويژگي هاگزينه فراواني درصد ويژگي هاگزينه فراواني ددرص

37.8  70  30-20  

  سن

 زن 84 45.4

س
جن

  

 مرد 101 54.6  40-30  65  35.2
 كل 185 100  50-40  50  27

     كل  185  100
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  ميزان تحصيلات
 ا درصد پاسخگويان كه تقريباً برابر ب 61.6دهد بررسي ميزان تحصيلات حجم نمونه، نشان مي

كمترين فراواني نيـز بـه سـطح تحصـيلات     . از اعضاي نمونه است، داراي تحصيلات ليسانس هستند
  .اختصاص دارد 5.9ديپلم با ميزان فراواني 
  سابقه خدمت

درصـد پاسـخگويان    31توزيع پاسخگويان برحسب سابقه خـدمت حـاكي از آن اسـت حـدود     
سـال بـا    10تـا   5ي ترين ميزان سابقه خدمت نيز به طبقـه كم. سال هستند 5داراي سابقه خدمت زير 

  . اختصاص دارد 13.5درصد فراواني 
  

  سابقه خدمتتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان تحصيلات و  - 3جدول 
  ويژگي هاگزينه فراواني درصد ويژگي هاگزينه فراواني درصد
  سال 5زير   57  30.8

ت
دم

 خ
بقه

سا
  

)
ال

ب س
حس

بر 
(  

 ديپلم 11 5.9

ت
يلا
حص

ن ت
يزا

م
  

 فوق ديپلم 17 9.3  سال 10-5  25  13.5
 ليسانس 114 61.6  سال  15-10  28  15.1

  43  23.2  سال 20-15  30  16.2
ليسانس وفوق

  بالاتر
   كل 65 100   سال به بالا 20  45  24.3
        كل  185  100

 

 توصيف متغيرهاي اصلي
 هاي رفتاري مديراني متغير اثر گلم و سبكشده براهاي آماري محاسبه شاخص - 4جدول 

  خطاي استاندارد ميانگين  انحراف معيار واريانس ميانگين شاخص
  .04 .51 .26 2.8 اثر گلم

  .04 .51 .26 3.30 سبك رفتاري حمايتي
  .06 .76 .6 3.45 سبك رفتاري تحليلي

  .033 .44 .2 2.88 سبك رفتاري ابراز وجود
  .05 .67 .45 3.37 برندهسبك رفتار يپيش
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  اثر گلم
اسـت؛ يعنـي    2.8ميانگين اثر گلم در گروه مورد بررسي متوسط و ميانگين كلي آن در حـدود  

  .كنند، تحقق يابندهاي ما كمتر انتظار دارند كه اهدافي كه براي خود تعيين ميآزمودني
 

 سبك رفتاري حمايتي
اي  ي سـاخته شـده و متغيـري فاصـله    هاي ابعاد سـبك رفتـاري حمـايت   اين متغير از تركيب گويه

هاي مربوط بـه ايـن متغيـر را در جـدول زيـر       آماره. قرار دارد 5تا  1مقدار اين متغير بين نمره . است
  .ايم آورده

كه براي سنجش سبك رفتـاري حمـايتي در نظـر گرفتـه      گويه 9با توجه به جدول بالا ميانگين 
تا ) كمترين ميزان رهبري حمايتي(ها از يككه پاسخباشد و با در نظر گرفتن اينمي 3.30شده است 

بيـانگر ايـن اسـت كـه     ) 3.33(انـد، ايـن عـدد    كدگذاري شده) بيشترين ميزان رهبري حمايتي( پنج
  .اندكاركنان، سبك رفتاري حمايتي مديران را در سطح  نسبتاً بالايي ارزيابي كرده

 

  تحليليسبك رفتاري 
هـاي   آمـاره . قـرار دارد  5تـا   1مقدار ايـن متغيـر بـين نمـره     . استاي  اين متغير نيز متغيري فاصله

  . ايم مربوط به اين متغير را در جدول زير آورده
باشد و با در نظـر گـرفتن   مي 3.45با توجه به جدول بالا ميانگين شاخص سبك رفتاري تحليلي 

بت بـه سـبك   نگـرش پاسـخگويان نس ـ   3.48انـد عـدد   ها از يك تا پنج كدگذاري شـده اينكه پاسخ
  .كندرفتاري تحليلي مديران را در سطح نسبتاً بالايي ارزيابي مي

 

  ابراز وجودسبك رفتاري 
مقـدار  . اي اسـت  پرسشنامه ساخته شده و متغيري فاصله 27تا  19هاي اين متغير از تركيب گويه

  . ايم زير آوردههاي مربوط به اين متغير را در جدول  آماره. قرار دارد 5تا  1اين متغير بين نمره 
است و با در نظر گـرفتن   2.88با توجه به جدول بالا ميانگين شاخص سبك رفتاري ابراز وجود 

نگـرش پاسـخگويان را نسـبت بـه ايـن       2.88انـد، عـدد   ها از يك تا پنج كدگذاري شدهاينكه پاسخ
  .كندشاخص در سطح پاييني ارزيابي مي
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  برندهپيشسبك رفتاري 
است، با توجـه بـه اينكـه     3.37ميانگين شاخص سبك رفتاري پيش برنده ) 8(با توجه به جدول 

قرار دارد، اين عدد نگـرش پاسـخگويان نسـبت بـه سـبك رفتـاري        5تا  1مقدار اين متغير بين نمره 
هاي مربوط به اين متغير را در جدول زيـر   آماره. كندپيش برنده را در سطح نسبتاً بالايي ارزيابي مي

  .ايم آورده
  

  ليل عاملتح
هـا از تحليـل   به منظور تبيين الگوي همبستگي بين متغيرهاي مشاهده شده، براي شناسايي عامـل 

ــايج حاصــل از آزمــون . عــاملي تأييــدي اســتفاده شــده اســت  دهــد، نشــان مــي KMO-Bartlettنت
. 6برنـده بـيش از   سازه سبك مديريت حمايتي، تحليلي، ابراز وجود و پـيش  4براي  KMOشاخص
همچنـين نتيجـه آزمـون    . آوري شده از كفايت خوبي برخوردار هستندهاي جمعابراين دادهبن. است

، و بـا مقـدار سـطح    /.05داري كمتر از بارتلت كه نشانگر تناسب ساختار مدل عاملي در سطح معني
هـا،  دهـد كـه مـاتريس همبسـتگي بـين گويـه      دار است، نشـان مـي  معني =sig/.000داري برابر معني

هاي داخل هر عامل همبستگي بـالايي  يعني، از يك طرف بين گويه. اني و واحد نيستماتريس هم
گونه همبسـتگي  هاي عامل ديگر هيچهاي يك عامل با گويهوجود دارد و از طرف ديگر بين گويه

  . شودمشاهده نمي
  

  هاي مديريت سبك KMO-Bartlett نتايج آزمون  - 5 جدول

مديريت  
  حمايتي

مديريت 
  تحليلي

ديريت م
 ابراز وجود

مديريت 
  برندهپيش

 KMO 0.81 82. 0.7 0.76گيريمعيار كفايت نمونه

  
  آزمون بارتلت

 285 131.2 365 597 كاي دو

 10 6 10 21 درجه آزادي

سطح معني
  داري

0.000  0.000  0.000  0.000  
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يلـي، ابـراز   مديريت حمـايتي، تحل ( هاي موردنظرواريانس كل تبيين شده براي سازه) 5(جدول 
و در قالب يك عامـل و  ) بار عاملي نامناسب( هاي ضعيفرا بعد از حذف داده) برندهوجود و پيش

 . دهدبدون نياز به چرخش نشان مي
  

  هاي مديريت كل واريانس تبيين شده عوامل سبك - 6 جدول

  عامل  شاخص
مجموع مجذور بارهاي عاملي   مقادير ويژه اوليه

  استخراج شده

درصد  كل
  واريانس

درصد
درصد  كل  تجمعي

  واريانس
درصد 
  تجمعي

مديريت 
  48.77  48.77  3.42  55  55  3.88  1  حمايتي

مديريت 
 تحليلي

1  3.66 52 52 3.15 45 45 

مديريت ابراز
 وجود

1 2.1 53 53 1.53 38.25 38.25 

مديريت 
 برندهپيش

1 2.74 55 55 2.26 45.2 45.2 

  
درصـد واريـانس تغييـرات سـبك رفتـاري       55يـك عامـل   دهد كـه  ستون اول جدول نشان مي
هاي سبك رفتاري مديريت تحليلـي، ابـراز   اين مقدار براي سازه. شودمديريت حمايتي را شامل مي

  .است 55و  53، 52برنده به ترتيبوجود و پيش
  

  ها آزمون فرضيه
  تحليل دو متغيره

كاركنان دانشگاه علوم پزشـكي  گيري اثر گلم در سبك رفتاري مديران بر شكل: فرضيه اصلي
  .ايلام تأثير دارد
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  بررسي رابطه بين دو متغير سبك رفتاري و عملكرد كاركنان - 7جدول 
 متغير مستقل

  متغير وابسته
  سبك رفتاري مديران

  تعداد  داري سطح معني پيرسونrمقدار
  185  119/0 .108 اثر گلم

  

هاي رفتاري مديران و عملكـرد  ي بين سبكداربراساس آزمون همبستگي پيرسون، رابطه معني
هاي رفتاري مديران بنابراين، فرض مورد نظر مبني بر رابطه بين سبك. كاركنان مشاهده نشده است
  .و عملكرد كاركنان تأييد نشد

گيري اثر گلم در كاركنان دانشگاه بر شكل) حمايتي(سبك رفتاري دلپذير : فرضيه اول
  .دعلوم پزشكي ايلام تأثير دار

اي هستند و براي بررسي رابطـه بـين    و عملكرد كاركنان فاصلهسبك رفتاري مديران متغيرهاي 
مقادير بررسي رابطه بين اين دو متغير در . كنيم اين دو متغير از ضريب همبستگي پيرسن استفاده مي

  .جدول زير ارائه شده است
  

  ان و اثر گلمبررسي رابطه بين دو متغير سبك رفتاري حمايتي مدير - 8جدول 
 متغير مستقل

  متغير وابسته
  سبك رفتاري حمايتي مديران

  تعداد  داري سطح معني پيرسونrمقدار
  185  739/0 .025 اثر گلم

  

حاكي از آن است كه رابطه بين متغيرهاي سبك رفتاري حمـايتي مـديران   ) 8(هاي جدول يافته
  .است 05/0بالاتر از ) 739/0(اهده شدهداري مشچون سطح معني. باشددار نميو اثر گلم معني
گيري اثر گلم در كاركنـان دانشـگاه علـوم    سبك رفتاري تحليلي بر شكل: فرضيه دوم

  .پزشكي ايلام تأثير دارد
  

  بررسي رابطه بين دو متغير مديريت تحليلي و اثر گلم -9جدول 
 متغير مستقل

  متغير وابسته
  سبك رفتاري تحليلي مديران

  تعداد  داري سطح معني نپيرسوrمقدار
  185  886/0 -.011 اثرگلم
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دهد كه رابطـه بـين دو متغيـر سـبك رفتـاري      نشان مي) 9(در جدول   rداري آزمونسطح معني
  .تحليلي مديران و اثرگلم معنادار نيست

گيري اثر گلم در كاركنان دانشگاه علوم سبك رفتاري ابراز وجود بر شكل: فرضيه سوم
  .ر داردپزشكي ايلام تأثي

 
  بررسي رابطه بين دو متغير سبك رفتاري ابراز وجود مديران و اثرگلم -10جدول 

متغير مستق
  متغير وابسته

  سبك رفتاري ابراز وجود 
تعداد داري سطح معني پيرسون rمقدار 

  185  018/0  .03  .173  اثرگلم
  

باشـد، بنـابراين    مي. 173بر با پيرسون برا rشود مقدار  مشاهده مي) 10(گونه كه در جدول  همان
توان گفت بين سبك رفتاري ابراز وجود در مديران و اثر گلم در كاركنان رابطه ضعيفي وجود  مي

توان گفت كـه رابطـه    است، مي 05/0آمده كه كمتر از دستداري به دارد كه با توجه به ميزان معني
ينكه هرچه مدير بيشـتر بـه شـيوه ابـراز وجـود      با توجه به ا(بدين ترتيب . دار است بين دو متغير معني

كنـد و از سـوي ديگـر هرچـه كاركنـان عملكـرد خـود را بهتـر         عمل كند، امتياز بيشتري كسب مي
هر چه مدير بيشتر به شيوه ابراز وجود عمل كنـد، سـطح   ) كنندبيشتري كسب مي ارزيابي كنند نمره

از تغييـرات  . 03كنـد كـه   نيز بيـان مـي   ار مقد. يابدعملكرد كاركنان بهبود و اثر گلم كاهش مي
  . كندمديريتي ابراز  وجود تبيين مي متغير عملكرد كاركنان را شيوه

گيري اثـر گلـم در كاركنـان دانشـگاه     برنده بر شكلسبك رفتاري پيش: فرضيه چهارم
  .علوم پزشكي ايلام تأثير دارد

برنده و عملكرد كاركنـان در  دو متغير مديريت پيش دست آمده براي بررسي رابطه بيننتايج به
  :جدول زير ارائه شده است

  
  برنده و اثر گلمبررسي رابطه بين دو متغير مديريت پيش -11جدول 

 متغير مستقل
  متغير وابسته

  برندهمديريت پيش
  تعداد   داري سطح معني  پيرسونrمقدار

  185  006/0 .04 .2 اثر گلم
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برنـده و  دهد رابطه بين دو متغير مديريت پيشآمده از آزمون همبستگي نشان ميدست به نتيجه
شود و اين رابطه قابل تعميم به جامعه آماري ، تأييد مي006/0داري عملكرد كاركنان با سطح معني

تر باشـد، عملكـرد كاركنـان بهبـود و اثـر      برنده بدين ترتيب هرچه سبك مديريتي مدير  پيش. است
از تغييرات متغير عملكرد كاركنـان ناشـي از   . 04كند كه نيز بيان مي مقدار . يابدميگلم كاهش 

  . برنده استشيوه مديريتي پيش
  

  ميانگين اثر گلم بر حسب جنسيت و سن -12جدول 
 ويژگي هاگزينه ميانگين ويژگي هاگزينه ميانگين

2.80  30-20  

  سن

 زن 2.77

س
جن

  

 مرد 2.91  40-30  2.88
2.85  50-40    

  
دهد كـه ميـزان اثـر گلـم در زنـان بـيش از مـردان        ها بر حسب جنسيت نشان ميميانگين مقايسه

سـال   30تـا  20دهد كه ميزان اثر گلم در گروه سني ها بر حسب سن نشان ميميانگين مقايسه. است
  .هاي سني ديگر استبيشتر از گروه

  
  تحصيلات و سابقه خدمت ميانگين اثر گلم بر حسب -13جدول 

 ويژگي هاگزينه ميانگين ويژگي هاگزينه ميانگين
  سال 5زير   2.85

ت
دم

 خ
بقه

سا
  

 ديپلم 3.01

ت
يلا
حص

ت
  

 فوق ديپلم 3.11  سال 10-5  2.84
 ليسانس 2.83  سال  15-10  2.86
  ليسانس  و بالاترفوق  2.72  سال 20-15  2.90
    سال به بالا 20  2.79

 
دهد كه ميزان اثر گلم در مقطع تحصـيلي فـوق   ها بر حسب تحصيلات نشان ميميانگين مقايسه

دهد كه ميزان ها بر حسب سابقه خدمت نشان ميميانگين مقايسه. ليسانس بيشتر از ساير مقاطع است
  .اثر گلم در افرادي كه داراي سابقه خدمت بيشتر از بيست سال هستند، بيش از ساير افراد است
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از تحليـل  . ها از تحليل رگرسيوني چندگانه استفاده شده اسـت  قسمت، براي تحليل داده در اين
هاي مستقل بر متغير وابسته بـدون لحـاظ    كردن سهم تأثير هر يك از متغير رگرسيوني براي مشخص

متغيـره، واريـانس متغيـر     در واقع در رگرسيون چند. شود كردن تقدم و تأخر در بين آنها استفاده مي
سته بر اساس مشـاركت و تركيـب خطـي دو يـا چنـد متغيـر مسـتقل مـورد تحليـل و تبيـين قـرار            واب
  . گيرد مي

گذار بر اثر گلـم را بررسـي خـواهيم     در اينجا بر اساس تحليل رگرسيوني مهمترين عوامل تأثير
  .كرد

  
  خلاصه مدل رگرسيوني -14 جدول

بينيخطاي استاندارد پيشتعديل يافته  Rمدل
1 306. 093. 073. 49. 

  
هاي مستقل وارد شده  توان دريافت كه ميزان همبستگي متغيربر اساس اطلاعات جدول فوق مي

دهنـده همبسـتگي نسـبتاً قـوي بـين      اسـت كـه نشـان   . 306برابـر  ) اثـرگلم (در مدل بـا متغيـر وابسـته    
شـده در   هاي مسـتقل وارد  تغيردرصد از واريانس متغير اثرگلم، توسط م. 093همچنين . هاست متغير

  .شود مدل تبيين مي
  

  ضرايب رگرسيون متغيرهاي وارد شده در مدل تحليل رگرسيوني  -15 جدول
 داريسطح معني tمقدار  B Beta متغيرهاي وارد شده  مدل

مدل 
1  

 .229 -1.207 -.110 -.111 سبك رفتاري حمايتي

 .033 -2.145 -.200 -.135 سبك رفتاري تحليلي

 .055 1.931 .145 .167 سبك رفتاري ابراز وجود

 001 3.46 .344 .263 برندهسبك رفتاري پيش

  
مدل 

2  

  .013  -2.52 -.228 -.153 سبك رفتاري تحليلي
  .07  1.82 .136 .157 سبك رفتاري ابراز وجود

  .001  3.25 .300 .229 برندهسبك رفتاري پيش
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رونـده بـراي تعيـين سـهم متغيرهـاي      ل رگرسيون پـس نتايج حاصل از اعمال روش آماري تحلي
دهـد  رونده در تبيين متغير اثر گلم نشان مـي هاي رفتاري حمايتي، تحليلي، ابراز وجود و پيشسبك

بيني اثر گلم داري به پيشبرنده به طور معنيكه متغيرهاي سبك رفتاري تحليلي، ابراز وجود و پيش
دار نبوده و در نتيجه از مـدل  بيني اثر گلم معنيحمايتي در پيش اما مؤلفه سبك رفتاري. اندپرداخته

  .است رگرسيون حذف شده
  
 گيري نتيجه

تواند بر رفتار و طرز عملكرد كاركنـان  ها و نوع رفتار مديران ميها، ويژگياز آنجا كه ديدگاه
هـدف ايـن مقالـه نيـز     . اي برخوردار اسـت دو سويه از اهميت ويژه اين رابطه اثرگذار باشد، مطالعه
در ) برنـده هاي حمايتي، تحليلي، ابراز وجـود و پـيش  هاي رفتاري مديران سبكبررسي تأثير سبك

القاي انتظارات پايين مدير كه منجر به عملكرد پـايين كاركنـان يـك اداره يـا     (گيري اثر گلم شكل
هاي رفتـاري  يك از سبكدر دانشگاه علوم پزشكي ايلام بوده است، اين كه كدام) شودسازمان مي

 2.8نتايج  حاكي از اين است كه ميانگين اثر گلم . مذكور در ايجاد اثر گلم در كاركنان مؤثر است
 . است

رفتـاري مـديران از روايـي    هـاي سـبك   نتايج تحليل عامل تأييدي بيانگر آن است كه شـاخص 
، سـبك رفتـاري   52 درصـد، سـبك رفتـاري تحليلـي     55برخوردار هستند و سبك رفتاري حمايتي 

. كنـد درصد از واريانس مجموعه متغيرها را تبيين مي 55برنده و سبك رفتاري پيش 53ابراز وجود 
سبك رفتاري مورد بررسي در مديران تنها رابطـه بـين دو    4دهد كه از بين ها نشان مييافته همچنين

بـدين  . دار اسـت كاركنان معنـي  برنده در بين مديران و اثر گلم درسبك رفتاري ابراز وجود و پيش
بخشـد و اثـر گلـم را كـاهش     معنا كه دو سبك رفتاري مذكور سطح عملكرد كاركنان را بهبود مي

هـايي از قبيـل سـرزندگي، ابتكـار،     رسد برخورداري مـديران از ويژگـي  بنابراين به نظر مي. دهدمي
شتر كاركنان براي تحقق اهـداف  جويي منجر به تلاش هاي بيپروايي و قاطعيت، استقلال و سلطه بي

  . خواهد شد و عملكرد كاركنان را ارتقا خواهد بخشيد
  :شودهاي تحقيق، پيشنهاد ميبر مبناي يافته
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هـاي  برنـده در مـديران از طريـق برگـزاري كارگـاه     هاي رفتاري ابراز وجـود و پـيش  سبك -1
 .آموزشي مرتبط تقويت شود

از عملكرد كاركنان، مديران سعي كنند انتظارات خـود از  به منظور دستيابي به سطح بالايي  -2
 ).اثر پيگماليون(كاركنان را بالا ببرند 

مديران در جهت بهبود عملكرد كاركنان، انتظارات خـود و سـازمان متبـوع را بـه كاركنـان       -3
 .ابلاغ كنند

اثـر  (شـود منـتج  هـا  كاركنان از خود انتظارات بالاتري داشته باشند تا به ارتقاي عملكـرد آن  -4
 ).گالاتيا
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