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  چكيده
ها نقش اصلي در  گيرندگان اصلي شركت ها به عنوان تصميم هاي مديريت ارشد سازمان تيم

يكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشد كه بيانگر تعاملات . كنند ايجاد دوسوتواني سازماني ايفا مي
ن آورد ها به سمت دوسوتواني و به دست جمعي اعضاي تيم مديريت ارشد است، حركت سازمان

در اين مقاله، تأثير يكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشد بر . كند عملكرد بهتر را تسهيل مي
شده و همچنين نقش ميانجي دوسوتواني سازماني به عنوان  هاي توليدي بررسي عملكرد شركت
هاي رشد، در رابطه بين يكپارچگي رفتاري تيم  برداري و اكتشاف فرصت ها در بهره قابليت سازمان

هاي توليدي  هاي پژوهش از شركت داده. يريت ارشد و عملكرد مورد بررسي قرار گرفته استمد
روش پژوهش، توصيفي از نوع پيمايشي بوده كه . شهر صنعتي رشت گردآوري شده است

سازي معادلات ساختاري  ها از مدل آوري شده و براي تحليل داده اطلاعات از طريق پرسشنامه جمع
دهد كه  هاي پژوهش نشان مي يافته. مربعات جزئي استفاده شده استو الگوريتم حداقل 

گري دوسوتواني سازماني بر عملكرد تأثيرگذار  يكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشد با ميانجي
  . است

  

يكپارچگي رفتاري مديريت ارشد؛ دوسوتواني سازماني؛ عملكرد سازماني؛  :كليدواژه
  .هاي توليدي شركت
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  مقدمه
جتمـاعي،  هـاي اقتصـادي و ا   آمدن بازارهاي رقابتي و نياز بشر به رشد و توسعه در زمينه وجود به

بسـياري از  . هـا شـده اسـت    هـا بـه عملكـرد شـركت     سـازمان  ويـژه  موجب توجه خاص جوامـع و بـه  
 نيتـر  بـزرگ متوسـط عمـر   . روند خورده و از بين ميتأسيس بعد از مدتي شكست  ي تازهها شركت
ي توليـدي در كشـور، عمـر بسـيار پـاييني دارنـد و       ها شركت. بسيار پايين استي دنيا نيز ها شركت

مانند و  ي محيطي از توليد باز ميها فرصتو  ازهاينيي به گو پاسخبه علت ناتواني در  هاآنبسياري از 
تـدريج از  شده و برقباي خود مغلوب  برابر عملكرد قابل قبولي را از خود ارائه كنند و در توانند ينم
ي توليـدي، همـواره بـه صـورت يـك      هـا  شركتنرخ شكست . شوند يمخه توليد كشور حذف چر

ور را بـه  ي اقتصاد هـر كش ـ ها بخشو مديران  رندگانيگ ميتصم، گذاران استيسمعضل بزرگ، نظر 
ي توليـدي نقـش مهـم و اساسـي در توسـعه اقتصـادي       واحدهاكه  طور همان. خود جلب كرده است

  . نقش منفي در اقتصاد داشته باشند توانند يمورت شكست ، در صكنند يمايفا  كشورها
. ابنـد ي يم ـبا عملكرد برتر به اهداف خـود دسـت    ها سازمانشدت رقابتي امروز تنها  در فضاي به

در  هـا  شـركت ، هـا آنو نيز رقابت شديد ميان  ها شركتامروزه با توجه به توسعه و تنوع محصولات 
به توانايي سـازمان در   ها سازماننهايي و حتي گاهي بقاي معرض تحول و دگرگوني بوده، موفقيت 

ي جديد است تا بتواند نوعي مزيـت رقـابتي بـراي    ها فرصتي موجود و كشف ها تيقابلاستفاده از 
باشـند تـا هـم تهديـدات      ريپـذ  انعطـاف توليدي بايد به انـدازه كـافي    هاي سازمان. سازمان خلق كند

. را مـديريت كننـد   ثبـات  يب ـجود در آينده نامطمئن و محيط ي موها فرصتي و هم نيب شيپ رقابليغ
در جهـت حفـظ مزيـت     وكـار   كسـب شـدن بـا محـيط پـرتلاطم      دوسوتواني سازماني براي متناسب

ي و رسيدن بـه دوسـوتواني   ابي دست. روي مديران امروز استي اساسي فراها چالشرقابتي، يكي از 
دهنـده سـازمان بـراي     نكـه چـه چيـزي حركـت    درك اي نيبنـابرا . سازماني پيچيـده و دشـوار اسـت   

ــوتوان ــر        دوس ــؤثر ب ــل م ــايي عوام ــديل شــده اســت و شناس ــم تب ــئله مه ــه يــك مس شــدن اســت ب
ي توليدي، براي بهبود عملكرد نقـش حيـاتي در رشـد اقتصـادي كشـور      ها شركتكردن  اندوسوتو

 1مديريت ارشـد  از اين رو، هدف اين مقاله بررسي نقش يكپارچگي رفتاري تيم .ايجاد خواهد كرد

                                                                                                                                        
1. Top Management Team Behavioral Integration 
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به طور خـاص محققـان اذعـان    . و تأثير آن بر عملكرد شركت است 1در ايجاد دوسوتواني سازماني
كردن و توسـعه دادن شـرايط    بايد نقش كليدي را در توانمند ها سازماندارند كه تيم مديريت ارشد 

لابــاتكين و ؛ 2004، 2گيبســون و بيـر كــين شــاو (مـورد نيــاز بــراي دوســوتواني سـازماني اجــرا كنــد  
ــاره اينكــه   .) 4،2005؛ اســميت و تاشــمن2006، 3همكــاران ــا ايــن وجــود، دانــش مــا درب چگونــه ب

 كنـد  يم ـدادن دوسوتواني سازماني كمك  ديريت ارشد به طراحي و شكليكپارچگي رفتاري تيم م
كه تيم مديريت ارشد و اعضاي آن واسطه بـين   كنند يمبرخي از انديشمندان استدلال . اندك است

). 1984، 5هامبريك و ماسـون ( گذارند يمي توليدي و محيط هستند و روي سازمان تأثير ها شركت
ي دوسـوتوان را از طريـق فرآينـد    ري ـگ جهـت هـاي مـديريت ارشـد     كه تـيم  دهد يمنشان  تتحقيقا
هـاي مـديريت ارشـد در تخصـيص منـابع و تصـميمات        تـيم . دهند يمي تحت تأثير قرار ريگ ميتصم

؛ 1992، 7؛ ايسـنهارت و زبـاركي  2003، 6ادموندسـون و همكـاران  (شوند يمدرگير  طراحي سازماني
اسـميت و تاشـمن،   ( كننـد  يم ـتعـادل ايجـاد    بلندمـدت مـدت و   بين نتايج كوتاه ؛)1994هامبريك، 

ي اكتشـافي  ها تيفعالدهد كه اساساً پيگيري همزمان  فقدان تحقيقات در اين زمينه نشان مي). 2005
محققـان، دوسـوتواني   ) . 2003، 8بنـر و تاشـمن  (چيده و رسيدن به آن دشوار اسـت  ي پيبردار بهرهو 

كه بـراي   )2004گيبسون و بيركين شاو، (اي زمينهو دوسوتواني  )1997، 9تاشمن و اريلي(ساختاري 
، اما تعداد كمي شواهد تجربـي در بـاره   دوسوتوان مهم هستند را مطالعه كردند هاي سازمانبررسي 

نيـاز بـه درك   مـا  . دوسـوتوان وجـود دارد   هـاي  سـازمان رفتاري مديران ارشد در  نقش يكپارچگي
، پيشنهاد دادنـد كـه   )1997(تاشمن و اريلي . ي مختلف داريمها تيموقعي در دوسوتواني كاربردها
ي داخلـي،  نـدها يفرآ. شـود  يمهاي مديريت ارشد هدايت  ي به صورت وسيعي توسط تيمدوسوتوان

ي تصميم كـه بـا تعـارض و ابهـام     رهايمتغاداره مقدار زيادي از اطلاعات و  تيم مديريت ارشد را در

                                                                                                                                        
1. Organizational Ambidexterity  
2 .Gibson & Birkinshaw 
3. Lubatkin et al 
4. Smith & Tushman 
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به طور دقيق ماهيت فرآيندهاي تيم مديريت ارشد را معـين   هانآاما  .دينما يمسروكار دارند كمك 
هاي مـديريت   تحقيق روي دوسوتواني سازماني، تلاش اندكي را به سمت كشف نقش تيم. نكردند

؛ 2006لاباتكين و همكاران، (و ايجاد دوسوتواني سازماني جهت داده است  ارشد در توانمند كردن
  ) . 2005اسميت و تاشمن، 

هــا بــه  دهــد، اگــر ســازمان كــه مطالعــات مختلفــي در زمينــه دوســوتواني نشــان مــي طــور همــان
 برداري و اكتشاف موفق باشند، بهتـر  هاي بهره دوسوتواني تبديل شوند، يعني در قابليت هاي سازمان

. مدت دست خواهند يافت لكرد، توان رقابتي و بقاي طولانيعمل خواهند كرد، به بهترين سطح عم
هـا را شناسـايي    هـا، ابهامـات و تعـارض    هـاي دوسـوتوان، تفـاوت    هاي مديريت ارشد در سازمان تيم
 هـا در ميـان اعضـاي تـيم     حل تعارضـات و تـنش  . كنند ها را به راهبرد عملي تبديل ميآنكنند و  مي

كننـده   يك عنصر حياتي در توانايي شركت براي ايجاد يكپارچگي و ارزش كمك ،مديريت ارشد
يابي به دوسوتواني سازماني و عملكـرد عـالي اسـت     برداري و دست هاي اكتشاف و بهره بين فعاليت

از سوي ديگر انجام مطالعات در زمينه تـيم مـديريت ارشـد و نقـش      ) .2008، 1جانسن و همكاران(
گـذارد بـراي    هـاي توليـدي مـي    ايجاد دوسوتواني سازماني و تأثيري كه بر عملكرد شـركت  آن در

هـاي   هـاي توليـدي از بخـش    شـركت  .ها لازم و ضروري استآنرشد، پيشرفت، سودآوري و بقاي 
اصلي و پيشرو در جهت رشد و پيشرفت اقتصادي كشور هستند كه با بقاي طـولاني مـدت، رشـد و    

در ايـن راسـتا،   . تواننـد باعـث افـزايش رشـد اقتصـادي كشـور شـوند        مـي  ايجاد نوآوري در صنعت
پـذيري و   د براي بقا، رقابـت هاي جدي پژوهش در زمينه استفاده از امكانات موجود و كشف فرصت

شدن به شركتي با عملكـرد برتـر بـا يكپـارچگي تـيم مـديريت ارشـد سـازمان بـيش از پـيش            تبديل
ي كه پژوهش در پي پاسخ به آن است عبارت است از اينكـه  اساس پرسشبنابراين . شود احساس مي

آيا يكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشد و دوسوتواني سـازماني بـر عملكـرد تأثيرگـذار اسـت يـا       
  خير؟
  

                                                                                                                                        
1. Jansen et al 
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  مباني نظري و پيشينه پژوهش
  يكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشد

ازمان دارد كـه نقـش كليـدي    و مديران ارشد اجرايي س ـ رعامليمداشاره به  ،تيم مديريت ارشد
اعضـاي تـيم مـديريت    ). 2009، 1كارملي و هالوي(ي عملي و راهبردي شركت دارند ريگ جهتدر 

بـر اسـاس تحقيـق هامبريـك و ماسـون       .شـوند  يمشناسايي و تعيين  رعامليمدارشد سازمان توسط 
ازماني را بررسـي  ها و كاركردهاي تيم مديريت ارشد بـر رفتـار و نتـايج س ـ    ، كه اثر ويژگي)1984(

اند كه درك بهتري از نقـش اجرايـي تـيم مـديريت      هاي زيادي را انجام داده كردند، محققان تلاش
، ارائـه  )1984(كار اصلي هامبريك و ماسون در سال . ها را به دست آورند ارشد در رهبري سازمان
هـا،  آنشـايان توجـه   تـلاش  . هاي تيم مديريت ارشد است بازتاب ويژگي ،اين نظريه بود كه سازمان

كـارگيري و تمايـل بـه توسـعه راهبـرد،       پذيري، طرز بـه  هدايت جرياني از تحقيقات به سمت رقابت
با اين وجود ابهـام  . ها بود تغيير راهبردي و تعهد به نوآوري  ميان اعضاي تيم مديريت ارشد سازمان

ند كه ناهماهنگي تيم مديريت گيري كن و تناقض در نتايج تجربي منجر به اين شد كه محققان نتيجه
، )1996( 2بر اساس نظر وست و اسـچونك . تواند به مثابه لبه تيغ دوسويه ايفاي نقش نمايد ارشد مي

ثمـري را در   پيگيري اين خط از تحقيقات در آينده نتايج متناقضي را در بهترين حالـت و نتـايج بـي   
دهـد كـه    م مـديرت ارشـد نشـان مـي    بررسي تحقيقات در زمينه تـي . دهد ميبدترين حالت به دست 

هـايي همچـون يكپـارچگي     هاي زيادي براي درك بهتر فرآيند تيم مديريت ارشـد و پويـايي   تلاش
، فراوانـي و  )1980، 4برجيـوس (، توافق و رضـايت عمـومي   )1994، 3اسميت و همكاران(اجتماعي 

در بـين   )1992، 5مايكـل و هامبريـك  (، و وابسـتگي  )1994اسميت و همكاران، (كيفيت ارتباطات 
  . اعضاي تيم مديريت ارشد انجام شده است

. انـد  اخيراً محققان به تمركز بر پيشينه و نتايج فرآيندهاي داخلـي تـيم مـديريت ارشـد پرداختـه     
فرآيند تيم مديريت ارشد متمايز از فرآيند گروه مورد بررسي قرار گرفته است، چون اعضـاي تـيم   
                                                                                                                                        
1. Carmeli & Halevi 
2. West & Schwenk 
3 .Smith et al. 
4. Bourgeois  
5. Michel & Hambrick 
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هاي كاري مـرتبط بـا شـركت، ارتبـاط بـا مـديران ارشـد         سئوليتمديريت ارشد با سطح بالايي از م
هاي اساسي سـازمان سـروكار    گيري اجرايي سازمان و وابستگي مديران ارشد به يكديگر در تصميم

اي و اجتماعي تـيم مـديريت ارشـد     كند كه فرآيندهاي وظيفه ، پيشنهاد مي)1997(هامبريك . دارند
سـاختار از يكپـارچگي رفتـاري، كـه     فراها به عنوان يك  مفهومريزي شود و در همه  بايد از نو طرح
اي از درگيري گروه در تبادلات جمعي و دوگانه دارد و باعث ارائه درجه بـالايي از   اشاره به درجه

  .شود، استفاده كرد  هاي تيم مديريت ارشد مي خصيصه
. دهـد  ج نشـان مـي  يكپارچگي رفتاري تيم مـديريت ارشـد اثـر فرآينـدهاي سـازماني را بـر نتـاي       

، گزارش كرد كه يكپارچگي رفتـاري، اعضـاي تـيم مـديريت ارشـد را توانمنـد       )1997(هامبريك 
را ايجـاد كننـد،    هـاي اصـلي سـازمان    كه بينش و دانش خود را يكپارچه و قابليـت  به طوريكند  مي
د را توسـعه  العمل نشـان دهنـد و راهبـرد سـازمان خـو      خوبي در برابر افزايش نيازهاي بازار عكس به

بـر تعـارض   ) خنثـي (، دريافتند كه يكپارچگي رفتـاري اثـر منفـي    )2001( 1موني و سونن فلد. دهند
، دريافتند كه رشد صنعت و بازارگرايي ارتباط مثبتي )2002( 2و ژانگ لي. شناختي و هيجاني دارد

رفتـاري  يكپـارچگي  . كند بر روي يكپارچگي رفتاري دارد و شدت نوآوري محصول را تسهيل مي
در رابطه با عملكرد تيم ارشد بسيار مهم است زيرا كـه تـيم ارشـد بـه وسـيله تغييـرات غيرمنتظـره و        

  . شود و بايد توانايي مقابله با اين تغييرات را داشته باشد رو مي روبهسريع محيطي 
، )1994؛ هامبريـك،  2013؛ لي، 2008جانسن و همكاران، ( مشترك انداز چشممحققان داشتن 

 )2013لي، ( و اعتماد) 2008، 3؛ بارجرس و جانسن2008جانسن و همكاران، (ارچگي اجتماعييكپ
  . كنند يرا به عنوان ابعاد يكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشد بيان م

ي هـا  آرمـان انداز مشترك تيم مديريت ارشد مظهر اهداف جمعي و  چشم: 4انداز مشترك چشم
، 5تسا و گوشال(كند  يمتوسعه براي آينده سازمان را بيان  اعضاي تيم مديريت ارشد است كه مسير

ي مشـترك را فـراهم   راهبـرد يـري  گ جهـت ، يـك  هـا  ارزشمجموعه مشترك از اهداف و ). 1998
  . شود يمكند كه باعث بهبود منافع متضاد و اختلاف نظرها  يم
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هي اسـت  يكپارچگي اجتماعي تيم مديريت ارشد يك پديده چنـدوج : 1اجتماعييكپارچگي   
جاذبه گروه، رضايت با ديگر اعضاي گروه و تعامـل اجتمـاعي در ميـان اعضـاي      كننده منعكسكه 

اجتماعي متفـاوت اسـت    انداز چشميكپارچگي اجتماعي از . )1989اريلي و همكاران، (گروه است 
رد كـه در آن يكپـارچگي   شده و درك مشـترك از اهـداف جمعـي دا    تسهيم يها ارزشو اشاره به 

اي تـيم مـديريت ارشـد    مستقيم با عوامل اثـربخش و نيروهـاي اجتمـاعي بـين اعض ـ     طور عي بهاجتما
يكپارچگي اجتماعي مذاكره، مصالحه و همكاري را بين واحدهاي سـازماني افـزايش   . ارتباط دارد

  ) .  2008جانسن و همكاران، (دهد مي
اي تيم مـديريت ارشـد اشـاره    به انتظارات مثبت درباره كيفيت روابط بين اعض ،اعتماد:  2اعتماد

مــديران ارشــد اجرايــي معتقدنــد كــه اعضــاي تــيم ) . 1998؛ تســا و گوشــال، 1996، 3ميشــيرا( دارد
تحقيقات مختلف نشان داد . طلبانه مديريت ارشد بايد رفتار سودمندي داشته باشند و نه رفتار فرصت

توانـد   عات را تسهيل كند بلكه ميگذاري اطلا تواند جريان دانش و به اشتراك كه اعتماد نه تنها مي
  ) .2013لي، (احساسات منفي و يا درگيري در گروه را نيز كاهش دهد 

  

  دوسوتواني سازماني 
ــين 4كلمــه دوســوتواني ــاي مهــارت و چــابكي اســت  (Ambi) از واژه لات ــه معن هــاي  يشــهر .ب

بـار از   راي اولـين ب ـ، )1976( 5دانكـن . شـده اسـت   اثبـات دوسوتواني، به عنوان يك مفهوم سازماني 
، )1991( 6مـارچ  .ساختار دوسوتوان به عنوان راهي براي توصيف يك ساختار دوگانه استفاده كـرد 

مطرح نمود كه نقطه شـروع تحقيقـات    بردار بهرهيادگيري سازماني را در قالب يادگيري اكتشافي و 
تمركـز   اي زمينـه ني بـر روي دوسـوتوا  ) 2004(گيبسون و بيركينشـاو  . زيادي در زمينه يادگيري شد

يي همچون ها رشتهمحققان در . ي به بررسي دوسوتواني در سطح فردي پرداختندا مقالهكردند و در 
؛ گيبسـون و  1993، 7جمـاوات و همكـاران  ( يراهبـرد يـه سـازمان و مـديريت    نظراقتصاد مديريت، 
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دوسـوتواني دارد   اند كه انسان خصيصه يرفتهپذاخيراً ) 2004، 1؛ هولمك ويست2004بيركين شاو، 
و ايـن  ) باشـند  يم ـي مسـاوي را دارا  هـا  مهـارت افرادي كه توانايي استفاده از هر دو دست خود بـا  (

تاشـمن و  (شـود   يم ـهاي سازمان بـه كـار گرفتـه     يتقابلخصيصه به عنوان يك استعاره در توصيف 
 ) .1997؛1996اريلي، 

جهت توسعه ترتيبات ساختاري دوگانه  ها سازمان، در تعريف دوسوتواني بر نياز )1976( دانكن
دو  3و اكتشـاف 2يبـردار  بهـره معتقـد اسـت كـه    ) 1991(مـارچ  . براي مديريت نوآوري تمركز كرد

سازمان بايـد  . كند يمو سازمان توجه و منابع خود را بين اين دو تقسيم  اند متفاوتفعاليت يادگيري 
، دوسوتواني سازماني )1996(تاشمن و اريلي . ي همتراز باشدبردار بهرهطور همزمان با اكتشاف و  به
در  هـا  فرهنـگ ينـدها و  فرآ، سـاختارها توانايي پيگيري همزمان نوآوري افزايشي و ناپيوسته براي  را

تعريـف   ،هستنياز  ها شركتگروه متناقض چندگانه در شركت مشابه كه براي بقاي يك دسته از 
را، يك توانايي سازماني در همسويي و كارآيي ، دوسوتواني )2004(گيبسون و بير كينشاو  .كردند

  .كنند يمدر پاسخ به تقاضاهاي بازار و همزمان سازگاري با تغييرات در محيط تعريف 
. دهد خود را همتراز كنند يمهايي كه كارآيي را افزايش  يتفعالتوانند با  يمها  برخي از سازمان
وكـار    براي بهبود عملكرد كسب...  كيفيت و عمليات توليد، كاهش هزينه،  برچنين رفتارهايي كه 
هـا   از طـرف ديگـر، سـازمان   ). 1991مـارچ،  ( شـود  بـرداري ناميـده مـي    كند، بهـره  جاري تمركز مي

دهد، تمركـز كننـد كـه  اكتشـاف ناميـده       پذيري را افزايش مي هايي كه انعطاف توانند بر فعاليت مي
هايي براي اطمينان از اثربخشي  حصول، فرصتروي نوآوري و رشد در مشود و اشاره به تمركز  مي

  ). 1991مارچ، (دارد ... آينده و 
ارتي بـه عب ـ . بـرداري تقسـيم كننـد    ها تمايل دارند كه منابع خود را بين اكتشـاف و بهـره   شركت

ها، تحقيـق، كشـف،    رفتار شركت به وسيله افزايش متفاوت فعاليتديگر اكتشاف اشاره به توصيف 
هـا، حـل    برداري به وسيله كاهش تفـاوت  كه بهره درحالي .ي و نوآوري داردپذير آزمايش، ريسك

؛ 1996، 4چـنج و وان د ون (شـود  ، پايش، اجرا و كارآيي، توليد و انتخاب مشخص مـي مسائلمنظم 
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پيشنهاد داده است كه اين قابليت ها نيازمند فرآينـد، سـاختار، فرهنـگ و     ،مطالعات) . 1991مارچ، 
اكتشاف مـرتبط بـا سـاختارهاي    ). 2003بنر و تاشمن، (ستها اساسي در سازمانهاي متفاوت  راهبرد

هاي  ها با پيوند ضعيف، مسير مستقل، ابتكار، استقلال، آشفتگي، بازارها و فناوري ارگانيك، سيستم
هـا بـا پيونـد محكـم،      برداري مرتبط با ساختارهاي مكانيكي، سيسـتم  كه بهره ظهور است؛ درحالينو

آنكونـا و  (هـا و بازارهـاي ايسـتا اسـت      سـازي كنتـرل و بوروكراسـي، فنـاوري     عـادي  مسير وابسـته، 
برداري، رسيدن به كارآيي بهتر براي نمونـه از   هاي متمايل به بهره هدف شركت). 2001، 1همكاران

هـاي متمايـل بـه اكتشـاف هدفشـان ايجـاد        شـركت . سـازي اسـت   طريق تمركـز بـر توليـد و عـادي    
؛ 1996تاشـمن و اريلـي،   (ن از طريق يك رويكرد بـاز بـه يـادگيري اسـت     پذيري در سازما انعطاف

  ) .2004گيبسون و بير كين شاو، 
توانـايي تمركـز بـر    ضـمن  طـور همزمـان    شـود كـه بـه    سازمان دوسوتوان به سازماني گفتـه مـي  

را به عنـوان كليـدي بـراي    ) اكتشاف(هاي آينده  خوبي فرصت به ،)برداري بهره(هاي فعلي  مسئوليت
ــد   ب ــركت دارا باش ــاي ش ــوار(ق ــاران -بولي ــوس و همك ــاف و   . )2012، 2رام ــان، اكتش ــراي محقق ب

تا بـه  همزمان پيگيري شود  اساساً دو فعاليت سازماني مجزاست كه بايد به صورت كاملاً برداري بهره
برداري و اكتشـاف   تعداد زيادي از تحقيقات از بهره. مدت دست يابند مزيت رقابتي و بقاي طولاني

، 3سيمسـك و همكـاران  (انـد   الگـو گرفتـه   ،اثـر مثبتـي دارنـد    كه متقابلاًي متعامدها عنوان فعاليت به
توان  برداري آسان نيست اما مي يابي به دوسوتواني در سطوح يكسان اكتشاف و بهره دست) . 2009

  . تر كرد حداكثر رسيدن به هر دو را سريع
  

  عملكرد سازماني
 و اسـت  مـديريتي  هـاي  پـژوهش  در بحـث  مـورد  هاي سازه رينت مهم از يكي سازماني عملكرد

اثربخشـي   .رود مـي  شـمار  بـه  تجـاري  هـاي  شركت در موفقيت سنجش معيار ترين مهم شك بدون
. آيـد  هـاي مـورد نظـر خـود نائـل مـي       سازماني عبارت است از درجه يا ميزاني كه سازمان به هـدف 
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 اهداف آن مبناي كه است سازماني ربخشياث مفهوم از بخشي سازماني عملكرد است معتقد دويني

مطالعات  تجربي  ).2004، 1دويني و همكاران( است نفع ذي هاي گروه اهداف يعني سازمان بيروني
گيـري   يك سازه چندبعدي است كه بايد با چندين معيـار انـدازه   ،دهد كه عملكرد گذشته نشان مي

 سـازمان  يـك  اثربخشي بيروني يارهاياز مع است عبارت سازماني عملكرددر اين پژوهش ، . شود

  .گيرد عملكرد بازار، عملكرد مالي و عملكرد منابع انساني را در بر مي كلي حوزه سه كه
دهنـده سـهم فـروش محصـولات يـك بنگـاه از كـل فـروش          سهم بـازار نشـان   : 2عملكرد بازار

امـروزه در   .كنـد  يم ـمحصولات يك صنعت است كه بنگاه موجود در آن صنعت اقدام به فعاليـت  
كنند تـا   يمآوردن سهم بازار بيشتري تلاش  اي به دستدر عرصه رقابت بر ها شركتسر جهان سرتا

 هـا  شـركت اگر هـدف مطلـوب   . بتوانند سهم فروش محصولات خود را نسبت به رقبا افزايش دهند
د از ي رش ـهـا  فرصترود كه در آينده افزايش سودآوري و  يمانتظار  ،كسب سهم بازار بيشتر باشد

، آنگـاه تغييـر در   انـد  دادهيي خواهد بود كه سهم بيشتري از بازار را به خود اختصاص ها شركتآن 
پـور عبادالهـان كـويچ و همكـاران،     (ي رشد است ها فرصتدهنده عملكرد آتي و  ، نشانسهم بازار

مـال  با افزايش سـهم خـود در بـازار بـه احت     ها شركت، نشان داده است كه )2002(نيكلاس  .)1389
، 3نئـوك اسـميدي  (رسـند   يم ـزياد به كارايي بالاتر و در نتيجه بـه افـزايش عملكـرد و سـود بـالاتر      

. مستلزم تركيب اثر بخش همه عناصر داخلي سـازمان اسـت   ،عملكرد برتر در عرصه رقابت). 2005
زار هـاي بـا   يـايي پوسازد كه با تغيير سـريع ترجيحـات مشـتريان و عوامـل      يماين تركيب ما را قادر 

يي كـه  هـا  شركت، دهد يمي گوناگون نشان ها پژوهش). 1999، 4باكر و همكاران(هماهنگ شويم 
قادر به تشخيص سهم بازار و رشد فروش هستند و وضعيت بازارشـان را بـدون كـاهش سـودآوري     

  ). 2009، 5ورهيز و همكاران(توانند به عملكرد بالاتري دست يابند  يمبخشند،  يمبهبود 
ي مـالي اسـت كـه جهـت     هـا  شـاخص ي عملكردسازماني، ها شاخصبخشي از  : 6عملكرد مالي

باتوجـه بـه تعريـف اثربخشـي سـازماني و      . گيـرد  يم ـگيري عملكرد مالي مورداسـتفاده قـرار   اندازه
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گيرد، عملكرد  يمعملكردسازماني و با توجه به اهداف عملياتي كه درعملكرد مالي موردتوجه قرار
ي مالي سهامداران در راستاي افزايش ثروت آنان ها هدفكه شركت به مالي درجه يا ميزاني است 

اهداف عملياتي كه مدير شركت در راستاي دستيابي بـه هـدف اصـلي يعنـي افـزايش      . آيد يمنائل 
تـوان   يم ـها و معيارهايي است كه برمبناي آن دربرگيرنده شاخص ،كند يمثروت سهامداران دنبال 

  .)1385خداداد حسيني و همكاران، ( ا اندازه گيري كردعملكرد مالي يك شركت تجاري ر
هـا و نگـرش    ييتوانـا عملكرد منابع انساني مرتبط است با فرآيند توسعه  : 1عملكرد منابع انساني

تواند به فرد كمك كند تا اهداف سـازمان را   يمشود و  يمافراد كه منجر به رشد فردي و واقع بيني 
د و بع انساني حاكي از آن است كه كارمندان خوشـحال، رضـايتمن  متون مديريت منا. برآورده سازد
) همچـون صـنايع خـدماتي   (دارند ويژه در بازارهايي كه به طور مستقيم با مشتريان تعامل پرانگيزه به

هـاي منـابع    يهسـرما بـه طورمشـابه،   ). 1995، 2هاسـليد ( انـد  داشـته كمك بيشتري به عملكرد سازمان 
توانند به طورمستقيم برعملكـرد بـازار و عملكـرد     يمانگيزه كاركنان انساني همچون رضايتمندي و 

، 3دنيسـون (ي مشتريان و بهبـود پيشـرفت سـازمان تـأثير گـذار باشـند       ها خواستهمالي از طريق تأمين 
1990 .(  
  

  ها و مدل مفهومي پژوهش فرضيه
  يكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشد و عملكرد

كــه در هــزاره جديــد،  ميابيــ يمــيــدي بــزرگ جهــان در هــاي تول بــا مطالعــه عملكــرد شــركت
و از نظـر صـرف    گـوتر  پاسـخ گراتـر، كارآمـدتر،    پذيرتر، مشـتري  هاي توليدي بايد انعطاف سازمان

جويي و داراي ارزش افزوده بيشتري باشند تا بتوانند براي بقا و رشد در اقتصاد جهـاني   هزينه، صرفه
ي رقابتي در سطح بالا بـه مـديراني در   ها يستگيشارش اين ها براي پرو سازمان. حضور داشته باشند

 پـردازان  هي ـنظر. دهـد  بـراي كـار بـا يكـديگر را افـزايش مـي        آنهاتمام سطوح نياز دارند كه ظرفيت 
ي بـر  ا گسـترده و  دار يمعن ـي مديريت ارشد اجرايـي بـه طـور    ها ميتي ها يژگيومشاهده كردند كه 
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ي مـديريت ارشـد اجرايـي    هـا  ميت ـ) . 2009، 1كلستين و همكـارن فين( گذارند يمنتايج سازمان تأثير 
انـداز   نظريه چشم .)2007، 2چاترجي و هامبريك(تمايل به ايجاد نوسان در عملكرد سازماني دارند 

هـا و اقـدامات يـك گـروه      مراتب ارشد اعتقاد دارد كه نتايج سازماني يك بازتاب از ويژگي سلسله
تـيم مـديريت    اعضـاي ) . 1984هامبريـك و ماسـون،   (ن اسـت  كوچك از مديران در بالاي سـازما 

پذيري عملكرد بلندمـدت و كوتـاه مـدت را از طريـق طراحـي تصـميمات سـازماني و         تطبيق ،ارشد
دارد  بيــان مــي) 1995(هامبريــك ) . 2005اســميت و تاشــمن، (كننــد  تخصــيص منــابع متعــادل مــي

شـوند، حـداقل    خـارجي سـازگار مـي    هـاي  هايي كه در زمان مناسـب بـه سـختي بـا چـالش      سازمان
كنند كـه   ، استدلال مي)1996( 3و هامبريك سيگل. يكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشد را دارند

زيـرا تعـارض شـناختي در     ،كننـد  شده رفتاري از متغيرهاي دانش بهتر استفاده مـي  يكپارچه هاي تيم
 .كنـد  مسائل راهبـردي فـراهم مـي   هاي بيشتري براي بحث و گفتگو در مورد  هايي فرصت چنين تيم

لي و  .كنند بنابراين تعداد زيادي از محققان درك عملكرد دروني تيم مديريت ارشد را جستجو مي
، با بسط مطالعات از يكپارچگي رفتاري دريافتند كـه عـدم يكپـارچگي رفتـاري     ) 2005(هامبريك 

هاي خدماتي متوجه شـد   ررسي شركت، با ب)2008( 4كارملي. ارتباط منفي را با عملكرد آينده دارد
هـاي عملكـرد چندگانـه از     كه رابطه مثبتـي بـين يكپـارچگي رفتـاري تـيم مـديريت ارشـد و معيـار        

شـده ، فرضـيه اول پـژوهش بـدين گونـه       با توجه به مطالب ارائـه . هاي خدماتي وجود دارد  شركت
  :شود ارائه مي

  .لكرد تأثير دارديكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشد بر عم: فرضيه اول
  

  يكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشد و دوسوتواني
تاشـمن و  . ردي را اجـرا كننـد  ب ـهـاي عمليـاتي و راه   مديران ارشد بيشتر دوست دارند كه نقـش 

طور وسيعي به وسيله فرآيندهاي داخلي تيم  گستره دوسوتواني به، پيشنهاد كردند كه )1997(اريلي 
هـاي   هـا اسـتدلال كردنـد كـه سـطوح يكپـارچگي رفتـاري تـيم        آن شـود،  مديريت ارشد تسهيل مـي 
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. ها براي اداره اثـربخش و يكپـارچگي تقاضـاهاي متنـاقض حيـاتي اسـت       مديريت ارشد در سازمان
ي زيربنايي، برخي بـر فرآينـد تـيم مـديريت ارشـد      سازوكارهاآوردن درك بهتري از  دست براي به

هـاي   حـد زيـادي بـه وسـيله فرآينـدهاي داخلـي تـيم       كنند كه دوسـوتواني تـا    يمتمركز و استدلال 
اشاره داشتند كه اگر چه مطالعات قبلي ) 2006(لاباتكين و همكاران  .شود يممديريت ارشد ساخته 

، ما به اين نيـاز داريـم كـه ماهيـت     اند داشتهي دوسوتواني توانمندسازي سازوكارهاي به خلق ا اشاره
تاشـمن و اريلـي   ) . 2006لابـاتكين و همكـاران،   ( دقيق فرآيند تيم مـديريت ارشـد مشـخص شـود    

طور مشخص به وسـيله فرآينـدهاي داخلـي تـيم مـديريت       ، پيشنهاد دادند كه دوسوتواني به)1997(
گيـري در   ها را در اداره مقدار زيـادي از اطلاعـات و متغيرهـاي تصـميم    آنشود كه  ارشد تسهيل مي

، بـا  )2006( طراحـي ايـن بيـنش لابـاتكين و همكـاران     در . كند ارتباط با تعارض و ابهام توانمند مي
كليـدي بـراي توانـايي    تيم مديريت ارشد به عنوان يك نقـش  بردن از يكپارچگي رفتاري سطح  نام

يكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشـد بـه   . برند يابي به دوسوتواني سازماني نام مي سازمان در دست
كه بتوانند به صورت آزادانه و آشكار دانش خـود را   عنوان ابزاري براي مديران ارشد اجرايي است
اي از ادراكـات مشـترك را ايجـاد كننـد تـا بتواننـد        به اشتراك بگذارند، تعارض را حل و مجموعه

بدين وسيله يكپارچگي رفتاري تيم مديرت ارشـد گـرايش دوسـوتواني را در    . يكپارچه عمل كنند
هايي كـه در ايجـاد    هاي شركت ، با بررسي ويژگي)2004(اريلي و تاشمن . دهد سازمان افزايش مي

هاي دوسوتوان به  اند كه سازمان اند، به اين نتيجه رسيده برداري موفق بوده تعادل بين اكتشاف و بهره
وكار، بيان يـك بيـنش روشـن و فـوري و تعهـد        هاي مديريت ارشد براي درك نيازهاي كسب تيم

هاي ارشد كه فرآينـدهاي   بر توانايي تيم) 2005(و تاشمن  اسميت .لازم براي دوسوتواني نياز دارند
 ،كنـد  بـرداري و اكتشـاف را مـديريت مـي     كردن بهره بردي متناقض مرتبط با متعادلاطلاعات و راه
يابي به دوسوتواني نيازمند يك شـناخت متنـاقض    ها به اين نتيجه رسيدند كه دستآن. تمركز كردند

تأكيـد بـر   (توانـد بـه وسـيله يـك رويكـرد رهبـري مركـزي         يبين مديران ارشد است و هر كدام م ـ
. دنبـال شـود  ) هـاي ذهنـي    تسـهيم مـدل  (محور  يا رويكرد تيم) گري شتيباني مربييكپارچگي تيم، پ

هـاي   گذاري با فناوري بالا، با استفاده از داده شركت سرمايه 141با مطالعه طولي از ) 2006( 1بكمن
هـاي   هـاي دوسـوتوان بـا تـيم     ن نتيجـه دسـت يافـت كـه شـركت     آرشيوي، پيمايشي و مصاحبه به اي
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هـاي مـديريتي    برداري نيازمنـد تـيم   پيگيري همزمان اكتشاف و بهره. مديريت ارشد وابستگي دارند
لابـاتكين و همكـارانش   . كنـد  فرد را ترسيم مـي  هاي منحصربه است كه اعضاي مشترك و وابستگي

شــركت كوچــك و متوســط بــر نقــش اساســي از  139، بــا بررســي منــابع چندگانــه داده از )2006(
هاي كوچك و  هاي مديريت ارشد در توصيف گرايش دوسوتواني شركت يكپارچگي رفتاري تيم
ها دريافتند كه يكپارچگي رفتـاري تـيم مـديريت ارشـد ارتبـاط مثبتـي بـا        آن. متوسط تمركز كردند

، بـا  )2008(كـارانش  جانسـن و هم  .هـاي كوچـك و متوسـط دارد    گرايش به دوسـوتواني شـركت  
هاي تيم مـديريت   هاي خدماتي مالي هلندي به بررسي رابطه بين ويژگي شعبه از شركت 89بررسي 

ها دريافتند كه ديدگاه مشترك تيم مديريت ارشد رابطـه مثبتـي بـا    آن. ارشد و دوسوتواني پرداختند
مـديريت ارشـد را بـر    رفتار رهبري يك تعديل مثبت از يكپارچگي اجتماعي تيم . دوسوتواني دارد

شـده ، فرضـيه دوم پـژوهش بـدين گونـه       با توجه به مطالب ارائه. دهد روي دوسوتواني را انتقال مي
  :شود ارائه مي

  .يكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشد بر دوسوتواني سازماني تأثير دارد: فرضيه دوم
  

  دوسوتواني سازماني و عملكرد
تواننـد   هاي دوسوتوان مي دهد كه سازمان اني نشان مياگر چه فرض اصلي از تحقيقات دوسوتو

بعضـي از  . عملكـرد مـبهم بـاقي مانـده اسـت      -عملكرد بهتري را ابـراز نماينـد، روابـط دوسـوتواني    
، 1؛ هـي و ونـگ  2004گيبسون و بير كـين شـاو،   (اند محققان يك اثر سودمند از دوسوتواني را يافته

تواند همتـرازي و   ديگر استدلال كردند كه شركت مي ، برخي) 2006؛ لاباتكين و همكاران، 2004
، )1993جي ماوات و همكـاران،  (سازگاري را انتخاب كنند و از حد واسط بين هر دو دوري كنند 

ون (كنند كه آيا منافع عملكردي از دوسوتواني وجود دارد؟  و تعدادي نيز اين پرسش را مطرح مي
در يـك فراتحليـل نشـان     ،)2013( 3ي و همكـارانش از سوي ديگـر جـان  . )2005، 2لوي و همكاران

 شود، دوسوتواني سازماني رابطه مثبتي با عملكـرد دارد  دادند هنگامي كه رشد سازماني سنجيده مي
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شواهد تجربـي از اثـرات دوسـوتواني بـر     كنند كه  ها همچنين بيان ميآن). 2013جاني و همكاران، (
؛ 2004گيبسـون و بيـركين شـاو،    (انـد  مثبتي را يافتـه  بعضي از مطالعات رابطه. عملكرد پيچيده است
، )2005، 1جيمـا -آتـاهني (كه ديگران ارتبـاط منفـي را يافتنـد    درحالي .)2006لاباتكين و همكاران، 

دهد كه دوسوتواني رابطه  برخي شواهد نشان مي .)2007، 2لين و همكاران(برخي ديگر اثر مشروط 
دهد  و تعدادي شواهد ديگر نشان مي) 2007، 3جيما -نييانگ و آتاه(منحني شكل با عملكرد دارد

) . 2007، 4ونكاترامان و همكـاران (بين دوسوتواني و عملكرد وجود ندارد  اي كه در كل هيچ رابطه
 4شـركت در يـك دوره    532، با طراحي يك مطالعه طولي و بررسـي  )2010( 5گرتس و همكاران

، بـا  )2014(6اوي و همكـاران . اثـر مثبتـي دارد   ساله، نشان دادند كـه دوسـوتواني بـر رشـد شـركت     
دريافتنـد كـه يكپـارچگي رفتـاري تـيم       ،هـاي خصوصـي در چـين داشـتند     مطالعاتي كه در شركت

. در ارتبـاط اسـت   كند و با تعهد و عملكرد مديريت ارشد به ايجاد جو سازماني قدرتمند كمك مي
  :شود بدين گونه ارائه ميشده، فرضيه سوم و چهارم پژوهش  با توجه به مطالب ارائه

  .دوسوتواني سازماني بر عملكرد تأثير دارد: فرضيه سوم
دوسوتواني سازماني در رابطـه بـين يكپـارچگي رفتـاري تـيم مـديريت ارشـد و        : فرضيه چهارم

  .عملكرد سازماني نقش ميانجي دارد
  

  مدل مفهومي پژوهش
نشـان داده شـده   ) 1(ه در شـكل  پژوهش حاضر از مدل مفهومي ك ،شده با توجه به مطالب گفته

هـا در جهـت بـه     كردن سـازمان  انهاي مديريت ارشد با دوسوتو كند كه در آن تيمپيروي مي ،است
يكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشد  نقش اصـلي و  . كنند آوردن عملكرد عالي حركت مي دست

رين عامـل بـراي ايجـاد    ت ـ كند و مهـم  هاي سازماني ايفا مي گيري ها و جهت گيري اساسي در تصميم
  . دوسوتواني در سازمان است
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  مدل مفهومي تحقيق - 1شكل 

  
  شناسي پژوهش روش

شـود و از حيـث شـيوه     هـاي كـاربردي محسـوب مـي     اين پژوهش، بر اساس هدف از پـژوهش 
پيمايشي از نوع تحليـل همبسـتگي اسـت كـه در آن رابطـه       -ها، پژوهشي توصيفي  گردآوري داده

 1طور مشخص مبتني بر معـادلات سـاختاري   شود و به متغيرها بر اساس هدف تحقيق تحليل مي ميان
اي،  براي گـردآوري اطلاعـات در زمينـه مبـاني نظـري و ادبيـات موضـوع از منـابع كتابخانـه         . است

هـاي الكترونيكـي و بـراي     هاي اطلاعات علمي و مجله هاي مورد نياز و نيز از پايگاه مقالات، كتاب
در پايان براي سـنجش و  . نامه استفاده شده استپرسشها از روش ميداني به كمك  آوري داده جمع
 2افـزار اسـمارت پـي ال اس    سازي روابط ميان متغيرها از معادلات سـاختاري و نسـخه دوم نـرم    مدل

  .استفاده شده است
                                                                                                                                        
1. Structural Equation Modeling  
2. Smart PLS 2 

H1 

H2 H3

 

  عملكرد مالي 
عملكرد منابع 

  انساني 
 عملكرد بازار

  عملكرد 

دوسوتواني 
 سازماني

  بهره برداري 
 اكتشاف

يكپارچگي  
رفتاري تيم 

 مديريت ارشد 

  اعتماد  
  ديدگاه مشترك 

يكپارچگي 
  اجتماعي
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دي شـهر  هـاي تولي ـ  هاي مديران ارشد شركت جامعه آماري مورد مطالعه در اين پژوهش را تيم
ها تأثيري آنهاي مديريت ارشد به اين دليل كه پيامدهاي رفتاري  تيم. دهند صنعتي رشت تشكيل مي

ها و راهبردهاي سازماني دارد به عنوان جامعه آماري تحقيق در نظر گرفتـه شـده    مستقيم بر سياست
ي اطلاعـات  براي گـردآور . است  پرسشنامهها در پژوهش حاضر،  ابزار اصلي گردآوري داده. است

از كـاملاً مخـالف تـا    (اي ليكـرت   گزينه سنجه با طيف هفت 36در اين پژوهش از پرسشنامه حاوي 
براي سنجش متغيرهاي تحقيق، شامل يكپارچگي تيم مديريت ارشد كـه  . استفاده شد) كاملاً موافق

انـداز   ، چشـم )2013(، در بعد اعتماد از مطالعات لي )سنجه 4هر بعد (سنجه پرسشنامه بود  12شامل 
ــارانش    ــن و همك ــات جانس ــترك از مطالع ــي ) 2008(مش ــاعي از  ) 2013(و ل ــارچگي اجتم و يكپ

 12در بعد دوسوتواني سازماني كه شامل . استفاده شده است) 2008(مطالعات جانسن و همكارانش 
) 2004(و هـي و ونـگ   ) 2003(از مطالعـات بنـر و تاشـمن    ) سنجه 6هر بعد (است  پرسشنامهسنجه 

از مطالعـات پريتـو و   ) سـنجه  4(براي سنجش عملكرد سازماني در بعد عملكرد مالي . ره برده شدبه
، و در بعـد  )2008(از مطالعـات كـارملي   ) سـنجه  4(، در بعد عملكرد منـابع انسـاني   )2012( 1سانتانا

 )2013( 2و لئونيــدو و همكــارانش )2012(از مطالعــات پريتــو و ســانتانا ) ســنجه 4(عملكــرد بــازار 
 مـورد  آن اوليـه  ويرايش پرسشنامه، محتوايي و ظاهري روايي از اطمينان حصول براي. استفاده شد

ها آنقرار گرفت و با توجه به نظرات و پيشنهادهاي  زمينه اين در نظران صاحب متخصصان و بررسي
تخـاب  بـراي ان . گرفـت  قرار استفاده مورد تأييد از پس و شد ها انجام سنجه روي بر لازم اصلاحات

گونـه كـه بـا مراجعـه بـه       بـدين . اسـت  گيري تصادفي ساده استفاده شده عناصر نمونه از روش نمونه
هـاي مـديريت ارشـد هـر كارخانـه،       كارخانجات توليدي شهر صنعتي رشت به تناسب اعضـاي تـيم  

نامه، توضـيحاتي از مفـاهيم   پرسش ـذكر است كـه قبـل از تكميـل     قابل. آوري شده است ها جمع داده
بـين    پرسشـنامه  280در نهايـت  . شدها تكميل  نامهپرسش، ها ق ارائه و پس از پاسخگويي به ابهامتحقي

هاي توليدي شهر صنعتي رشت توزيـع شـد كـه در مجمـوع      هاي مديريت ارشد شركت اعضاي تيم
بـودن حـذف و در    پرسشنامه به علت نـاقص  14. شركت برگشت داده شد 47توسط  پرسشنامه 192

برابر  پرسشنامهدر واقع نرخ بازگشت . مورد تجزيه و تحليل نهايي قرار گرفت شنامهپرس 178نهايت 
                                                                                                                                        
1. Prieto & Santana 
2. Leonidou et al. 
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سپس ميانگين پاسخ دهندگان هر شركت براي آن شـركت در نظـر گرفتـه     .درصد بوده است 68با 
  . شركت توليدي صورت گرفته است 47ها نيز بر مبناي  شده و تجزيه و تحليل داده

هـاي سـاختاري، از روش حـداقل مربعـات      با اسـتفاده از مـدل   اه براي برازش و آزمودن فرضيه
 تحليـل  بـراي  ابـزار  بهترين روش اين. استفاده شد افزار اسمارت پي ال اس و نسخه دوم نرم 1جزئي

باشـد   نرمـال  غيـر  ها داده توزيع و اندك نمونه حجم پيچيده، متغيرها بين روابط كه است تحقيقاتي
از آنجا كه اثر تعاملي دو متغير با توزيع نرمال در اكثـر مواقـع   ). 2012، 2ديامانتوپولوس و همكاران(

براي بررسي تحليل اثر تعاملي استفاده شود كـه بـه    PLSبهتر است از روش  ،شود دچار چولگي مي
هـا در روش   بـراي تحليـل مـدل   ). 1392داوري و رضـازاده،  (توزيع نرمال حساسـيت نداشـته باشـد    

ابتدا بايد به بررسي برازش مدل  (PLS-SEM) د حداقل مربعات جزئيمعادلات ساختاري با رويكر
  بررسـي بـرازش مـدل   . )1392، داوري و رضـازاده (هاي پژوهش پرداخـت   و سپس آزمودن فرضيه

گيـري، بـرازش مـدل سـاختاري و بـرازش مـدل كلـي انجـام          در سه بخش برازش مدل هاي انـدازه 
  . شود مي

  
  ها تحليل داده

  شناختي  ارزيابي آمار جمعيت
و ) 1(در جـدول   spssافـزار   شناختي جامعه آماري تحقيق با استفاده از نـرم  جمعيت هاي ويژگي

  .آورده شده است) 2(جدول 
  

                                                                                                                                        
1. Partial Least Squares (PLS) 
2. Diamantopoulos et al 
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  )دهنده پاسخ(هاي جمعيت شناختي جامعه آماري  ويژگي - 1جدول 

درص  فراواني  تجربه كاري  درصد  فراواني  سن  درصد  فراواني  جنسيت
  د

  68  121  مرد
 30تا  20بين 

  سال
  10  18  سال 5كمتر از   14  25

  32  57  زن
 40تا  30بين 

  سال
  34  60  سال 10تا  5بين   52  92

      
 50تا  40بين 

  سال
  56  100  سال 10بالاتر از   24  43

        10  18  سال به بالا 50      

  100  178  مجموع  100  178  مجموع  100  178  مجموع

ميزان 
  تحصيلات

  درصد  فراواني  سمت  درصد  فراواني
حل خدمت در م

  سازمان
  درصد  فراواني

  18  33  تداركات و خريد  4  7  مديره هيئت  3  5  ديپلم فوق

  35  62  مهندسي و توليد  6  10  مديرعامل  70  125  ليسانس

  16  28  بازرگاني و فروش  85  151  مدير ارشد  24  42  ليسانس فوق

  5  10  كارشناس  3  6  دكتري
مديريت عالي 

  سازمان
23  13  

  18  32  ياداري و مال            

  100  178  مجموع  100  178  مجموع  100  178  مجموع
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  )هاي توليدي شركت(هاي جمعيت شناختي جامعه آماري  ويژگي - 2جدول 
سال تأسيس 

  درصد  فراواني  نوع صنعت توليدي  درصد  فراواني  تعداد كاركنان  درصد  فراواني  شركت

پايين تر از 
  60سال 

  12  6  ساختمان  55  26  نفر 100كمتر از   23  11

 60بين سال 
  70تا 

  11  5  الكترونيك  36  17  نفر 500تا  100بين   32  15

 70بين سال 
  80تا 

  11  5  خودرو  9  4  نفر 500بالاتر از   19  9

بالاتر از سال 
80  

  11  5  نساجي        26  12

  21  10  غذايي            
  13  6  شيميايي            
  13  6  دارويي            
  8  4  فولاد            

  100  47  مجموع  100  47  مجموع  100  47  مجموع

  درصد  فراواني  نوع مالكيت
تعداد افراد عضو تيم 

  مديريت ارشد
  درصد  فراواني

برآورد تقريبي 
فروش سالانه 

  )تومان(
  فراواني

درص
  د

  47  22  نفر 5كمتر از   91  43  خصوصي
 500كمتر از 
  ميليون

5  11  

  38  18  نفر 10تا  5بين   9  4  سهامي عام
ميليون تا  500بين 

  ردميليا 1
8  17  

  72  34  ميليارد 1بالاي   15  7  نفر 15تا  10بين       
  100  47  مجموع  100  47  مجموع  100  47  مجموع
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  گيري  برازش مدل اندازه
گيري سه معيار پايايي، روايـي همگـرا و روايـي واگـرا اسـتفاده       براي بررسي برازش مدل اندازه

 .شده اسـت   پرداخته كرونباخ آلفاي و 1تركيبي بررسي پايايي به مدل پايايي سنجش براي. شود مي
  . آورده شده است )3(نتايج در جدول 

  
  هاي مدل گزارش آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي سازه - 3جدول 

  
. برخوردارنـد  مـدل  در بالايي پايايي از متغيرها همه است، مشخص )3( جدول در كه طور همان

 در نتيجـه نتـايج  . اسـت  7/0بالاتر از  متغيرها همه مورد در كرونباخ آلفاي ضريب و تركيبي پايايي

  .كند مي تأييد را مدل مناسب برازش معيار دو اين مورد در حاضر پژوهش
 سـازي معـادلات   مـدل  مخـتص  كـه  واگـرا  و همگـرا  روايـي  معيـار  دو توسط پرسشنامه روايي

                                                                                                                                        
1. Composite Reliability  

عنوان در 
 ضريب آلفاي كرونباخ  )مكنون(متغيرهاي پنهان   مدل

(Alpha>0/7) 

ضريب پايايي 
 (CR)تركيبي

(CR>0/7) 
TRUS 94/0  92/0 اعتماد  
SHAV  94/0  92/0 ديدگاه مشترك  
SOCI  89/0  84/0 يكپارچگي اجتماعي  
EXPI  88/0  83/0 برداريبهره  
EXPR  91/0  88/0 اكتشاف  

FP  94/0  92/0 عملكرد مالي  
HP  90/0  86/0 عملكرد منابع انساني  
MP  92/0  88/0 عملكرد بازار  

TMT  95/0  96/0 يكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشد  
AMB  91/0  90/0 سازمانيدوسوتواني  
PER 92/0  94/0 عملكرد  



  1394، پاييز )14پياپي شماره ( 3  ، شمارهچهارممطالعات رفتار سازماني، سال   فصلنامه

82  

شده بين  دهنده ميانگين واريانس به اشتراك گذاشته نشان AVE1معيار . شد بررسي است، ساختاري
هـاي   شاخصميزان همبستگي يك سازه با  AVEتر  به بيان ساده. هاي خود است هر سازه با شاخص
بـاركلاي و  (دهد كه هرچه ايـن همبسـتگي بيشـتر باشـد، بـرازش نيـز بيشـتر اسـت          خود را نشان مي

   .آمده است) 4(هاي مدل در جدول  مربوط به سازه AVEمقدار ). 1995، 2همكاران
  

  هاي مدل سازه (AVE)شده  نتايج ميانگين واريانس استخراج  - 4جدول 
 SHAV SOCI POTE EXPI EXPR FP سازه

AVE 81/0 68/0 81/0 56/0 64/0  81/0  
  HP MP TMT AMB PER سازه

AVE 71/0 74/0 83/0 83/0 79/0    
  

است و در ) 1981، 3فورنل و لاكر( 5/0ها بالاتر از  همه سازه AVE، )4(با توجه به نتايج جدول 
  .ودش گيري تأييد مي هاي اندازه گراي مدل و مناسب بودن برازش مدلنتيجه روايي هم

هـايش در مقابـل همبسـتگي آن     همبستگي يك سازه با شـاخص  ميزان واگرا، روايي قسمت در
  .آمده است) 5( نتايج روايي واگراي مدل در جدول. شود ها مقايسه مي سازه با ساير سازه

  

  ها سازه همبستگي ضرايب و AVE جذر مقايسه ماتريس - 5جدول 
MP HP FP EXPR EXPI SOCI SHAV  TRUS اه سازه  

        90/0  TRUS 
      90/0  864/0  SHAV  
     824/0 714/0  807/0  SOCI  
    748/0 607/0 615/0  649/0  EXPI  
   80/0 673/0 468/0 608/0  615/0  EXPR  
  90/0 447/0 407/0 387/0 312/0  346/0  FP  
 842/0 640/0 616/0 555/0 556/0 600/0  590/0  HP  
860/0 674/0 765/0 550/0 485/0 462/0 408/0  417/0  MP 

                                                                                                                                        
1. Average Variance Extracted 
2. Barclay et al.  
3. Fornell & Larcker 
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، مشـخص اسـت، مقـدار    )1981(برگرفتـه از روش فورنـل و لاكـر    ) 5(كه از جدول  گونه همان
هـاي موجـود در قطـر اصـلي      در پژوهش حاضر كـه در خانـه  ) پنهان(متغيرهاي مكنون  AVEجذر 

چـپ قطـر اصـلي    هـاي زيـرين و    هـا كـه در خانـه   آناند، از مقدار همبستگي ميان  ماتريس قرارگرفته
هـا در   توان اظهار داشت كه در پژوهش حاضر، سـازه  از اين رو مي. اند، بيشتر است ترتيب داده شده

به بيـان ديگـر، روايـي واگـراي     . هاي ديگر هاي خود دارند تا با سازه مدل، تعامل بيشتري با شاخص
  .مدل در حد مناسبي است

  
  برازش مدل ساختاري

 R2يـا   R Squaresدر اين پژوهش از ضرايب  PLSري با روش براي بررسي برازش مدل ساختا
گيـري و بخـش    كـردن بخـش انـدازه    معياري است كه بـراي متصـل   R2. شود استفاده مي Q2و معيار 

زا  رود و نشان از تأثيري دارد كه يك متغير برون سازي معادلات ساختاري به كار مي ساختاري مدل
معرفـي شـد و   ) 1975(عياري است كه توسط اسـتون و گيـزر   م Q2. گذارد زا مي بر يك متغير درون

بــراي  Q2و  R2مقــادير ). 1392داوري و رضــازاده،(ســازد  بينــي مــدل را مشــخص مــي قــدرت پــيش
  . آمده است) 6(هاي مدل در جدول  سازه

 
  هاي مدل سازه Q2و  R2مقادير   - 6جدول 

 TRUS SHAV SOCI EXPI EXPR FP HP MP  AMB PER  سازه

R2 906/0 849/0 770/0 815/0 857/0 820/0  733/0  834/0  471/0  426/0  
Q2  737/0 679/0 525/0 464/0 559/0 684/0  523/0  626/0  231/0  253/0  

  
زاي يك مدل بيشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل  هاي درون مربوط به سازه R2هر چه مقادير  
هر چـه مقـادير   . شود مدل ساختاري تأييد ميبودن برازش قوي  مناسب، )6(با توجه به جدول . است

Q2  بـا  . بيني بهتر مدل دارد زاي يك مدل بيشتر باشد، نشان از قدرت پيش هاي درون مربوط به سازه
توان گفت كه برازش قوي مـدل   هاي مدل مي آمده براي سازه و مقادير به دست) 6(توجه به جدول 

  .شود ساختاري پژوهش بار ديگر تأييد مي
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  كلي مدل  برازش
گيري و بخش ساختاري مدل، بـرازش كلـي مـدل از طريـق      پس از بررسي برازش بخش اندازه

اين معيار از طريق  .شود شده است، استفاده مي ارائه 2كه توسط تننهاوس و همكارانش GOF 1ر يامع
  .شود محاسبه مي)  1(رابطه 

   = GOF                   )1(رابطه 
   نشــانه ميــانگين مقــادير اشــتراكي هــر ســازه هســت و   كــه  بــه طــوري

  .  زاي مدل است هاي درون سازه R Squaresنيز مقدار ميانگين مقادير 
  GOF= :           مدل عبارت است از  GOFمقدار 

يف، متوسـط و قـوي بـراي    كه به عنـوان مقـادير ضـع    36/0و  25/0، 01/0با توجه به سه مقدار 
GOF  بـراي   743/0، حاصـل شـدن   )2009، 3وتزلس و همكـاران (معرفي شده استGOF   نشـان از

  .برازش كلي قوي مدل پژوهش دارد
  

  هاي تحقيق آزمون فرضيه
دهـد كـه پـس از بررسـي بـرازش مـدل هـاي         نشـان مـي   PLSها در روش  الگوريتم تحليل داده

هاي تحقيق پرداخت و  توان به بررسي و آزمون فرضيه كلي، ميگيري، مدل ساختاري و مدل  اندازه
و ضـرايب استانداردشـده مسـيرهاي     Zداري  يدر اين بخش ضرايب معن. هاي پژوهش رسيد به يافته

داري و ضرايب استانداردشده مسيرهاي مربوط بـه   يضرايب معن. شود ها بررسي مي مربوط به فرضيه
  .آمده است) 8(در جدول  ها ههمچنين نتايج آزمون فرضي. تآمده اس) 2(در شكل  هاي مدل فرضيه

                                                                                                                                        
1. Goodness of Fit  
2. Tenenhaus et al.  
3. Wetzels et al. 
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  و ضرايب مسير مدل پژوهش T-valuesداري  يضرايب معن  - 2شكل 
  95/0در سطح اطمينان 

  
  ها نتايج تحليل حداقل مربعات جزئي و آزمون فرضيه  - 7جدول 

مقدار  P- value    هاي پژوهش فرضيه  رديف
T 

ضريب مسير 
  نداداستا

نتيجه 
  آزمون

1  
يكپارچگي رفتاري تيم

  مديريت ارشد
 

  تأييد  259/0  042/3  > 05/0  عملكرد

2  
يكپارچگي رفتاري تيم

  مديريت ارشد
دوسوتواني 

  سازماني
  تأييد  686/0  734/14  > 05/0

  تأييد  447/0  488/5  > 05/0  عملكرد   دوسوتواني سازماني  3

4  
نقش ميانجيگري

  دوسوتواني سازماني
 

  تأييد  306/0    > 05/0  

  

042/3

734/14 488/5

259/0

686/0 447/0

426/0R2 =  

471/0R2 =  

يكپارچگي  
رفتاري تيم 

  اعتماد  
  ديدگاه مشترك 

يكپارچگي 
 اجتماعي

 

 عملكرد مالي
عملكرد منابع 

  انساني 
 عملكرد بازار

  عملكرد 

دوسوتواني 

 بهره برداري
 اكتشاف
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بـودن پـارامتر    دار يباشد، بيانگر معن+ 96/1، در بازه بيشتر از (t)هنگامي كه مقادير ضريب مسير 
با توجه به مقدار ضريب ) . 2010، 1وينزي و همكاران(هاي پژوهش است  تأييد فرضيه نيزمربوطه و 

مقدار ضريب . شود فرضيه مدل تأييد مي آمده براي مسيرهاي بين متغيرها، چهار ي به دستدار يمعن
دهـد كـه يكپـارچگي رفتـاري      به دست آمده است و نشان مي 042/3فرضيه اول تحقيق  داري معني

براي فرضيه دوم و  داري معنيمقدار ضريب . مستقيم بر عملكرد تأثير دارد طور به تيم مديريت ارشد
دهـد يكپـارچگي    و نشان مـي  ستها فرضيههست كه اين مطلب حاكي از تأييد  96/1سوم بالاتر از 

و  )فرضـيه دوم (رفتاري تيم مـديريت ارشـد بـه طـور مسـتقيم بـر دوسـوتواني سـازماني تـأثير دارد          
، لـذا بـا   )رضـيه سـوم  ف(دارد  داري معنيهمچنين دوسوتواني سازماني نيز بر عملكرد تأثير مستقيم و 

بـودن دوسـوتواني    رم تحقيق يعني ميـانجي ، فرضيه چهاشدن فرضيه دوم و سوم تحقيق توجه به تأييد
بعـد از  . شـود  سازماني در رابطه بين يكپارچگي رفتـاري تـيم مـديريت ارشـد و عملكـرد تأييـد مـي       

بـا توجـه بـه ضـرايب     . هاي تحقيق بايـد شـدت تـأثيرات را بررسـي كنـيم      فرضيه داري معنيبررسي 
درصـد از   25ارشـد بـه ميـزان     ، يكپارچگي رفتاري تـيم مـديريت  )2(استانداردشده مسير در شكل 

يكپـارچگي رفتـاري تـيم مـديريت ارشـد بـه       . كند مستقيم تبيين مي طور متغير عملكرد را بهتغييرات 
دوسـوتواني  . كنـد  طـور مسـتقيم تبيـين مـي     تغييرات دوسـوتواني سـازماني را بـه   درصد از  68ميزان 

همچنين بـا  . كند مستقيم تبيين مي طور متغير عملكرد را بهدرصد از تغييرات  44سازماني نيز به ميزان 
تأييد نقش ميانجيگري دوسوتواني سازماني، يكپارچگي رفتـاري تـيم مـديريت ارشـد داراي اثـري      

  .  بر روي عملكرد است) 686/0×447/0( 306/0برابر با  داري معني غيرمستقيم، مثبت و
طـه ميـان دو   متغيـر در راب تأثير ميانجي يـك   داري معنيدر اين تحقيق از آزمون سوبل كه براي 

از طريـق    Z – value، يك مقـدار   2در آزمون سوبل. كنيم استفاده مي ،رود متغير ديگر به كار مي
توان در سـطح اطمينـان    ، مي96/1شدن اين مقدار از  در صورت بيشتر آيد كه به دست مي) 2(رابطه 

   .بودن تأثير ميانجي يك متغير را تأييد نمود دار معني درصد 95

       = Z-value  ) 2(رابطه 

                                                                                                                                        
1. Vinzi et al. 
2. Sobel Test  
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، مقـدار ضـريب مسـير ميـان      bمقدار ضريب مسير ميان متغير مستقل و ميانجي،  aدر اين رابطه 
خطاي   Sbخطاي استاندارد مربوط به مسير ميان متغير مستقل و ميانجي و  Saمتغير ميانجي و وابسته، 

  . جي و وابسته هستاستاندارد مربوط به مسير ميان متغير ميان
Z-value =   

Z-value = 85/2   

بـودن از    شده اسـت كـه بـه دليـل بيشـتر      85/2حاصل از آزمون سوبل برابر با  Z – valueمقدار 
درصد تأثير متغيـر ميـانجي دوسـوتواني     95توان اظهار داشت كه در سطح اطمينان  ، مي96/1مقدار 

  .  است دار معنيگي رفتاري تيم مديريت ارشد و عملكرد سازماني در رابطه ميان يكپارچ
شـود كـه    اسـتفاده مـي   VAF  1براي تعيين شدت اثر غيرمستقيم از طريق متغير ميانجي، از آماره

بـودن   تـر  تر باشد، نشان از قـوي  نزديك 1دار به كند و هر چه اين مق را اختيار مي 1و  0مقداري بين 
از  VAF. اقع اين مقدار نسبت اثر غيرمستقيم بر اثر كـل را مـي سـنجد   در و. تأثير متغير ميانجي دارد

  .آيد به دست مي) 3(طريق رابطه 
   = VAF  )3(رابطه 

مقـدار ضـريب مسـير ميـان      bمقدار ضريب مسير ميان متغير مسـتقل و ميـانجي،    aدر اين رابطه 
  .  مستقل و وابسته هست مقدار ضريب مسير ميان متغير cمتغير ميانجي و وابسته و 

VAF =  = 54/0   

  بـدين معنـي اسـت كـه تقريبـاً نيمـي از اثـر يكپـارچگي رفتـاري تـيم            VAFبـراي   54/0مقدار 
مديريت ارشد بر عملكرد از طريـق غيرمسـتقيم توسـط متغيـر ميـانجي دوسـوتواني سـازماني تبيـين         

  .شود مي
  

  گيري  بحث و نتيجه
تواننـد بقـاي   باشند، ميها داراي عملكرد بهتر ميكه نسبت به ديگر سازمان هاييامروزه سازمان

                                                                                                                                        
1. Variance Accounted for 
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دوسوتواني سـازماني بـه عنـوان يـك مزيـت      . خود را حفظ و در محيط پوياي امروزي رشد نمايند
ها در محيط پوياي كسب و كـار   هاي موجود براي سازمان برداري و اكتشاف فرصتتي در بهرهرقاب
 ،در ايـن ميـان يكپـارچگي رفتـاري تـيم مـديريت ارشـد       . ها را بهبود دهدانتواند عملكرد سازممي

. اسـت عاملي اساسي در جهت حركت سازمان به سمت دوسوتواني و كسب نتايج  و عملكرد بهينه 
از اين رو، هدف اصلي اين مقاله، بررسي تأثير يكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشد و دوسوتواني 

از آنجـا كـه يكپـارچگي    . هاي توليدي شهر صنعتي رشـت بـوده اسـت    شركتعملكرد بر  سازماني
ايجـاد دوسـوتواني سـازماني و بهبـود عملكـرد دارد،      توانمندي در رفتاري تيم مديريت ارشد نقش 

. سـازد  روشـن مـي   تـيم مـديريت ارشـد در بهبـود عملكـرد را      يكپارچگي رفتاري ارزش مقالهمدل 
هـاي   تواننـد قابليـت   مـي  رفتاري تـيم مـديريت ارشـد،   ي با استفاده از يكپارچگ توليديهاي  شركت
وجـود شـواهد تجربـي در     .مثبت دسـت يابنـد   برداري و اكتشاف را ايجاد و به عملكرد مؤثر و بهره

دهـد كـه دوسـوتواني سـازماني      مورد رابطه بين قابليت دوسـوتواني سـازماني و عملكـرد نشـان مـي     
طـه بـين يكپـارچگي رفتـاري تـيم مـديريت ارشـد و        ميانجي در راب سازوكارتواند به عنوان يك  مي

هاي پژوهش  نشان  يافته. بر اين اساس، چهار فرضيه مورد آزمون قرار گرفت. عملكرد تعريف شود
اي بر عملكرد سازماني است  ملاحظه داد كه يكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشد داراي تأثير قابل

، لـي و هامبريـك   )1995(، هامبريـك  )1984(ماسـون   اين يافته با نتايج هامبريـك و ). فرضيه اول(
كه به بررسي يكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشد و نتـايج و عملكـرد   ) 2008(و كارملي ) 2005(

اند و دريافتند كه يكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشـد بـر عملكـرد تـأثير مثبتـي       سازماني پرداخته
دهـد كـه    هـاي پـژوهش نشـان مـي     همچنـين يافتـه  . ردگي ـ دارد، همسان بوده و مورد تأييد قـرار مـي  

اي بـر دوسـوتواني سـازماني اسـت      ملاحظـه  يكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشد داراي تأثير قابـل 
، )2006(، لابـاتكين و همكـارانش   )2004(اريلي و تاشـمن   اين يافته پژوهش با نتايج). فرضيه دوم(

را از يكپارچگي رفتاري  داري معنيأثير مثبت و كه ت) 2008(و جانسن و همكارانش ) 2006(بكمن 
دوسوتواني سازماني . مطابقت دارد ،تيم مديريت ارشد بر روي دوسوتواني سازماني گزارش كردند

بـا  ). فرضـيه سـوم  ( شـود  تأثير مثبتي بر عملكرد سازماني دارد و باعث بهبود و ارتقـاي عملكـرد مـي   
، گــرتس و )2005(، اســميت و تاشــمن )2002(گ لــي و ژانــ مقايســه ايــن يافتــه پــژوهش بــا نتــايج

هـا  آن. گيـرد  ضـيه مـورد تأييـد قـرار مـي     نتيجه فر) 2013(و جاني و همكارانش ) 2010(همكارانش 
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دريافتند كه دوسوتواني سازماني تأثير مثبتي بر روي عملكرد سازماني دارد و باعث بهبود و ارتقـاي  
رچگي رفتـاري تـيم مـديريت ارشـد از طريـق      بـا توجـه بـه نتـايج پـژوهش، يكپـا       .شود عملكرد مي

بـه عبـارتي ديگـر، دوسـوتواني سـازماني بـين       . گـذارد  دوسوتواني سـازماني بـر عملكـرد تـأثير مـي     
). فرضيه چهـارم (كند يكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشد و عملكرد نقش ميانجيگري را اجرا مي

به وجود نقش دوسوتواني سازماني در  كه )2006(اين يافته پژوهش با نتايج لاباتكين و همكارانش 
. انـد، مطابقـت دارد   كرده رابطه بين يكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشد و عملكرد سازماني اشاره

يـابي بـه    دهد كه يكپارچگي رفتـاري تـيم مـديريت ارشـد بـراي دسـت       هاي ما نه تنها نشان مي يافته
دهد كه پيگيـري   همچنين نشان مي هاي توليدي ضروري است، هاي دوسوتواني در شركت گرايش

هنگـامي كـه سـازمان دنبـال دوسـوتواني      . گـذارد  برداري و اكتشاف بر روي عملكرد تأثير مـي  بهره
تـأثير مسـتقيمي بـر     ،بـرداري و اكتشـاف   باشد، يكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشد با اتكا به بهره

  .گذارد دوسوتواني و عملكرد مي
ها به تغيير سـاختار خـود بپردازنـد تـا      ي توليدي در بعضي از زمانها شركتكه  شود پيشنهاد مي

شـده بـا ايجـاد يكپـارچگي      هـاي توليـدي بررسـي    شركت. تراز كنند شركت هم راهبردساختار را با 
تواننـد بـه    رفتاري بـين مـديران ارشـد خـود و تغييـرات در سـاختار شـركت و ايجـاد انعطـاف، مـي          

تواننـد بـه    هاي توليـدي مـي   شركت. لكرد خود را بهبود دهنددوسوتواني سازماني دست يابند و عم
و ايجـاد يكپـارچگي رفتـاري بـه دوسـوتواني و       وسيله تغيير سـاختار در طـول زمـان    شكل متوالي به

ي توليـدي بـه رفتـار مـديران ارشـد      هـا  شـركت با توجه به اينكه كاركنان  .عملكرد بهينه دست يابند
دهنـد؛   يم ـنشـان   العمـل  عكـس  هـا آنخـود از رفتـار    ادراكاتنمايند و بر اساس قضاوت و  يمتوجه 

ي توليدي با ايجاد يكپـارچگي رفتـاري در سـطح بـالاي مـديريت سـازمان       ها شركتمديران ارشد 
هـا ايجـاد    در اين شركت. توانند ادراكات كاركنان را به سمت مثبت و عملكرد بهينه سوق دهند يم

كننده دوسوتواني و بهبـود عملكـرد    از عوامل تسهيل اعتماد بين مديران و اهميت آموزش كارگران
تخدام و انتخاب، آموزش چشم انداز مشترك، اس توانند با ايجاد يك يمي توليدي ها شركت. هست
طـور همزمـان در    ي براي برانگيختن شـركت بـه  يها عنوان راه كردن مديران ارشد خود، به اي و حرفه

ــه تقاضــ جهــت يكپــارچگي رفتــاري و ــازار وپاســخگويي ب ايجــاد دوســوتواني ســازماني و  اهاي ب
يـك سـاختار غيرمتمركـز،     ،)1996(تاشـمن و اريلـي   . يابي به عملكرد بهينه ايفاي نقش كنند دست
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كه عنوان منابع كليدي دوسوتواني  پذير را به انداز مشترك و مديران انعطاف فرهنگ مشترك، چشم
، شناسـايي  ريزي نمايد ي به عملكرد بهينه پايهياب تواند در جهت دستتيم مديريت ارشد سازمان مي

اجـرا كننـد    ي توليدي اين موارد راها شركتكه  شود يمپيشنهاد  هاآنين بر اساس نظر ؛ بنابراكردند
دارند به ايجاد ديـدگاه    هاي مستقل كه ساختاربندي مجزا از هر بخش و همچنين با ايجاد زيرسيستم

ر بين اعضاي تيم مديريت ارشـد آن زيرسيسـتم مبـادرت    مشترك، يكپارچگي اجتماعي و اعتماد د
گيبسـون و بيـركين شـاو    . ورزيده و به تسهيل دوسوتواني و بهبود عملكرد در شركت كمك كننـد 

هاي  كه انضباط، كشش، پشتيباني و اعتماد به هم وابسته هستند و ويژگيكنند  ، استدلال مي)2004(
باشند، به همين دليل هـر چهـار ويژگـي بايـد بـراي       مياي هستند كه غيرقابل جايگزين  مكمل زمينه

مـديران ارشـد    .شدن و به خوبي عمـل كـردن، فـراهم شـود     براي دوسوتوانوكار  يك واحد كسب
اي بين كاركنان خود به سـمت  هاي مكمل زمينهتوانند با اجراي اين ويژگيهاي توليدي ميشركت

همچنـين بـه دليـل    . بهتـر حركـت كننـد    آوردن عملكـرد  شدن و بـه دسـت   دوسوتوانيكپارچگي و 
ي هـا  شـركت در حال تغيير و تحول هستند، لازم است كـه   سرعت بهكه  فناوريهاي بازار و  ياييپو

عواملي  شناسايي به تر يقدقو  تر يقعم صورت به توسعه و و تقويت بخش تحقيق با گسترش توليدي
يـابي بـه يكپـارچگي رفتـاري،      تدس ـبپردازنـد و در   ،اسـت  حيـاتي  هـا  آكـه بـراي بقـاي سـازماني     

  .دوسوتواني سازماني و عملكرد بهينه تلاش نمايند
هـاي توليـدي    توان اين روابط را در ساير شركت آمده مي راي اطمينان از صحت نتايج به دستب

متغيرهـاي پـژوهش تـأثير     .توانـد از انحـراف نتـايج جلـوگيري كنـد      ايـن كـار مـي   . نيز آزمون كرد
م مديريت ارشد در ايجاد دوسـوتواني سـازماني و بهبـود عملكـرد را بررسـي      يكپارچگي رفتاري تي

ها به دوسوتواني  يابي سازمان بدون شك عوامل مهمي ديگري نيز هستند كه بر روي دست. كند مي
تـري از تـيم    اضافه هاي هاي آينده ممكن است ويژگي پژوهش. گذارند سازماني و عملكرد تأثير مي

را بـه عنـوان   ) زمينه، قـدرت و تـراكم  (هاي اجتماعي داخلي و خارجي  بكهمديريت ارشد همانند ش
اگر چه مـدل پـژوهش   . مورد بررسي قرار دهندط با عملكرد و اثربخشي تيم هستند، ابعادي كه مرتب

مسـتقيم فرآينـدهاي    طـور  ريت ارشـد متمركـز شـده اسـت، امـا بـه      بر يكپارچگي رفتـاري تـيم مـدي   
گيـري تـيم مـديريت     كند و فرآينـد تصـميم   سازمان را بررسي نميگيري تيم مديريت ارشد  تصميم

اي مهمي بر روابط بين تيم مديريت ارشد، دوسـوتواني   گر يا واسطه ، نقش تعديلارشد ممكن است



  گي رفتاري تيم مديريت ارشد و دوسوتواني سازماني بر عملكردبررسي تأثير يكپارچ

91  

گيـري ماننـد    تواننـد معيارهـايي از تصـميم    هـاي آينـده مـي    پژوهش. سازماني و عملكرد داشته باشد
هـاي بيشـتري از تـيم مـديريت      نند كه ممكن اسـت تفـاوت  سرعت، كيفيت و جامعيت را بررسي ك

هـاي دوسـوتوان    تحقيقات آينده در سـازمان . ارشد، دوسوتواني سازماني و عملكرد را توضيح دهد
مطالعــه مــا ســطوح . ممكــن اســت مفهــوم ســطوح مختلــف را در ســازمان مــورد توجــه قــرار دهنــد

ممكن اسـت بررسـي   . زمان بررسي كرديكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشد را در سطح بالاي سا
هاي دوسوتوان و تـأثير آن بـر عملكـرد در     اثرات يكپارچگي رفتاري تيم مديريت ارشد بر گرايش

د به بررسي زمينه ايجاد دوسـوتواني و تـأثير   نتوا تحقيقات آينده مي. سطوح پايين سازمان مفيد باشد
توانـد بـه    يم ـهـاي آينـده   پژوهش. بپردازدآن بر عملكرد در ميان كاركنان سازمان در سطوح پايين 

هاي سازماني دوسـوتوان را طراحـي و    يستمسد نتوان يمهاي مديريت ارشد  يمتبررسي اينكه چگونه 
خلق كنند و بر فرآيند فرهنگ، سـاختار و راهبـرد متنـاقض و عملكـرد سـازمان تسـلط و بـا محـيط         

و ممكن است كـه   اجراشدهصنعت توليد  از آنجاكه اين پژوهش در .سازگاري پيدا كنند، بپردازند
كه ايـن پـژوهش در    شود يمتأثيرگذاري بر نتايج پژوهش باشد، پيشنهاد  ي عاملموردبررسصنعت 

همچنـين تحقيقـات آينـده    . شـود صنعت خدمات اجرا و نتايج آن با نتايج پـژوهش حاضـر مقايسـه    
. شـوند ري طراحـي و اجـرا   ت ـ و در زمـان طـولاني  تواند در زمينه دوسوتواني بـه صـورت طـولي     مي

همچون اينكـه چـه چيـزي ممكـن اسـت       هايي پرسش گويي به تواند دنبال پاسخ تحقيقات آينده مي
مورد نياز مديرعامل شركت باشـد كـه منجـر بـه يكپـارچگي رفتـاري بيشـتر در ميـان اعضـاي تـيم           

شـدن سـوق    ي توليدي را به سـمت دوسـوتوان  ها هايي، سازمان چه نوع ساختارمديريت ارشد شود؟ 
هاي محيطي و رقابت بر ايجاد دوسوتواني و تأثير آن بـر عملكـرد تأثيرگـذار     ييدهد؟ و آيا پويا مي

  .باشند هست يا خير؟
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