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پذيري  هدف اصلي پژوهش حاضر مطالعه تأثير سرمايه اجتماعي سازماني بر ظرفيت انطباق

پاسخ بوده و جامعه  گيري، پرسشنامه بسته روش تحقيق، پيمايشي و ابزار اندازه. وده استسازماني ب
نفر بر اساس  239باشد كه از اين تعداد  نفر مي 712آماري شامل كارمندان دانشگاه تبريز به تعداد 

در . اند اي تصادفي به نسبت سطوح طبقات انتخاب شده گيري طبقه فرمول كوكران و به شيوه نمونه
پذيري كارمندان دانشگاه  دهد كه اولاً، ميانگين ظرفيت انطباق آمده نشان مي دست مجموع، نتايج به

در حد متوسط به بالا بوده و ثانياً بر اساس نتايج تحليل رگرسيوني به ترتيب اثرات ) 86/92(تبريز
ظرفيت انطباق (تهشخصي و توانمندسازي بر متغير وابس ابعاد اعتماد نهادي، انسجام، اعتماد بين

درصد تغييرات ظرفيت  55شده توانسته است،   دار بوده و متغيرهاي يا معني) پذيري سازماني
  . پذيري سازماني را تبيين نمايند انطباق
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  مقدمه
شـان يـاد    مداوم از تجربيـات قبلـي   طور براي بقاي خود نياز دارند تا بهها  ر سازمانضدر عصر حا

هـاي   يكـي از ظرفيـت   1پـذيري  ظرفيت انطبـاق  در واقع،. بگيرند و با تغييرات محيطي سازگار شوند
ارتقـاي  بـراي  هـا   سـازمان . كنـد  سازماني است كه به سازمان در رسيدن به اهداف خود كمـك مـي  

 ،2اسـتريچمن (پـذيري سـازماني دارنـد     سازماني نيـاز بـه ظرفيـت انطبـاق     ت و عملكرديادگيري، ثبا
هـا بـراي اينكـه بـه      ، بر اين باورنـد كـه سـازمان   )2010(3در اين راستا، استريچمن و مارشود). 2005

جمعـي تصميماتشـان را از تجربيـات و محـيط      طـور  بـه  عنوان سازمان يادگيرنده عمل كنند و بتوانند
پذيري سازماني دارند كـه برآينـد آن كـارايي سـازماني      نياز به ظرفيت انطباقاخذ كنند؛  پيرامونشان

   ).103: 2010استريچمن و مارشود، (است 
در  هـا  سـازمان ي سازماني، توانايي ريپذ انطباق، ظرفيت )2003( 4طبق ديدگاه كونولي و يورك

است كه نقش اساسي در كـارايي و  ي به تغييرات درون و بيرون سازمان ده پاسخيادگيري مستمر و 
نيز خاطر نشان كرده ) 2001( 5دجرآدر اين راستا، ). 69: 2005استريچمن، (ي سازماني دارد اثربخش

كه سازمان هاي انطباق پذير سازمان هايي هستند كه توانايي سازگاري و پاسخ دهي بـه تغييـرات و   
بـه   2001آدجـر،  (تجربـه بحـران را دارنـد   همچنين بازگشت به مديريت منابع انساني كارآمد بعد از 

  ). 53: 2005 ،6نقل از گوچر
يي را اتخـاذ  هـا  استيسپذير به خاطر تمركز بيروني و ارتباط با محيط بيرون،  انطباقي ها سازمان

اصــلي ظرفيــت   هســتهدر واقــع،  .بخشــد يمــكــه كــارايي و عملكــرد ســازماني را بهبــود  كننــد يمــ
يـي و  گرا يمشـتر مشـترك،   انـداز  چشميستمي، يادگيري سازماني، ي، نوآوري، تفكر سريپذ انطباق

  ).136: 1390سنجقي و همكاران،(ايجاد تغيير است
از طريـق   - سـازماني  يريپـذ  انطبـاق اذعان نمـود كـه ظرفيـت     توان يمديدگاه انديشمندان  طبق

 -مـبهم  يهـا  تي ـموقعيادگيري از تجربيـات و عملكـرد در    متغير، نوآوري، يها طيمحسازگاري با 
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را  شـان يها تي ـمأموركـه   دهـد  يم ـرا تضمين كرده و به كاركنـان اجـازه    ها سازمانكارايي و ثبات 
ار ن ـدر سـازمان ك  نشـده  ين ـيب شيپ ـمتناسب با نيازهاي سازمان به نحو احسن انجام دهنـد و بـا نتـايج    

  ).10: 2005، 1سورقن فري و رايگلي(بيايند
و توجـه بـه يـادگيري سـازماني، نـوآوري سـازماني،       به يك معنا، توفيق اهداف سازماني در گر

ي ريپـذ  انطباقيي و تمركز بيروني و به يك معنا، ظرفيت گرا يمشترتفكر سيستمي، بينش مشترك، 
ي سـازماني و  ور بهـره گر كـارايي و   ي تضمينريپذ انطباقي ظرفيت ها هيپاتقويت . باشد يمسازماني 

بنـابراين، عصـر    ؛از خـدمات سـازماني اسـت   ) جـوع ر اربـاب (به تبع آن رضايت حداكثري مشتريان 
كـه سـازمان دانشـگاهي بـا تشـويق يـادگيري سـازماني، نـوآوري،          كنـد  يم ـگرايي ايجـاب   كيفيت
ي سـازماني در بـين   ريپـذ  انطباقيي، تعامل سازنده با محيط بيرون و به يك معنا، ظرفيت گرا يمشتر

ي ديگـر فـراهم   ها دانشگاهر فضاي رقابت با موجبات موفقيت بيشتر سازمان را د كارمندان دانشگاه،
گونـه  هـر گونـه نـاتواني در يـادگيري، هر     2اين در حالي است كه طبق ديـدگاه نـادلر و شـاو   . نمايد

ي رقبـا و در  ها شرفتيپآسودگي خاطر به خاطر توفيق اوليه، عدم استقبال از نوآوري، عدم توجه به 
باعث كاهش كـارايي سـازماني و افتـادن در دام     ،يريپذ انطباقنهايت عدم توجه شايسته به ظرفيت 

  . )109: 1389، 3هيز(شود  ي سازماني ميها برنامهحقيقت تلخ عدم توفيق 
ايجـاد سـاختار    لـزوم  تغييرات سـازماني و در عضر حاضر، مسائل سازگاري كاركنان سازمان با 

طـور اعـم و در بـين    بـه  هـا   در سـازمان  را يريپـذ  انطبـاق حفظ مزيت رقابتي، اهميـت   برايمنعطف 
كـه كاركنـان دانشـگاه تبريـز مثـل ديگـر        طـوري  بـه . ه طور اخص دو چندان كرده اسـت كاركنان ب
  .نيستند مستثني قاعدهاز اين  ها سازمان

. اسـت  شـده  كارمندان دانشـگاه تبريـز متمركـز    بين يريپذ انطباقحاضر، روي ظرفيت  پژوهش
در اين نهفته اسـت  ان دانشگاه تبريز مندكار يريپذ انطباقدلايل توجه به ظرفيت  نيتر ياصليكي از 

و سـازگاري در مقابـل    يريپـذ  انطبـاق ظرفيت يشان كاركاركنان سازمان مذكور در محيط اگر  كه
 ،نهايت اداري و در ،سازماني كردن مشكلات امكان مرتفع ؛نداشته باشندرا ... ، تغييرات وها ينوآور
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كـه   شـود  يم ـباعـث   يريپـذ  انطباقظرفيت  كه چرا .د بودسازماني ممكن و مقدور نخواه يور بهره
و با سازگاري  ها شكستتجربيات و  نوآوري، يادگيري از ،با استقبال از تغييرات دانشگاهكارمندان 

دانشگاه تبريـز بـه مثابـه سـازمان دانشـگاهي بـه        .با محيط متغير، مزيت رقابتي سازمان را حفظ كنند
و تضمين بقاي خـود در موقعيـت رقـابتي بـا ده دانشـگاه برتـر        ها مانسازيافتن از ساير  ظور برتريمن

عوامـل  و  سـازماني  يريپـذ  انطبـاق  يهـا  تي ـظرففعلـي خـود بايـد بـه       رتبـه و ارتقاي كشور و حفظ 
گفـت كـه در    تـوان  يبه فراخور موضـوع م ـ  .عنايت ورزد) سازماني اجتماعي  هيسرما( ساز آن زمينه

بســيار برجســته  1متغيــر سـرمايه اجتمــاعي سـازماني   نقــشماني ي سـاز ريپــذ انطبـاق ارتقـاي ظرفيــت  
ازماني از طريـق  اجتماعي س  هيسرماكه طبق ديدگاه انديشمندان،  طوري به ).70: 2007گوچر، (است

) بعدي از سرمايه اجتماعي(يي چون اعتماد و احترام متقابل ها ارزشاي و تعميق  توسعه روابط شبكه
  ابـر شكسـت و   بـه كـار، سـازگاري، مـدارا، تحمـل و مقاومـت در بر      نه تنها باعث خلاقيـت، علاقـه   

ــي  ــوآوري م ــتقبال از ن ــه   اس ــود؛ بلكــه ب ــعهش ــت   توس ــاقظرفي ــذ انطب ــز كمــك  ريپ ــازماني ني ي س
   ).68: 2007گوچر، (كند يم

  هيسـرما بـين متغيرهـاي   كـه   دهـد  يم ـدر خـارج نشـان    گرفتـه  انجـام نتايج مطالعات و تحقيقات 
 ،308: 2005، 2پلينـك و هـاي  (وجود دارد دار يمعن  رابطهي سازماني ريپذ اقانطباجتماعي و ظرفيت 

ثير سـرمايه  أتاين در حالي است كه با وجود ). 110: 2007، گوچر، 1185: 32011،و برگررابينسون 
ي در داخل كشور تحقيقات جدي در ايـن حـوزه صـورت    سازمان يريپذ انطباقظرفيت  اجتماعي بر

پـذيري را   ه مشـاركت سـازماني و ظرفيـت انطبـاق    كرات رابط انجام گرفته بهته و تحقيقاتي كه نگرف
اعتمــاد نهــادي،  ويــژه بــهانــد و در ايــن تحقيقــات بــه ســاير ابعــاد ســرمايه اجتمــاعي  ردهبرجســته كــ

: 1386 اسـدي و همكـاران،  (نشـده اسـت    هجـدي پرداخت ـ  طور شخصي به بين توانمندسازي و اعتماد
تـوان گفـت    ميبنابراين، با عنايت به موارد فوق، ). 25: 1390 ،زاده ، عباسي مقدم و حسين علي127

در اين راستا، فولـك  . پذيري سازماني است باقيگر ظرفيت انط اجتماعي سازماني تسهيلكه سرمايه 
بعــدي از ســرمايه (هــاي اعتمــاد و احتــرام  انــد كــه ارزش خــاطر نشــان كــرده) 2005( 4و همكــاران
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  سـرمايه   ها در نتيجه طريق تسهيل روابط بين كاركنان و تشويق توزيع ايدهها را از  سازمان) اجتماعي
آفرينـي و ظرفيـت    در تحقـق دانـش  اجتماعي بـه سـازمان يادگيرنـده تبـديل كـرده و نقـش مهمـي        

ه ك ـ شـود  الذكر ملاحظه مي وقبا عنايت به موارد ف). 70: 2007گوچر، (پذيري سازماني دارد انطباق
. ناگسسـتني دارنـد   يپذيري سازماني بـا يكـديگر ارتبـاط    ي و ظرفيت انطباقاجتماعي سازمانسرمايه 
  :از است پژوهش حاضر عبارت اساسي هاي پرسش ،بنابراين
 متغيـر  اًي ـثان و بين كارمندان دانشگاه تبريز چه ميزان است؟ سازماني در يريپذ انطباقميزان  :اولاً
 سـازماني دارنـد؟   يريپـذ  انطبـاق ظرفيت ارتقاي در  يريتأثچه سازماني و ابعاد آن  اجتماعي  هيسرما

  .فوق پاسخ علمي ارائه نمايد هاي پرسشتحقيق حاضر درصدد است از جوانب مختلف به 
  

  مباني نظري و پيشينه پژوهش
  پذيري سازماني ظرفيت انطباق
پذيري سازماني به عنوان يكي از متغيرهاي مهم در مطالعات سازماني ظهور پيـدا   ظرفيت انطباق

 .شناسان سازماني را به خود جلـب كـرده اسـت    يشمندان علم مديريت و نيز جامعهو توجه اندرده ك
ي ده ـ پاسـخ در نظارت، ارزيابي و  ها سازماني را توانايي ريپذ انطباقظرفيت  1در اين راستا، سوسمن

ر و كـارپنت ). 68: 2007به نقـل از اسـتريچمن،    2004سوسمن، (داند يمبه تغييرات داخلي و خارجي 
كننـده   پـذيري، مـنعكس   در يـك سـازمان، ظرفيـت انطبـاق     نيز بر اين باورند كه) 2001( 2همكاران

دانـش در راسـتاي   هايي است كـه سـازمان را در يـادگيري، خلـق، حفـظ و ذخيـره        سازوكاروجود 
بـه   2001كـارپنتر و همكـاران،   (سـازد  گيري قادر مي د تصميمپذيري براي حل مسئله و بهبو انعطاف

  .)1186 :2011از رابينسون و برگر، نقل 
كاركنـان سـازمان،   آن بر ريتـأث پـذيري سـازماني و    ه به اهميت شناسـايي ظرفيـت انطبـاق   با توج

. اسـت  شـده پـذيري سـازماني طراحـي و ارائـه      انطباق باي مرتبط ها پژوهشهاي مختلفي براي  مدل
گرايي، تمركز بيروني، روابط  تريها به مباحثي مانند مش مورد توجه در غالب اين مدل  عمدهمباحث 
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شـدن،   رسيستمي، سازگاري در برابر درگيـر اي، نوآوري، يادگيري سازماني، ايجاد تغيير، تفك شبكه
نشان كـرده كـه    طرخود خا 2در نظريه آجيل 1پارسونز. است... چگونگي واكنش در برابر تغييرات و

، 4، دسـتيابي بـه هـدف   3تطبيـق  شاملحفظ تعادل و ادامه وجود سيستم به چهار شرط كاركردي كه 
 در واقـع، تطبيـق مجموعـه   ). 173: 1388صبوري، (باشد؛ بستگي دارد  و حفظ الگو مي 5يكپارچگي

 طبـق ايـن  . كنـد  عي و محيط بيرونـي آن را تـأمين مـي   هايي است كه روابط ميان سيستم اجتما كنش
تطبيق با محيط و شرايط جديد را كه قابليت  كندماند و رشد مي رويكرد، سازمان به شرطي باقي مي

  ).121: 1380قلي پور،(تطبيق كارآيي سازمان است  ،نتيجه كاركرد. داشته باشد
) 2000(6پـذيري، دانيـل دنيسـون    فرهنـگ انطبـاق  حوزه پردازان برجسته در  يكي ديگر از نظريه

دي بـه  ر راهبركيد دارد و از نظأپذيري ت پذيري بر انعطافوي معتقد است كه فرهنگ انطباق. است
وي معتقد است كـه ظرفيـت   . شودمين أكوشد تا نيازهاي مشتريان ت محيط خارجي توجه دارد و مي

اسـت  گرايـي و يـادگيري سـازماني     ايجـاد تغييـر، مشـتري   : هـايي چـون   پذيري داراي ويژگيانطباق
بـاق بـا   انط ،هـاي امـروزي   ق اين رويكرد، رمز موفقيت سازمانطب). 1389جوادين و همكاران، سيد(

هـاي آنهـا ميسـر نخواهـد      غيير در كاركنان و افـزايش قابليـت  محيط بيروني است و اين مهم جز با ت
ي، ريپـذ  انطبـاق در ) 2000(دنيسـون   گفتـه در نهايـت، بنـا بـه    ). 128: 1388اسدي و همكاران، (شد

رگـردان  نظامي از باورها و هنجارها مورد نظر است كـه توانـايي سـازمان بـراي دريافـت، تفسـير و ب      
و احتمال بقا و رشد سـازمان   كند يمعلايم محيطي به تغييرات رفتاري در داخل سازمان را حمايت 

 نظريـه سوسـمن نيـز در    ).202: 1386، به نقل از يـزدي مهـاجر،   2000دنيسون، ( دهد يمرا افزايش 
 كه چهار نوع ظرفيـت سـازماني وجـود دارد كـه عبـارت     است ظرفيت سازماني خود تصريح كرده 

  :از است
ي در پنــدآموزي، ارزيــابي و رانتفــاعيغتوانــايي يــك ســازمان  :7يريپــذ انطبــاقظرفيــت 
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 .ي درون و برون سازمانيها يدگرگوني به تغييرات و ده پاسخ

ي، ري ـگ ميتصـم ي، بند تياولوبخشي،  اني در الهامرهبران سازم  همهتوانايي : 1ظرفيت رهبري
 .ت رسيدن به اهداف سازماني استكردن و تلاش جه به نوآوري، هدايتتشويق 

 .ثر از منابع سازمانيؤم  استفادهتوانايي يك سازمان در تضمين كارايي و : 2ظرفيت مديريت

كاركردهــاي كليــدي و    همــه يتوانــايي يــك ســازمان در اجــرا   : 3ظرفيــت تكنيكــي 
  ).68-69: 2005، 4استريكمن(سازماني   شده يزير برنامه

ي پذيري سازماني يكي از ابعاد بسيار مهم ظرفيت سازمان انطباقبراين باور است كه ظرفيت  وي
ها و خلـق نظـم در    راهبردي همچون ثبات سازمانشده به اهداف  طبق ديدگاه وي، مفهوم ياد. است

تمركـز   -1هـايي چـون    پـذيري را داراي ويژگـي  نـامبرده، ظرفيـت انطبـاق   . كنـد  سازمان كمك مي
ــي ــه پــژوهش(شــگري پژوه - 63اي روابــط شــبكه -2 5بيرون ــوآوري -4و  7)اشــتياق ب ــد  مــي 8ن دان

  ).2004سوسمن، (
هـا،   مـنظم تصـميم   طـور  معتقد است كه يـك سـازمان بايـد بـه     ، نيز در اين راستا)2002(9ديويد 

ان را بـا قـوانين و مفـاهيم    ش ـ تا اينكه كارايي و عملكرد مـداوم  ها را بازنگري نمايد هها و برنامراهبرد
طبق ديدگاه نـامبرده، توانـايي يـادگيري مـداوم و پاسـخ گـويي بـه        . حك نمايدشده، م گرفته نظر در

پــذيري ســازماني اســت تغييــرات از محــيط درونــي و بيرونــي از ابعــاد بســيار مهــم ظرفيــت انطبــاق 
  ). 2005استريكمن، (

پـذيري و   كـه انعطـاف  انـد   نظريه خـود خـاطر نشـان كـرده    در نيز، )2002(ندرسون و هولينق اگ
ثبـاتي و   جتماعي و همچنين براي غلبه بر بـي ا -هاي محيطي  پذيري براي بقاي سيستم اقظرفيت انطب

رنـد كـه   را دا تواناين  يپذير هاي داراي ظرفيت انطباقچراكه سازمان. ضروري است ،قطعيت عدم
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 .دوباره بـه مـديريت منـابع سـالم برگردنـد      ،بيني كنند و به تغييرات پاسخ دهند و بعد از بحران پيش
هـا كمـك كنـد تـا سـازگار شـوند و از        تواند به سـازمان  پذيري ميختن و ساختن ظرفيت انطباقشنا

بـه نقـل از    2002 ،ندرسـون و هولينـق  اگ( تغييرات ياد بگيرند و همچنين تغييرات بعدي را بشناسـند 
 توجـه بـه   نظريه مارپيچ مرگ معتقدند كه عـدم در اين راستا، نادر و شاو نيز در ). 53: 2007، وچرگ

پـذيري   بعـدي از ظرفيـت انطبـاق   (گرايـي  نـوآوري، يـادگيري سـازماني و مشـتري    هايي چون  مقوله
موفقيت اوليه را فـراهم  نه تنها باعث كاهش عملكرد سازماني بلكه مقدمات افتادن در دام ) سازماني

  ).110: 1389هيز، (نمايد مي
كـه  انـد   اذعان نموده 1مارشودمن و چاستريپذيري سازماني،  در رابطه با ظرفيت انطباقهمچنين، 

 ابـزار  ،مـبهم  يها تيوضعدر  متغير، يادگيري از تجربيات و عملكرد يها طيمحتوانايي سازگاري با 
ي هـا  سـازمان . تا اين كـه ثبـات سـازمان تضـمين شـود      شود يمته فدر نظر گر ها سازمانبراي  يمهم

تـا   آورنـد  يم ـ دسـت  بـه  اطرافشـان را از تجربيات و محـيط   شانيها نگرشجمعي  طور به پذير انطباق
بيـنش  ( پـنج بعـد   ،يريپـذ  انطبـاق نامبردگان بـراي ظرفيـت   . نديكه كارايي سازمان را تسهيل نما اين

 انـد  نمـوده مطـرح  ) و تمركـز بيرونـي   ، تفكـر سيسـتمي  )اشتياق بـه پـژوهش  (مشترك، پژوهشگري 
  ). 1-3: 2010استريكمن و مارشود، (

  
  سرمايه اجتماعي سازماني

اجتمـاعي بـه عنـوان يـك شايسـتگي ضـروري بـراي          سـرمايه  هاي گذشته مفهوم ر زمانشايد د
شد، امـا امـروزه، تغييـرات فراگيـر نيازهـاي رو بـه رشـد بـراي اطلاعـات و           ها محسوب نمي سازمان

آموزش، نيازهاي ضـروري بـراي نـوآوري و خلاقيـت، پيشـرفت مـداوم، تغييـر بـه سـوي طراحـي           
كنندگان و رقبا  هاي مشتريان، تأمين اط تنگاتنگ بين سازمان و شبكهسازماني مسطح، منعطف و ارتب

اجتماعي را به عنوان يك مزيت سازماني تلقـي كننـد     ها، سرمايه كند كه رهبران سازمان ايجاب مي
  ). 14-15: فقيهي و فيضي، بي تا(

رزشـي كـه بـا    سرمايه اجتماعي به پيوندها و ارتباطات ميان اعضاي يك شبكه به مثابه منبـع بـا ا  
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ي و پـور  رخـان يام(؛ اشـاره دارد  شـود  يم ـخلق هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضـا  
اند كه از  اختهمحققان از زواياي متفاوتي به طبقه بندي ابعاد سرمايه اجتماعي پرد). 20: 1387عزت، 

روحيـه داوطلبـي،   قابليت اعتمـاد، مشـاركت و رهبـري مـدني، بخشـش و       توان به جمله ابعاد آن مي
هـا، مشـاركت سياسـي،     ها و دوسـتي  جتماعي غير رسمي، تنوع در معاشرتتوانايي برقراري روابط ا

هـا و   و گـروه ) 1387:21اميرخـاني و پـور عـزت،   ( مشاركت مـذهبي، عـدالت در مشـاركت مـدني    
 ) 1،2006:9لامسـدن ( سـازي  جام و توانمنـد ها، اعتماد، همكاري، اطلاعـات، پيوسـتگي و انس ـ   شبكه

  . اشاره داشت
، كه به يك فـرد يـا   سرمايه اجتماعي مجموعه منابع مادي يا معنوي است«: معتقد است 2بورديو 

شـده آشـنايي و شـناخت متقابـل را      بيش نهادينه و پايداري از روابط كمدهد تا شبكه  گروه اجازه مي
  ). 30: 1386فيلد،( »در اختيار داشته باشد

ثرترين چهـره  ؤتبـديل بـه م ـ  » بولينگ تنها«عنوان  باالعه برجسته خود ار مطشپس از انتنيز  3پاتنام
يي از سازمان اجتماعي از جمله ها يژگيواجتماعي به   هيسرماطبق ديدگاه او، . شد سرمايه اجتماعي

ي تعاوني بهبود ها كنشاشاره دارد كه قادرند كارايي جامعه را با تسهيل  ها شبكهاعتماد، هنجارها و 
 توان يماجتماعي را به سادگي   هيسرماكه  كند يم انيبوي ). 1390زاده و همكاران،  عباس(بخشند 

ي تعريف كرد كه اعضاي گروهي ررسميغي ها ارزشمعيني از هنجارها يا   مجموعهبه عنوان وجود 
هنجارهايي كه  4فوكوياما از ديدگاه. كه همكاري و تعاون ميانشان برقرار است؛ در آن سهيم هستند

عهـدات و  اساسـاً بايـد شـامل سـجايايي از قبيـل صـداقت، اداي ت       ،كننـد  يم ـاجتماعي توليد   هيسرما
كـه اعتمـاد، انتظـاراتي    نامبرده معتقد است ). 117 :1385 ،اميري و رحماني(جانبه باشند ارتباطات دو

مـك  (شـود  جويانه ايجاد مي شترك و صداقت و رفتارهاي همكاريبر اساس هنجارهاي م است كه
  ).2006، 5و همكاران ال روي

ي تعريف شود ا شبكهبه عنوان ساختار  تواند يماجتماعي سازماني   هيسرما) 2006(6از نظر دانچو
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ي در ميان اعضاي سازمان است كه ناشي از اعتمـاد موجـود   ررسميغكه مبتني بر روابط و پيوندهاي 
ي را ررسـم يغ سـازوكار يـك  كه اعتمـاد متقابـل، انتظـارات و الزامـات      طوري به. استدر ميان آنان 

بـه عنـوان ابـزاري در جهـت تحقـق       هاآنتا از  دهد يمكه به اعضاي سازمان اجازه  آورد يموجود  هب
اعتماد نه تنها باعث بهبـود روابـط بـين اعضـا در درون يـك      . اهدافشان استفاده كنند تر آسانبهتر و 

انطبـاق   بعـدي از ظرفيـت  (ودسازمان بلكه باعث افزايش قدرت تعامل سـازمان بـا محـيط بيـرون خ ـ    
 ســازد يمــ تــر مطلــوبو  تــر لنشــيندزنــدگي اجتمــاعي در ســازمان را . شــود يمــ) پــذيري ســازماني

  ). 106-107: 1390مقتدايي،(
سـرمايه   .كنـد  يم ـگـران را توصـيف    اختار و هم محتواي روابط بين كـنش هم س ادشدهمفهوم ي

مشترك ميان كاركنان، خلق هويـت قـوي    انداز چشماجتماعي باعث ايجاد انسجام دروني سازمان، 
، ارتقـاي ظرفيـت نـوآوري و در    جمعـي و اهداف آشكار  تيمأموري ريگيپسازماني و به دنبال آن 

  ).680 :2013، 1چواهنگ( شود يم نهايت باعث بهبود عملكرد سازماني
بـالقوه   ل وجمع منابع بالفع ـ را سرمايه اجتماعي ،)1998(2گوشال و ناهابيت ،از ديدگاه سازماني

 .كننـد  فرد يا يك واحد اجتماعي تعريف ميهاي روابط يك  شده از شبكه موجود در درون و ناشي
توانـد   ارايي هاي مهم سازماني است كـه مـي  سرمايه اجتماعي يكي از قابليت ها و د ،از ديدگاه آنها

مزيـت  «ديگـر  هاي تسهيم دانش كمك نمايد و براي آنها در مقايسه با سـازمان  به سازمان در خلق و
ناهابيـت و گوشـال بـا رويكـرد سـازماني جنبـه هـاي مختلـف سـرمايه          . ايجاد كنـد » سازماني پايدار

   :دهند اجتماعي را در سه طبقه جاي مي
هاي بين افـراد   ره به الگوي كلي تماسعنصر ساختاري سرمايه اجتماعي اشا :ساختاري) الف

 اسـت  هاي اين عنصر عبارت مهمترين جنبه ،ددارد يعني، شما به چه كساني و چگونه دسترسي داري
   .اي و سازمان مناسب اي بين افراد، پيكربندي شبكه از روابط شبكه

ده نـوعي روابـط شخصـي اسـت     ناي سرمايه اجتماعي توصيف كن عنصر رابطه :اي رابطه) ب
بعـد از   هـاي ايـن   مهمتـرين جنبـه  . كننـد  تعاملات شان برقرار مـي كه افراد با يكديگر به خاطر سابقه 

  .اعتماد، هنجارها، الزامات و انتظارات و هويت :از است سرمايه اجتماعي عبارت
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كننـده مظـاهر،    ي اشاره به منـابعي دارد كـه فـراهم   عنصر شناختي سرمايه اجتماع: شناختي) ج
هـاي ايـن بعـد     مهمتـرين جنبـه  . هاسـت  هاي معاني مشترك در ميـان گـروه   نظاميرها و تفسيرها و تعب

  ).130: 1385قليچ لي و مشبكي، ( زبان و كدهاي مشترك و حكايات مشترك :از است عبارت
اجتمــاعي ســازماني يــك منبــع ناشــي از   هيســرماكــه  اســت معتقــد)1999( 1لينــادر ايــن راســتا 

اهـداف جمعـي و اعتمـاد     يري ـگ جهتروابط اجتماعي درون سازمان است و از طريق  يها يژگيو
ارزش ايجـاد   ،زي ـآم تي ـموفقكـه بـا تسـهيل عمـل جمعـي       مشترك سطوح اعضا شناخته شده است

 در اعتمـاد و مشـاركت  ) 1999( رااجتمـاعي سـازماني     هيسـرما اجـزاي  خود،  نظريهوي در . كند يم
نيـز معتقدنـد كـه سـرمايه     ) 2002(آدلـر و كـان   .)15: بي تا ،فيضيفقيهي و (جو كرده است و جست

در نشـگران را كـه مولـد انسـجام دورنـي اسـت،       اجتماعي سازماني هم ساختار و هم روابط ميـان ك 
كاركنـان، تشـويق كاركنـان بـه     اين دو بـر ايـن باورنـد كـه ايجـاد بيـنش مشـترك بـين         . گيرد برمي

آدلـر و  (نيل به اهداف سازماني اساس سـرمايه اجتمـاعي سـازماني اسـت     برايگيري جمعي  تصميم
  ).679: 2013، 3، هون چانگ و همكاران2002 ،2كان
ي بـه دو  اجتمـاع  هيسـرما سرمايه اجتماعي سازماني بر اين بـاور اسـت كـه    نظريه ز دراسكات ني 

؛ سطح كلان اشاره بـه محيطـي دارد كـه سـازمان در آن فعاليـت      .شود سطح كلان و خرد تقسيم مي
ميـزان   دارد كه شامل قوانين، چارچوب حقوقي، نوع حكومت و نظام سياسي، ميزان عدم تمركـز و 

اجتمـاعي در سـطح خـرد بـه دو بعـد        هيسـرما . ي كلان اسـت ها يمش در خط مشاركت سياسي افراد
اجتمـاعي ماننـد     هيسـرما بعد شـناختي بـه بخـش نامحسـوس     . شناختي و ساختاري تقسيم شده است

اجتمـاعي    هيسـرما بعد ساختاري . پردازد يم، رفتار و هنجارهاي اجتماعي ها نگرش، عقايد، ها ارزش
ي جمعـي و رهبـران پاسـخگو    ري ـگ ميتصميي است كه فرآيندهاي ها بكهشساختارها و   رندهيبرگدر 

اجتماعي سازماني مطالعـه و تحقيـق     در واقع، سرمايه). 112: 1390نصر اصفهاني و همكاران،( است
. اسـت هاي سـرمايه اجتمـاعي در بافـت سـازماني و محـيط كـار        در مورد تعريف، ماهيت و ويژگي

  مهـم و اساسـي سـرمايه     هاي متعـددي اسـت كـه سـه جنبـه      جنبه اجتماعي در سازمان داراي  سرمايه
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مفهـوم  ). 106-107: 1390مقتـدايي، ( استاجتماعي در سازمان، اعتماد، مشاركت و تعهد سازماني 
بعـدي از انطبـاق   (هـاي نـوآوري   همگوني، كاربرد دانـش سـازماني و ظرفيـت     كننده شده تقويت ياد

، 2، دافـي 1شـاو (شـود   مـي  باعث ارتقاي عملكرد سـازماني ميان اعضاي سازمان و در نهايت ) پذيري
ثر بـر  ؤبنابراين، يكـي از عوامـل م ـ  ). 680: 2013به نقل از چواهنگ،  2005، 4و لاكهارت 3جانسون
كــه طبــق ديــدگاه    طــوري اســت، بــه مي ســازماني، ســرمايه اجتمــاعي ســازماني    ريپــذ انطبــاق
ظرفيـت   اجتمـاعي و هنجارهـا در سـاخت    يهـا  شـبكه اجتماعي از طريق   هيسرما، )2002(5رابينسون
  ).309: 2005پلينگ و هاي، (نقش اساسي دارد ...) و ها دولت، ها سازماناجتماعات، (ي ريپذ انطباق
  
  ي سازمانيريپذ انطباقاجتماعي سازماني و ظرفيت   هيسرما

ولـك  در اين راستا، ف. گر ظرفيت انطباق پذيري سازماني است اجتماعي سازماني تسهيلسرمايه 
گـر   اجتمـاعي مـرتبط اسـت و تسـهيل      اند كه اعتماد بيشتر با سرمايه أكيد كردهت) 2005(و همكاران 

شود؛ زندگي اجتمـاعي قابـل    اين دو بر اين باورند كه اعتماد باعث مي. پذيري سازماني است انطباق
شـود   د باعث مـي اعتما. شود افراد به آساني با همديگر كار كنند بيني باشد و همچنين باعث مي پيش

مفهوم يادشده بـه يـادگيري سـازمان كمـك نمـوده و      . افراد بدون ترس با همديگر همكاري نمايند
گـوچر،  (دهـد   سيستم و كاركردهـاي آن ارتقـا مـي     يادگيري درباره  ها را در عرصه توانايي سازمان

 حـائز  متعـددي  هـاي  راه از اجتمـاعي  سرمايه ،)2005( 6و همكاران ديدگاه فولك طبق). 68: 2007
 اخـتلالات، بيني  پيش دارند، فردي به منحصر هايجايگاه كه افرادي با روابط توسعه از :است اهميت
 از پـس  مجـدد  دهـي  ساختار برايمورد نياز  دانشدستيابي به  براي بحراندادن  نساما منابع، ارزيابي
در تحقـق ظرفيـت    هايي چـون اعتمـاد و احتـرام متقابـل عامـل كليـدي       همچنين ارزش. بحران يك

هاي اعتماد و احترام به خلاقيت، علاقه به كار با همـديگر و سـازگاري،    ارزش. پذيري هستند انطباق
  ). 70: 2007، وچرگ(نمايد  ها كمك مي مدارا، تحمل و مقاومت در برابر شكست و استقبال از ايده
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از طريـق خطـوط بـاز    اجتمـاعي    هيسـرما كه نيز اذعان نمودند ) 2003(2و پرتي)2002(1آگراول
سازماني را تسـهيل   يريپذ انطباق ظرفيت آفريني و دانش ،ارتباط و ساختن ظرفيت شناخت مشترك

سازماني نيز نقش اساسـي دارد، چـرا    روابط  توسعهاجتماعي سازماني در   هيسرماهمچنين، . دينما يم
ارتبـاط   يهـا  نـه يهزش كه با كـاه  شود يمرا شامل  طاجتماعي خطوط زيادي از ارتبا يها شبكهكه 

 هـاي شـبكه  طريـق  ازشـده   مفهـوم يـاد  . دهـد  يم ـشـكل   را نيـز  روابط با ديگران ،شامل منابع و زمان
سـازمان   انطبـاقي  ظرفيت ،ها سازمان ديگر تجربيات وشده  آموخته هايدرس از استفاده با و راهبري

  ).70 :2007، وچرگ از نقل به، 2003، همكاران و فولك(دهد  ها را توسعه مي
نقـش  ) اجتمـاعي   هيسـرما بعـدي از  (كـه مشـاركت    كننـد  يم ـاذعان  3همچنين، آرميتاز و پلامر

 ؛كننـد  يم ـفرآيندي كه كاركنـان تبـادل نظـر     .ي سازماني داردريپذ انطباقاساسي در ايجاد ظرفيت 
علايـق و   و كننـد  يم ـسبك و سـنگين   ؛كنند يممذاكره و بحث  ؛ندينما يمرا مطرح  شانيها دگاهيد

به يك معنـا، مشـاركت درگيـري     ).1186 :2011، 4رابينسون و برگر( كنند يملشان را منعكس مسائ
يكـي  ) هم به صورت مبسوط توضـيح داده شـد   قبلاًكه (افراد در موضوعي است و طبق ديدگاه لينا 

اجتماعي است كه بر اساس اين رويكرد، مشاركت، نقش مهمي در ايجاد   هيسرمااز ابعاد بسيار مهم 
سـازماني  اجتمـاعي    هيسـرما  كه شود يمخلاصه چنين استنباط . ي داردريپذ انطباقو ارتقاي ظرفيت 

  .شود ميسازماني  يها ينوآوربا تغييرات و  يسازگار رافزايش توانايي سازمان د باعث
ثير سرمايه اجتماعي سازماني بر ظرفيت انطباق پذيري سازماني در اين بخش از تحقيق أدرباره ت

  .اشاره كرد ان به برخي از نتايج تحقيقات تجربي در داخل و خارج از كشورمي تو
كاركنـان دانشـگاه   : مـوردي  مطالعـه (اجتماعي و سازمان يادگيرنده   هيسرمابين   رابطهبررسي  -

به  1391عنوان تحقيقي است كه توسط حسين مباركي و همكاران در سال ) علوم پزشكي استان قم
نفر از كاركنان ستاد دانشگاه علـوم پزشـكي اسـتان قـم      92 بستگي در بينروش توصيفي از نوع هم

بعـدي از  (ي سـازماني  اجتماعي و يـادگير   هيسرمانتايج تحقيق نشان داده كه بين . انجام گرفته است
  ).679: 1391مباركي و همكاران، (وجود دارد دار يمعن  رابطه) پذيري سازماني ظرفيت انطباق
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بعـدي از  ( و مشاركت سازمان يريپذ انطباقبين   رابطهعنوان  با تحقيقي اسدي و همكاران در -
در ميـان كارشناسـان سـازمان تربيـت بـدني جمهـوري اسـلامي ايـران بـه روش          ) اجتمـاعي   هيسرما

 و مشـاركت سـازماني  يـادگيري سـازماني   كـه بـين    انـد  دهيرس ـبه اين نتيجه  1386پيمايشي در سال 
  ).127: 1386اسدي و همكاران، (وجود دارد دار يمعن  رابطه )ماني بعدي از سرمايه اجتماعي ساز(

 )بعدي از سرمايه اجتماعي سـازماني (ي توانمندسازبين   رابطهتحقيقي با عنوان  1389در سال  -
در بـين كاركنـان    همكـاران عليـزاده و   توسـط خـان   )يريپـذ  انطبـاق بعـدي از  ( و يادگيري سازماني

نتـايج پـژوهش    كـه  نفـر انجـام گرفتـه    71 ي نمونهپيمايشي با حجم اه تربيت مدرس به روش گدانش
  هيســرمابعــدي از (ي توانمندســاز و) يريپــذ انطبــاقبعــدي از (ميــان يــادگيري ســازماني  نشــان داد
  ).20 :1389، و همكاران عليزاده خان(دار وجود دارد  معنيرابطه ) اجتماعي

و  نيآفـر  تحـول بين رهبـري   رابطهي بر ريپذ انطباقي فرهنگ گر يانجيمعنوان اثر  باتحقيقي  -
، )ي دفـاعي هـا  يفنـاور  نيتـأم   رهي ـزنجي منتخـب در  هـا  شـركت : موردي  مطالعه(نوآوري سازماني 

حاكي از آن است كه فرهنگ  نتايج. انجام گرفته است 1390توسط محمد ابراهيم سنجقي در سال 
  ).122: 1390همكاران،  سنجقي و(دارد ريتأثپذيري نيز بر نوآوري سازماني  انطباق
ظرفيـت يـادگيري    وان بررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي و توسـعه نزارعي متين تحقيقي با ع -

بـه روش پيمايشـي    1387در سـال   )بررسي موردي در سازمان جهاد كشاورزي اسـتان قـم  (سازماني
متقابـل، هنجارهـاي   اعتمـاد  ( اجتمـاعي  هيسـرما  يهـا  مؤلفهنتايج نشان داده كه بين . انجام داده است

و يـادگيري  ) جمعـي  مشترك، تعاون و همكاري متقابل، مشاركت داوطلبانه، انسـجام و همبسـتگي  
: 1387، زارعــي متــين( وجــود دارد دار يمعنــ  رابطــه) ســازماني يريپــذ انطبــاقبعــدي از (ســازماني 
  ).چكيده

در بهبـود    نهاآي و نقش تحقيق ديگري با عنوان اثر اعتماد به مديران بر تفكر راهبردي سازمان -
زاده و همكـاران در سـال   ر آموزش عالي توسط كوشاعملكرد سازماني از راه تعهد سازماني در بست

از  67/0 توانـد  يم ـنتايج تحليل مسير نشان داده كه اعتماد به مديران ارشد . انجام گرفته است 1391
 56/0ز تغييـرات تعهـد سـازماني و    ا 40/0تغييرات تفكر راهبردي سازماني، تفكر راهبردي سازماني 

يـرات بهبـود عملكـرد سـازمان را     از تغي 21/0از تغييرات بهبود عملكـرد سـازمان و تعهـد سـازماني     
 ).163: 1391كوشا زاده و همكاران، (بيني كند پيش
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پـذيري سـازماني بـه روش     گر ظرفيـت انطبـاق   آفريني سازماني تسهيل با عنوان دانشاي  رساله -
وچر انجـام  گ ـتوسـط   2007در سـال  كشـور كانـادا   اكتشافي در مديريت منـابع آب   مطالعه موردي

ظرفيت  دانش آفريني و گر سازماني تسهيل سرمايه اجتماعينتايج تحقيق نشان داده كه . است گرفته
 ).110-111: 2007، وچرگ( تسازماني اس يريپذ انطباق

 توسـط  در شـمال كنيـا   يريپـذ  انطباقبا عنوان سطوح مشاركت براي ساخت ظرفيت  تحقيقي -
 داده كـه نتـايج تحقيـق نشـان     .اسـت  موردي انجام گرفته  مطالعهبه روش ) 2011(1رابينسون و برگر

 ).1185 :2010رابينسون و برگر، (ثر استؤم يريپذ انطباقرفيت ارتقاي ظسطوح مشاركت در 

  هيسرماو توصيف  يريگ ازهاند برايابزارها   توسعه«عنوان  با تحقيقي در ايرلند، 2006در سال  -
  مطالعـه بـه روش اقـدام پژوهشـي و     2لامسـدن  اتوسط لوري» ويژه يها سازماناجتماعي در جوامع و 

  هيسرما يها مؤلفهنتايج نشان داده كه همكاري و تعامل به عنوان يكي از . موردي انجام گرفته است
، لامسـدن (يت مطلـوبي قـرار نـدارد    اجتماعي در سطح بالا قرار داشته و اعتمـاد و انسـجام در وضـع   

2006:1.( 

 و عملكرد سازماني انجـام داده  يريپذ انطباقسوسمن تحقيقي با عنوان ظرفيت  2004در سال  -
ثر ؤسـازماني م ـ  ياثربخش ـسازماني در كـارايي و   يريپذ انطباق كه دهد يم، نتايج تحقيق نشان است
نـوآوري،  ( سـازماني بـا ابعـاد    يريپـذ  بـاق انطظرفيـت   هاي تحقيق حاكي از آن است كه يافته. است

 نقــش اساســي در ارتقــاي عملكــرد ســازمان دارد) وهشــگريژ، تمركــز بيرونــي، پيا شــبكهروابــط 
  ).1 :2004سوسمن، (

  هيسـرما سـازماني و نقـش    يريپذ انطباقبا عنوان شناخت  يا مقالهدر ، )2005( 3پلينك و هاي -
اجتمـاعي در    هيسـرما كـه مفهـوم    اند دهيرسبه اين نتيجه  سازماني يريپذ انطباقاجتماعي در ارزيابي 

 ).308: 2005پلينك و هاي، ( سازماني كاربرد اساسي دارد يريپذ انطباقارتقاي ظرفيت 

 اجتمـاعي و نـوآوري    هيسـرما يك نوع پيوند علـي بـين    مطالعاتشان، در 4دكلي دي كلرك و -
 تجربي بـين دو   رابطهاز پيشگامان برقراري  آنها. دان شده ادآوريرا ) سازماني يريپذ انطباقبعدي از (
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 چـرا كـه  ، شـوند  يم ـنـوآوري   اجتماعي باعث رشد يها شبكهاز نظر اين دو،  .اند بودهمتغير مذكور 
آمـاده   هـا  تفـاوت را بـراي ديـدن    هـا آنو  گـذارد  يم ـمختلـف   يهـا  دهيامعرض  افراد را در ها شبكه

  .)13: 1388عباس زاده و مقتدايي، (كنند يم
نتايج بررسي چارچوب نظري و پيشينه پژوهشي حاكي از آن است كه سـازه سـرمايه اجتمـاعي    

نقش  ،شخصي، مشاركت سازماني و توانمندسازي تماد بينسازماني با ابعادي چون اعتماد نهادي، اع
اين در حالي است كه نقش سرمايه اجتماعي . مهمي در ارتقاي ظرفيت انطباق پذيري سازماني دارد

ماني در توسعه ظرفيت انطباق پذيري سازماني در ادبيات پژوهشـي داخـل كشـور مـورد غفلـت      ساز
) 1شـكل  (هاي انجـام گرفتـه مـدل زيـر     ها و پژوهش در اين راستا، بر اساس نظريه. قرار گرفته است

  . تدوين شد و مورد ارزيابي قرار گرفت
  

  چارچوب نظري تحقيق
). 70 :2007، وچرگ ـ(انطباق پذيري سازماني است  گر ظرفيت اجتماعي سازماني تسهيلسرمايه 

پـذيري   ظرفيـت انطبـاق  ، 2004و سوسـمن،   2000هاي دنيسون، با الهام از ديدگاه ردر پژوهش حاض
و ) يـادگيري سـازماني   و ، نوآوري، تمركـز بيرونـي  مداري ايجاد تغيير، مشتري(سازماني در پنچ بعد

انمندسـازي، انسـجام سـازماني، مشـاركت سـازماني،      تو متغير سرمايه اجتماعي سازماني در پنج بعد
 در مدل مفهومي پژوهش حاضر،. اعتماد نهادي و اعتماد بين شخصي مورد بررسي قرار گرفته است

تجربي تحقيق، ارتباط نظري بين متغيرها به اين نحو   پشتوانهشده و با تكيه بر  هاي ياد نظريهالهام از  با
مسـتقيمي بـر مسـئله تحقيـق      ريتـأث ابعـاد آن بـه لحـاظ نظـري،     جتمـاعي و  ا كه سرمايه شدمفروض 

ي تجربـي مـدل مفـروض را بيشـتر حمايـت      ها دادهكه  رود يمانتظار . دارد) ي سازمانيريپذ انطباق(
  .نمايند
  

  هاي تحقيق فرضيه
  فرضيه اصلي

  .داري دارد معني ثيرأپذيري سازماني ت ظرفيت انطباق سرمايه اجتماعي سازماني بر -1
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  مدل مفهومي تحقيق  - 1شكل 
  

  هاي اختصاصي فرضيه
  .داردداري  تأثير معني پذيري سازماني ظرفيت انطباقاعتماد نهادي بر  -1
  .داردداري  تأثير معني ظرفيت انطباق پذيري سازمانياعتماد بين شخصي بر  -2
  . ددارداري  تأثير معني پذيري سازماني ظرفيت انطباقمشاركت سازماني بر  -3
  .داردداري  تأثير معني سازمانيپذيري  ظرفيت انطباق انسجام بر -4
  .داردداري  تأثير معني سازمانيپذيري  انطباق توانمندسازي و ظرفيت -5
  
  شناسي روش
جامعـه آمـاري تحقيـق    . پاسـخ اسـت   گيري، پرسشنامه بسته ش تحقيق، پيمايشي و ابزار اندازهرو

اداري كارمنـد   202به جز (نفر  712دانشگاه تبريز به تعداد ) ردزن و م( رمندانكليه كاحاضر شامل 
اساس فرمول نفر بر  239ز اين تعداد كه ا است )هاي اقماري كارمندان حراست، دانشكدهكه شامل 
  .انتخاب گشته اندنمونه  اي، گيري تصادفي طبقه نمونهبه شيوه  كوكران و

  

( ) ( )[ ] 239
19.96.103.712

19.96.1712
22

2

222

22

≈
×+×

××
=

+
=

stNd
sNtn

  

ظرفيت انطباق  مشاركت سازماني
  پذيري سازماني

سرمايه اجتماعي
 سازماني

 شخصي  اعتماد بين

 توانمندسازي

 اعتماد نهادي

 گرايي مشتري

 نوآوري

 تمركز بيروني

 د تغييرايجا

 يادگيري سازماني

 انسجام
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؛ به ايـن  از روش اعتبار محتوايي استفاده شده است مقياس،جش اعتبار سن برايدر اين پژوهش 
هاي مورد بررسي را در حد قابل قبولي پوشش  هاي تهيه شده، سازه نحو كه تلاش شده است معرف

در مرحلـه پـيش آزمـون، از ضـريب      پايايي ابزار سـنجش،  براي حصول اطمينان از نين،چهم. دهند
داري ها از پاي ـ شده به تفكيك سازه هاي مطرح نشان داد كه گويهتايج ن. آلفاي كرونباخ استفاده شد
ذكر اين نكته ضروري است كه در اين پـژوهش بـراي    ).1جدول (اند  دروني بالايي برخوردار بوده

محقق سـاخته و بـراي سـنجش سـازه ظرفيـت        پرسشنامهسنجش متعير سرمايه اجتماعي سازماني از 
و دنيسـون،   2005، اسـتريكمن،  2004سوسـمن،  (هاي استاندارد  شنامهاز پرسانطباق پذيري سازماني 

هـاي سـرمايه اجتمـاعي     نظريـه بـا الهـام از   . استفاده شد كه در شرايط ايـران تطبيـق داده شـد   ) 2000
، )پرسـش  5(، اعتمـاد نهـادي  )پرسـش 4(شخصـي  شـده در پـنج بعـد اعتمـاد بـين      ، متغير يـاد سازماني

و متغيـر  ) پرسـش  5(، انسـجام و پيوسـتگي  )پرسـش  3(سـازي د، توانمن)پرسش 4(مشاركت سازماني
  پذيري سازماني بر اساس ديدگاه سوسمن و دنيسون در پنج بعـد يـادگيري سـازماني    ظرفيت انطباق

  ، )پرســش 6(تمركــز بيرونــي، )پرســش 4( گرايــي ، مشــتري)پرســش 4( ، ايجــاد تغييــر)پرســش 3(
ايت با عنايت به ضـرايب همبسـتگي درونـي    در نه. مورد ارزيابي قرار گرفت) پرسش 7( و نوآوري

. شـدند نامه نهايي گنجانـده  ي برخوردار بودند؛ در پرسشتوجه قابلكه از اعتبار و دقت  هايي پرسش
هـاي عـددي در    اي ليكرت بوده كه معـادل  گيري متغيرهاي پرسشنامه طيف شش درجه طيف اندازه
در اين پـژوهش بـر   . بوده است) مخالف لاًكام(تا شش ) موافق كاملاً( شده بر آن از يك نظر گرفته

ها، ميـانگين،   درصد توزيع فراواني(يك متغيره  هاي توصيفي روشاساس سطح سنجش متغيرها، از 
هـاي   همچنـين، داده . شـده اسـت  اسـتفاده  ) رگرسيون چند متغيـره ( متغيره چندو  ...)انحراف معيار و

  .و تحليل قرار گرفته است مورد تجزيه SPSS17 حاصله، با استفاده از نرم افزار
  
  ريف مفهومي و عملياتي متغيرهااتع

سـرمايه اجتمـاعي سـازماني    گرفتـه شـده بـراي متغيـر      نظـر  تعريف در :سرمايه اجتماعي سازماني
 هيسـرما  بـر ايـن اسـاس،    .اند في است كه در بخش نظري آورده شدهتركيبي از تعاري) مستقلمتغير (

روابط اجتمـاعي درون سـازمان اسـت و از طريـق      يها يژگيو اجتماعي سازماني يك منبع ناشي از
  اهداف جمعي و اعتماد مشترك سطوح اعضا شناخته شده اسـت كـه بـا تسـهيل عمـل       يريگ جهت
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  هاي مورد بررسي پايايي مرتبط با سازه ضرايب - 1جدول 

تعداد  ابعاد  ها سازه  رديف
ضرايب پايايي   ضرايب پايايي هر بعد  گويه

  كل

  

ظرفيت 
باق انط

پذيري 
  سازماني

  .77 3 يادگيري سازماني

84/0  
  .67 2 ايجاد تغيير

  .68 2 گراييمشتري
  .89 6 تمركز بيروني
  /.76 6 نوآوري

2  
سرمايه 

اجتماعي 
  سازماني

  .82 8 مشاركت سازماني

83/0  
  .62 4 سازيتوانمند
  .61 6 شخصياعتماد بين

  .74 6 اعتماد نهادي
  .66 5 انسجام و پيوستگي

  

لينـا و   نظريـه بـر اسـاس   . )15: فيضـي، بـي تـا   فقيهـي و  (كنـد  يم ـارزش ايجاد  ،زيآم تيموفقجمعي 
 سازمان،ات در جلس شركت(هاي مشاركت سازماني اجتماعي سازماني با معرف، سرمايه 1وككوك

كنان دانشگاه، شركت در جلسات شوراي كاركنان دانشگاه، شركت در جلسات تعاوني مسكن كار
وابسـتگي بـالاي   (توانمندسـازي   )..ي مـديريت فرهنگـي دانشـگاه و   ها نشستو  ها برنامهشركت در 

كنتـرل بـر   همكاران به ساير افراد در انجام امور سازماني، اعتقاد به تقدير و سرنوشت، عـدم امكـان   
 ه در محـيط كـار و  مسـائل غيرمنتظـر  بـا  ويـارويي  توانـايي ر پيشامدهاي احتمالي نامطلوب سازماني، 

احتـرام بـه اخـتلاف نظرهـا،     (يكپـارچگي  انسجام و) شدن با تكاليف كاري جديد رو هراس از رو به
ميزان قبول همديگر، كمك به همديگر جهت رسيدن به اهداف مشترك، توافـق در مـورد مسـائل    

مضـاعف  تـلاش   اعتماد به مسـئولان در محـيط كـار،   (اعتماد نهادي، ..)و مختلف در ميان همكاران
ميزان عمل به قول مسئولان، حسن نيت مسئولان نسبت  مسئولان در جهت حل مشكلات كارمندان،

انجـام  صـداقت در  اعتماد زياد به همكاران در محـيط كـار،   (و اعتماد بين شخصي) ..و به كارمندان
در سـطح سـنجش   ) ...ي وريانتقادپـذ عمل به قول، كاهش اعتماد بـا گذشـت زمـان،     امور سازماني،

                                                                                                                                        
1. Wook Cock 
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شـده نمـره نهـايي     هـاي يـاد   نمرات معـرف  در واقع مجموع. اي مورد آزمون قرار گرفته است فاصله
  . اند اجتماعي سازماني را تشكيل دادهسرمايه 

ــايي ســازمان: پــذيري ســازماني ظرفيــت انطبــاق  ــابي توان ــادگيري وهــا در پنــدآموزي، ارزي  ، ي
). 68-69: 2005، منچاستري(است ازمان هاي دروني و بيروني س تغييرات و دگرگونيدهي به  پاسخ

 آگـاهي (تمركـز بيرونـي    هاي ؤلفهمسوسمن  و هاي دنيسون با الهام از ديدگاه ركه در پژوهش حاض
كارمندان از ارتباط متقابل سازمان با محيط بيرون، شناسايي راهكارهاي كارآمد از طريق ارتباط بـا  

بـودن   د با واحدهاي ديگـر دانشـگاه و مهـم   واحدهاي ديگر دانشگاه، تقويت روابط واحدكاري خو
استفاده همكاران از فرصت هاي يادگيري و پيشـرفت،  (يادگيري سازماني  ،)ارتباط با ديگر واحدها

ــم ــين بخــش    مه ــاط نزديــك ب ــان، ارتب ــان كاركن ــادگيري در مي ــودن ي ــازمان  ب ــاي مختلــف س ، )ه
هـا و   خواسـته  ميق كاركنـان از شناخت عرجوع، هاي ارباب   نكات و توصيه توجه به(گرايي  مشتري

پـذيري همكـاران،    از تنـوع و گونـاگوني، روحيـه خطـر     استقبال(و نوآوري ) ارباب رجوعنيازهاي 
و ايجـاد  ..) هاي جديد كارمندان، پاداش به افراد نـوآور و  علمي و ايدهشدن تجربه  واقع مورد تشويق

در محـيط   بودن به تغييـرات مفيـد   مند قهعلاانجام كار در سازمان،  يها وهيشبودن  ريپذ انعطاف(تغيير
انجام كار و همكاري واحـدهاي مختلـف دانشـگاه بـراي ايجـاد       جديد يها وهيشكار، سازگاري با 

مجموع نمرات هـر كـدام   . اي مورد آزمون قرار گرفته است در سطح سنجش فاصله) غييرات لازمهت
  .اند شكيل دادهپذيري سازماني را ت شده، شاخص ظرفيت انطباق ز ابعاد يادا

  
  هاي پژوهش يافته

. اند درصد را مردان تشكيل داده 3/68 درصد را زنان و 7/31از بين جامعه آماري مورد مطالعه، 
در رابطه بـا درآمـد ماهيانـه،     .است ليسانس) درصد 8/47(مدرك تحصيلي اكثر كارمندان دانشگاه 

ميليـون   1تـا   500خود را بـين    انهيماهدرآمد ) درصد 6/58(بيشتر از نصف كارمندان دانشگاه تبريز 
سال  13و  39ميانگين سن و سابقه شغلي كارمندان منتخب در نمونه به ترتيب  .اند كردهتومان اعلام 
 9/24اداري و  سـازماني  پسـت پاسـخگويان داراي   درصـد  7/62، ريآمـا   نمونـه  كـل  از. بوده است

 .اند داراي پست آموزشي بوده هاآندرصد 
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  سرمايه اجتماعي سازماني
شخصي، اعتمـاد   هاي توانمندسازي، اعتماد بين براي سنجش سرمايه اجتماعي سازماني، شاخص

. ينا و ولكوك آورده شده بودنـد هاي ل نظريهنهادي، مشاركت سازماني، انسجام پيوستگي با الهام از 
  :نتايج حاصله نشان داد

، در حـد بـالا   9و حـداقل   42ميانگين حاصله متغير مشاركت سازماني بـا ميـزان حـداكثر    ) الف
 .باشد يمو در واقع، ميزان مشاركت سازماني كارمندان دانشگاه تبريز در حد بالا  باشد يم

 بيشـينه ، با توجه به ميزان 11/23شخصي با ميانگين  س نظر كارمندان ميزان اعتماد بينبر اسا) ب
به عبارتي، ميزان اعتماد متقابل همكاران به . در حد متوسط رو به بالا قرار دارد اًتقريب 9 كمينهو  36

  .باشد يميكديگر در محيط كار، در حد متوسط به بالا 
در حد متوسط قـرار   باًيقرت، 5و حداقل  28با توجه به حداكثر ) 43/17(ميزان اعتماد نهادي ) ج
  .دارد 
ميزان انسجام و پيوستگي در بين كارمندان منتخب در نمونه در حد متوسط رو بـه بـالا قـرار    ) د
  .دارد 

در حـد   بـاً يتقر ،7و حـداقل   21ي بـا توجـه بـه حـداكثر     توانمندسـاز ميانگين حاصله متغير ) ت
  متوسطي قرار دارد 

اجتمـاعي سـازماني كـل، در بـين       هيسـرما ه ميـانگين  اذعـان نمـود ك ـ   تـوان  يم ـكلي  طور به )ث
بعـدي از  (در ايـن ميـان ميـزان مشـاركت سـازماني      . به بالا قرار دارد، در حد متوسط روها يآزمودن
  .كارمندان دانشگاه تبريز در حد بالايي است) اجتماعي سازماني  هيسرما
  

  انياجتماعي سازم  هيسرماي توصيفي ابعاد متغير ها آماره - 2جدول 
 مقدار متوسط دامنه تغييرات  كمينه بيشينه چولگي انحراف معيار ميانگين  ابعاد

  21  33  9 42 -61/0 16/6 25/29 مشاركت سازماني
  5/22  27  9 36 -03/0 34/5 11/23 شخصي اعتماد بين

  5/16  23  5 28 -29/0 41/5 43/17 اعتماد نهادي
  5/17  25  5 30 -/33 82/4 63/19 انسجام و پيوستگي

  14  14  7 21 15/0 28/2 26/14 يتوانمندساز
هيسرمامجموع 

  اجتماعي سازماني
16/104  96/16  33/-  146  55  91  5/100  
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  پذيري سازماني و ابعاد آن ظرفيت انطباق
د تغييـر، يـادگيري سـازماني،    ايجـا هـاي   پذيري سـازماني، شـاخص   براي سنجش ظرفيت انطباق

) 2000(و دنيسـون  ) 2004(هـاي سوسـمن   نظريـه ي بر اسـاس  گرايي، نوآوري و تمركز بيرون مشتري
  :نتايج حاصله نشان داد. آورده شده بودند

پذيري سازماني در بين كارمنـدان در حـد متوسـط    ميزان نوآوري بعدي از ظرفيت انطباق) الف
  . بوده است
ايجاد  و گرايي، تمركز بيروني، يادگيري سازماني ساس نظرات كارمندان، ميزان مشتريبر ا) ب

  .پذيري سازماني در حد متوسط به بالا بوده است به عنوان ابعاد ظرفيت انطباقتغيير 
گرايي، تمركز بيروني و ايجـاد   نوآوري، يادگيري سازماني، مشتري هاي از مجموع شاخص) ج

-كه ميزان ظرفيـت انطبـاق   شود پذيري سازماني اين نتيجه عايد ميتغيير تحت عنوان ظرفيت انطباق

همچنـين بـا توجـه بـه     . ي سازماني كارمندان دانشگاه تبريز بـالاتر از حـد متوسـط بـوده اسـت     پذير
در ) 60/23(توان اذعان نمود كه ميانگين بعد نوآوري پنچ بعد مذكور مي هاي برآورد شدهميانگين

  ).3جدول ( استپذيري سازماني بين پاسخگويان بيشتر از ساير ابعاد رفتار ظرفيت انطباق
  

  آمارهاي توصيفي مرتبط با سازه ظرفيت انطباق پذيري سازماني - 3 جدول

انحراف  ميانگين  ابعاد
دامنه  كمينه  بيشينه  چولگي  معيار

  تغييرات
مقدار 
  متوسط

  5/23 33  7 40 -43/0 47/5 60/23  نوآوري
  21 30  6 36 -71/0 99/5 34/23 تمركز بيروني

يادگيري 
  سازماني

00/12  09/3  54/0  18  3  15  5/10  

  5/13 19  4 23 -74/0 14/3 10/16  ايجاد تغيير
  16 16  8 24 -35/0 01/3 79/17 گرايي مشتري

مجموع ظرفيت
پذيري  انطباق

  سازماني
92.86  1.58  41/0-  130  49  81  89.5  
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  تحليل رگرسيونيبراي  متغيره هاي چند لتحلي
بينـي تغييـرات    در پـيش  مسـتقل ثير متغيرهـاي  أسهم و ت تعيين تحليل رگرسيوني،انجام هدف از 

اي اساسـي در تجزيـه   ه ـ فـرض  از جملـه پـيش   .اسـت  )پذيري سـازماني  ظرفيت انطباق( وابسته متغير
بين متغيرهاي مستقل و وابسته است كـه در تحقيـق حاضـر بـر اسـاس        رابطهبودن  رگرسيوني، خطي

مديگر موضـوع  همچنين استقلال خطاها از ه. جدول آناليز واريانس، اين موضوع محقق شده است
دست آمده  هرگرسيوني بوده كه اين امر هم بر اساس ميزان دوربين واتسون ب  هيتجزمهم ديگري در 

ي همه دار يمعندر جدول زير با توجه به اين كه سطح . واقع شده است دييتأمورد ) 5/2و  5/1بين (
 داري كــل معادلــه معنــي( f اســت، لــذا آزمــون 05/0كمتــر از  ،متغيرهــايي كــه وارد معادلــه شــدند

. خطـي هـم بررسـي شـدند     همچنـين در مـدل رگرسـيوني شـاخص هـم     . استدار  معني) رگرسيوني
بـا توجـه بـه قـانون     (ي است عامل تورم واريانس در حد قابل قبولبراساس نتايج جدول زير شاخص 

هـم خطـي     مسـئله جـدي نبـودن     دهنـده  نشـان كه  10كوچك تر از  عامل تورم واريانس انگشتي سر
بـر  . در مدل رگرسيوني مشكل هم خطي وجـود نـدارد   واردشده، يعني بين متغيرهاي مستقل )تاس

توان گفت كه در مجموع از بين ابعاد سرمايه اجتماعي سـازماني،   اساس نتايج تحليل رگرسيوني مي
داري نداشـته و از مـدل    أثير معنـي پـذيري سـازماني ت ـ   بر ظرفيت انطباق تنها متغير مشاركت سازماني

شخصـي،   ، اعتمـاد بـين  )أثيربـالاترين ت ـ (است، بقيه ابعاد، يعني اعتماد نهادي  شده رسيوني خارجرگ
. انـد  پذيري سازماني بوده يت انطباقداري بر ظرف معني ثيرأتوانمندسازي، انسجام و پيوستگي داراي ت

فيـت  متغيـر وابسـته يعنـي ظر    درصـد تغييـرات   55دهد كه  شده نشان مي مقدار ضريب تبيين تصحيح
شـده اسـت و   شده بر مدل رگرسيوني مورد تبيين واقـع   ذيري سازمان، توسط متغيرهاي واردپ انطباق

نظـر محقـق    تحقيـق مطمـح    شـوند كـه در ايـن    ييـرات، توسـط عوامـل ديگـري تبيـين مـي      بقي تغ ما
 . )4جدول (اند نبوده
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  نيپذيري سازما ظرفيت انطباق هاي تحليل رگرسيون چندمتغيره رهآما - 4جدول 

 متغير
  بتاي

استاندارد 
  شده

T Sig  

  آناليز واريانس  خطي چندگانه هم
ضريب 

همبستگي 
  چندگانه

75/0  
عامل
تورم 
 واريانس

)vif(  

كميت   تولرانس
F 

  داري معني

 /62 60/1 00/0 34/6 41/0 اعتماد نهادي

54/19  000/0  

 56/0  ضريب تبيين

انسجام و 
  پيوستگي

26/0  77/3 00/0 93/1  51/0  

ضريب تبيين 
  شده اصلاح

55/0  

اشتباه معيار 
  برآورد

64/10  

اعتماد 
  شخصي بين

  كميت دوربين واتسون  66/0  51/1 01/0  37/2  14/0
85/1  

 89/0 11/1 02/0 32/2 12/0  توانمندسازي
  

  گيري بحث و نتيجه
لوم سازمان و مديريت اي نوين در ادبيات ع پذيري سازماني در قالب نظريه نظريه ظرفيت انطباق

 تحقيق حاضر بـر اسـاس رويكردهـاي سوسـمن و دنيسـون بسـط يافتـه كـه هـر دو         . ارائه شده است
رويكرد براي اولين بار در مقاله حاضر بدين سياق و كيفيت مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت و جنبـه     

جتمـاعي  ثير سـرمايه ا تـأ هـدف اصـلي پـژوهش حاضـر مطالعـه      . رود شـمار مـي   بهنوآورانه پژوهش 
بندي ابعاد  محققان از زواياي متفاوتي به طبقه. سازماني بر ظرفيت انطباق پذيري سازماني بوده است

قابليـت اعتمـاد، مشـاركت و رهبـري      تـوان بـه   اند كه از جمله ابعاد آن مي ماعي پرداختهسرمايه اجت
ها  نوع در معاشرتجتماعي غير رسمي، تمدني، بخشش و روحيه داوطلبي، توانايي برقراري روابط ا

  هيسـرما . ي اشـاره نمـود  ها، مشاركت سياسي، مشاركت مذهبي، عدالت در مشاركت مـدن  و دوستي
را  كننـدگان  مشـاركت ، هنجارها و اعتماد است كه ها شبكهي سازمان اجتماعي، ها يژگاجتماعي وي

راستا، بـه رويكـرد    در اين. ثرتر اهداف مشترك خود را تعقيب نمايندؤي ما وهيشتا به  سازد يمقادر 
، اعتمـاد،  هـا  شـبكه ، هـا  گـروه كـه ابعـاد سـرمايه اجتمـاعي سـازماني را شـامل        شدوككوك، اشاره 

اجتمـاعي    هيسـرما نشان ساخته كه  نچو نيز خاطردا. داند يمهمكاري، اطلاعات، پيوستگي و انسجام 
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ي ررسـم يغو پيونـدهاي   ي تعريف شود كه مبتني بر روابطا شبكهبه عنوان ساختار  تواند يمسازماني 
  هيسـرما در واقـع،  . باشـد  يم ـدر ميان اعضاي سازمان است كه ناشي از اعتماد موجود در ميان آنـان  

 ،كه اعتمـاد و احتـرام متقابـل    چرا. ي سازماني استريپذ انطباقگر ظرفيت  تسهيلاجتماعي سازماني 
 پـذيري سـازماني   بـاق ظرفيـت انط در خصـوص   .ي اسـت ريپذ انطباقعامل كليدي در تحقق ظرفيت 

دهـي بـه    وانـايي سـازمان در ارزيـابي و پاسـخ    پـذيري سـازماني، ت   ظرفيـت انطبـاق   كه توان گفت مي
. تغييرات درون و برون سازماني است كه نقش اساسي در ثبات، كـارايي و عملكـرد سـازماني دارد   

، يري سـازماني پذ ظرفيت انطباقبه نوعي در بحث  سوسمن، استريكمن و دنيسونچون  انديشمنداني
نظريه طبق  .را مد نظر داشته اند نوآوري، تفكر سيستمي، تمركز بيروني، مشتري گرايي، ايجاد تغيير

هاي امروزي انطباق با محيط بيرونـي اسـت و ايـن مهـم      يت سازمانپذيري دنيسون، رمز موفق انطباق
ي بـر  ريپـذ  انطبـاق واقـع،   در. ها ميسـر نخواهـد شـد   هاي آن غيير در كاركنان و افزايش قابليتجز با ت

اساس رويكرد دنيسون، نظـامي از باورهـا و هنجارهـا مـورد نظـر اسـت كـه توانـايي سـازمان بـراي           
و  كند يمدريافت، تفسير و برگردان علايم محيطي به تغييرات رفتاري در داخل سازمان را حمايت 

 پـذيري را  يستمي خـود انطبـاق  نظريه سپارسونز نيز در . دده يماحتمال بقا و رشد سازمان را افزايش 
معتقدنـد كـه سـرمايه اجتمـاعي     ) 2005(فولك و همكاران  .ها تلقي كرده است بقاي سازمانلازمه 

بعـدي از سـرمايه   (اين دو بر اين باورند كه اعتمـاد  . پذيري سازماني است گر انطباق سازماني تسهيل
يـادگيري   مفهوم يادشـده بـه  . يندشود افراد بدون ترس با همديگر همكاري نما باعث مي) اجتماعي

سيسـتم و كاركردهـاي آن     يادگيري دربـاره   ها را در عرصه سازماني كمك كرده و توانايي سازمان
  .دهد ارتقا مي

ي سـازماني در ميـزان   اجتمـاع سـرمايه  توان اذعان نمـود كـه    الذكر مي هاي فوق نظريه با الهام از 
فته ييد اين مدعا، تحقيقات انجام ياأكه در ت طوري به؛ ثيرگذار استأپذيري سازماني ت ظرفيت انطباق

ييد كرده أتحقيق حاضر نيز اين موضوع را ت. شده صحه گذاشته اند در داخل و خارج بر موضوع ياد
شده قابل كـاربرد در   گرفت كه نتايج تحقيقات پيشين يادتوان به شرح زير نتيجه  مي بنابراين،. است

  .باشند جامعه آماري مورد مطالعه مي
با طرح رابطه ) 1389(عليزاده و همكاران  گرفته نظير تحقيق خان نتايج تحقيقات داخلي صورت

شـان،   در جامعـه مـورد بررسـي   ) پـذيري  بعـدي از انطبـاق  ( ادگيري سـازماني  بين توانمندسازي و ي ـ
بـا طـرح رابطـه بـين سـرمايه اجتمـاعي و يـادگيري        ) 1387(همچنين نتـايج تحقيقـات زارعـي متـين    
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ثير اعتماد به مديران بر تفكر راهبـردي سـازماني،   أبا عنوان ت) 1391(ازماني، كوشازاده و همكارانس
چراكه پژوهشگران مذكور نشان دادند كـه بـين   . همخواني بالايي با نتايج تحقيق حاضر داشته است

به . دارد وجودداري  معنيرابطه ) بعدي از انطباق پذيري(تفكر راهبردي سازماني سرمايه اجتماعي و
عبارتي وجود سرمايه اجتمـاعي بـه منزلـه ايجـاد شـرايط و زيرسـاخت لازم بـراي تفكـر سيسـتمي،          

نتـايج  بنـابراين،   .رود ذيري سازماني كاركنان بـه شـمار مـي   پ  ظرفيت انطباق يادگيري و به يك معنا،
  .استقابل كاربرد در جامعه آماري مورد مطالعه  ،شده تحقيقات ياد

و )  2005پلينـگ و هـاي،   ( ،)2004سوسمن، (، )2007گوچر، ( پيشين خارجينتايج تحقيقات 
اجتمــاعي ســازماني بــر ظرفيــت ثير ســرمايه أنشــان داده بــود كــه تــ) 2004، دكلــي دي كلــرك و(

با عنايت تحليل رگرسيوني، نشـان داد   نتايج تحقيق حاضر هم. دار است يپذيري سازماني معن انطباق
بـه  ) دسـازي و انسـجام  نشخصي، اعتماد نهادي، توانم اعتماد بينابعاد ( كه سرمايه اجتماعي سازماني

 بنـابراين، . ثيرگـذار بـوده اسـت   أپذيري سازماني ت اي كليدي در ارتقاي ظرفيت انطباقعنوان متغيره
نكتـه شـايان توجـه در    . يافته قابل كاربرد در جامعه آماري مورد مطالعـه اسـت   نتايج تحقيقات انجام

ظرفيـت   ير بيشتر ابعـاد اعتمـاد نهـادي و انسـجام سـرمايه اجتمـاعي سـازماني بـر        ثأپژوهش حاضر، ت
  . استشده در معادله رگرسيوني  ه با ضرايب بتاي ساير ابعاد واردپذيري كاركنان در مقايس انطباق
نوآوري،  كننده تماد و انسجام در محيط كار تسهيلگونه تبيين كرد كه حاكميت اع توان اين مي

ظرفيـت  ري، تفكر سيستمي و پايبنـدي بـه چشـم انـداز مشـترك و بـه يـك معنـا،         همكا مشاركت،
داراي فوايـد زيـادي اسـت     هـا  اجتماعي سازماني براي سازمانسرمايه . پذيري كاركنان است انطباق

كه اين اهميت در كميت و كيفيـت همكـاري و مشـاركت سـازماني، نـوآوري، پايبنـدي بـه تفكـر         
تـوان   مي ها يافتهبر اساس  .خورد به چشم مي) ظرفيت انطباق پذيري دابعا(سيستمي كاركنان سازمان

  :پيشنهادهاي كاربردي زير را ارائه داد
شـود بـه    پـذيري سـازماني پيشـنهاد مـي     با توجه به تأثير توانمندسازي بر ارتقاي ظرفيت انطباق -
 اي افــزايشزا بــر ي آموزشــي مهــارتهــا دورهتوانمندســازي كارمنــدان از طريــق برگــزاري   مقولــه

ي كــاري جهــت هــا مهــارتكــردن اطلاعــات و  روزآمــدي كارمنــدان و هــا يتوانمنــدو  هــا تيــقابل
  .توجه شود هتري سازماني بيشتر با شرايط محيطي بريپذ انطباق
  توسـعه پـذيري سـازماني بـه     براي ارتقاي ظرفيت انطباقشود كه مسئولان دانشگاه  پيشنهاد مي -

هـاي مربـوط بـه     ريـزي  و برنامـه  ها گيري كارمندان در فرايند تصميم دهي ها و مشاركتنظام پيشنهاد
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چرا كه اين مفهوم با خلق هنجارها، اعتمـاد متقابـل و تقويـت     .اهتمامي تام ورزندواحد كاري خود 
ي ريپـذ  انطباقي از ظرفيت قيمصادي همكاري در بين كارمندان به تحقق اهداف سازماني كه ها هيپا

به عنوان اهرمـي جهـت    تواند يمدر واقع افزايش مشاركت سازماني . دينما يماست؛ كمك شاياني 
ي ن ـيب شيپ ـبـه عنـوان مكملـي بـراي ارزيـابي و       توانـد  يمها عمل نمايد و آني درريپذ انطباقافزايش 

 زي ـآم تي ـموفقهـا بـراي اجـراي     راهبـرد  ي تغيير در سـازماني، مـديران را در تـدوين بهتـر    ها تياولو
  .اي حل مسئله در سازمان ياري نمايدها و فرآينده تكنيك

انگيزاننـدگان اقتصـادي و در    ويژه به(هاي انگيزشي  نظامها از  شود مديران سازمان پيشنهاد مي -
جهت تشويق كارمندان به مشـاركت فعـال در امـور سـازماني اسـتفاده      ) مرحله يبعدي ارتقاي شغلي

  .نمايند
هـاي كـاري از طريـق تعـاملات همكـاري       مـديران دانشـگاهي در محـيط   شـود   پيشنهاد مي) ب
در بهبـود ظرفيـت    توانـد  يم ـچراكـه پيامـد ايـن كـار      ،شخصي را تقويت نماينـد  اعتماد بين جويانه،
  .ي كاركنان سازمان نمايان گرددريپذ انطباق
نان، همچنين با عمل به قول بر كارك اثرگذارمسئولان دانشگاه بايستي با تعاملات گسترده و ) ج

را بـه خـود جلـب كننـد      اعتمادشـان ، شـان  يكـار مشـكلات    دربـاره كردن با كارمندان  و درد و دل
چرا كه تحقق اعتماد نهادي باعث پايبندي به تفكـر سيسـتمي، تعهـد كارمنـدان بـه      ). اعتماد نهادي(

سازمان را اهداف خـود   انداز چشمدر چنين شرايطي، كارمندان اهداف و . شود يماهداف سازماني 
  .ي سازماني استريپذ انطباقو اين هم عين  كنند يماي تحقق آن با جان و دل تلاش و بر دانند يم

انديشـي در محـل كـار، برگـزار      با برگـزاري جلسـات هـم    شود مسئولان دانشگاه پيشنهاد مي) د
ويق كارمندان بـه شـركت   ي تخصصي، پيرامون مشكلات سازمان بيرون از محل كار و تشها نشست

نهايـت   زماني، نوآوري و دري سازماني، آنان را با تفكر سيستمي، بينش ساها نشستها و  در همايش
كه امروزه توفيق اهداف سازماني در گـرو توجـه    اين سخن آخر. ايندپذيري سازماني آشنا نم انطباق

ظرفيــت گرايــي، ايجــاد تغييــر و بــه يــك معنــا،   يري ســازماني، تفكــر سيســتمي، مشــتريبــه يــادگ
در اين راسـتا،  . لوازم ساختاري آن همچون سرمايه اجتماعي سازماني استپذيري سازماني و  انطباق

شخصي، توانمندسـازي و   ي اعتماد نهادي، اعتماد بينرهايمتغطبق نتايج تحليل رگرسيوني به ترتيب 
ي هـا  هي ـپابـا بهبـود    تواننـد  يم ـ هـا  سـازمان . ي سـازماني اسـت  ريپـذ  انطباقگر ظرفيت  انسجام تسهيل

  . دهندي كارمندان را ارتقا ريپذ انطباقظرفيت  رالذك فوقي ها سازه
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