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 پیطایٌذّا ٍ پیاهذّای تَّن کٌتزل در کارآفزیٌاى ٍاکاٍی

 
 **عبذالله احوذی کافطاًی، پَریا ًَری

 ***هْزاى رضَاًی

10/09/97تبضیدزضیبفت:

21/02/98تبضیدپصیطـ:

 چکیذُ
ٟٔٓتهٕیٓ اظ اٞسافوؿتٌیطی، ثٝ ضؾیسٖ ثطای وبضآفطیٙبٖ وبضوطزٞبی ٚتطیٗ ٚوبض

ثٝ اؾت. أٛض یهزِیُثطذیٚیػٌیضؾیسٌیثٝ ٘یعٞبیذبلقٙبذتیاظ ٚ ػٛأّیٔب٘ٙسؾٛ
 فكبض اعلاػبت، ؾطضیع لغؼیتاظؾٛیپیچیسٌی، ػسْ ثؿیبضیاظظٔب٘یٚ وبضآفطیٙبٖزض زیٍط،

ٞبیتطیٗؾٌٛیطیپصیط٘س.یىیاظٌٟٔٓیطیآؾیتٞبیتهٕیٓتهٕیٕبتذٛززضثطاثطؾٌٛیطی

ٚوبضٞبیوبضآفطیٙب٘ٝزاضز.ٌیطیوبضآفطیٙبٖ،تٛٞٓوٙتطَاؾتوٝاحطاتظیبزیثطوؿتتهٕیٓ
ٌیطیٚ٘یعپیبٔسٞبیؾٌٛیطیٗػٛأُاحطٌصاضثطقىُتطیٞسفقٙبؾبییٟٔٓ پػٚٞفحبضطثب

ویفیاوتكبفی ضٚـتحمیكپػٚٞفحبضط، قس. ا٘زبْ تهٕیٕبتوبضآفطیٙبٖ زض وٙتطَ تٛٞٓ
ثطاؾبؼیبفتٝ زازٜاؾت. وبضآفطیٙبِٖٞبیفاظضأٜهبحجٝ٘یٕٝٞبیایٗپػٚٞفوٝ ؾبذتبضیبفتٝثب

تٟطاٌٖطزقسِٜزا٘فتخجیت ٚتحّیُقس٘س،آٚضیٚثٝضٚـتحّیُٔحتٛایویفیتزعیٝثٙیبِٖقٟطِ

ذٛـ تزطثٝ، ػبُٔ اػتٕبزثٝؾٝ ٚ ظیبز قىُ٘فؽثیفثیٙی ثط احطٌصاض ػٛأُ اظ ٌیطیاظا٘ساظٜ
ػسْتحمیمبتوبفیوٓتٛٞٓوٙتطَٚؾٝػبُٔزؾت اظوٓٚزؾتٌطفتٗضیؿه، ٌطفتٗضلجب

 بضآفطیٙبٖٞؿتٙس.پیبٔسٞبیؾٌٛیطیتٛٞٓوٙتطَزضتهٕیٕبتو



ٌیطی؛ؾٌٛیطی؛تٛٞٓوٙتطَ؛تحّیُٔحتٛایویفیوبضآفطیٗزا٘فثٙیبٖ؛تهٕیٓ: کلیذٍاژُ


                                                                                                                                        

.٘ٛیؿٙسٜٔؿئَٛ(زا٘كٍبٜتٟطاٖ،یٙیوبضآفطزا٘كىسٜی،ٙیوبضآفطزوتطا(Pourianouri62@gmail.com

زا٘كٍبٜتٟطاٖ،یٙیوبضآفطزا٘كىسٜی،ٙیوبضآفطزوتطا.**
زا٘كٍبٜتٟطاٖ،یٙیوبضآفطزا٘كىسٜ،بضیزا٘ك.***
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 هقذهِ
ٚؾبذتبضٚیػٌی،وبضآفطیٙبٖ شٞٙیت،زاض٘سوٝایٗقٙبذتضٚیقٙبذتیذبلذٛزضاٞب

ثٛؾٙتیعٚ؛1998ثبضٖٚ،؛1،2018تٛٔبؼ)ٞباحطٌصاضاؾتٚوبضیآٖٞبیوؿتتهٕیٓ تفؿیطٞبٚ
2ثبض٘ی زضثبتٛرٝ.(1997، لغؼیتیوٝ ػسْ اؾتفؼبِیتثٝ ٘یعٞبیوبضآفطیٙب٘ٝ ثطذیثٝٚ زِیُ

ٚیػٌی زاض٘سآ٘ٞبیقرهیتیوبضآفطیٙبٖٚزیٍطػٛأّیوٝوبضآفطیٙبٖثب ؾطٚوبض اظرّٕٝ،ٟب
ظٔب٘ی، فكبض ٚ اعلاػبت تهٕیٓؾٌٛیطیؾطضیع ٞبی ٌیطی زض ٟٕٔی ثؿیبض ٞبیتهٕیٓ٘مف

آ٘ٔرتّف ٟب ؾط٘ٛقتوؿتایفب پیبٔسٞبیٌٛ٘بٌٛ٘یزض ٚ آ٘ٚوبضٞبیوطزٜ ،3فٛضثع)زاض٘سٟب
2005) افطازیا٘سوطزٜثطرؿتٝثیبٖ ٘ظطاٖنبحتوٝثطذیٞؿتٙسٟٔٓایا٘ساظٜ تبپیبٔسٞبایٗ.
،ٌطایفثیكتطیپصیط٘سآؾیتٌیطیٞبیتهٕیٓؾٌٛیطیزضثطاثطذٛزثیكتطٞبیتهٕیٓزضوٝ

.(1997ثٛؾٙتیعٚثبض٘ی،)زاض٘ستبوبضآفطیٗثبقٙس

،ٌیطیوبضآفطیٙبٖٞبیتهٕیٓتطیٗؾٌٛیطییىیاظٟٔٓ افطازثبٚضٚلتیتٛٞٓوٙتطَاؾت.
ٚزیٍطػٛأُٚقب٘ؽ٘جٛزٜٟبآ٘زضوٙتطَوبٔلاًثطضٚیسازٞبٚػٛأّیوٝتٛا٘ٙسٔیزاض٘سوٝ
ٟبآ٘زضٟٕٔیع٘مف٘یٔحیغی زضثطاثطؾٌٛیطیتٛٞٓوٙتطَ،وٙسٔیایفب ،وٙتطَزاقتٝثبقٙس،
ػزیٗقسٜاؾت)ٌیٙٛ،تٛٞٓوٙتطَقب٘ؽٚػسْلغؼیتثب.(4،1975لاٍ٘ط)قٛ٘سٔیپصیطآؾیت

افط2011ٕٚٞىبضاٖ، زؾتپصیط٘س،ازیوٝزضثطاثطتٛٞٓوٙتطَآؾیت(. وٓاحتٕبَثسقب٘ؿیضا

ٚیػٜثطایا٘ساظٜػسْلغؼیتثیكتطثبقس،ثٝزیٍط،ٞط.اظؾٛی(5،1996پطؾبٖٚثٙبؾی)ٌیط٘سٔی
اؾت ثیكتط وٙتطَ تٛٞٓ ثطٚظ احتٕبَ ثبقٙس، زاقتٝ ضا ػّٕی ثٝ الساْ لهس وٝ لاٍ٘ط،)افطازی

وٙتطَ .(1977 تٛٞٓ ٟٔٓ٘ٝ،ؾٌٛیطی اظ ؾٌٛیطیتٟٙب تهٕیٓتطیٗ زضٞبی وبضآفطیٙبٖ ٌیطی
پیبٔسٞبیٟٕٔیزضتهٕیٕبتوؿتتوؿ ٚ ایفبآ٘ٚوبضیٚوبضٞبیوٛچهٚٔتٛؾظثٛزٜ ٟب

ٟٔٓٔی اظ ثّىٝ ؾبظٔبٖتطیٗؾٌٛیطیوٙس، تهٕیٕبتضاٞجطزیٔسیطاٖزض زض ٞبیثعضي٘یعٞب
ٟٓٔ اظ ٚ تهٕیٓثٛزٜ زض ٔسیطاٖ قىؿت زلایُ تطیٗ اؾت ذٛز ارطایی تًٙ)ٞبی ،6زؼٚ

1999).

                                                                                                                                        

1. Thomas 

2. Busenitz and Barney 
3. Forbes 

4. Langer 

5. Presson & Benassi 
6. Das and Teng 
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ٟٓٔ پاظ ثطپبییوؿتتطیٗ ثٝ تهٕیٓ تهٕیٕبتوبضآفطیٙبٖ، زض وٙتطَ ٚوبضیبٔسٞبیتٛٞٓ

ٔی ٔٛرت ؾٌٛیطی ایٗ اؾت. فؼبِیترسیس ثب ٕٞطاٜ ضیؿه وبضآفطیٙبٖ ٔرتّفقٛز ٞبی

ٚوبضوٙٙس.ثطآٚضزٚوٌٓطفتٝٚالساْثٝثطپبییوؿتٞبضازؾتثطزاضیاظفطنتقٙبؾبییٚثٟطٜ

پػٚٞكٍ٘تیزٝ اِٚیٝ ثٌٝیطی وبضآفطیٙبٖ وٝ اؾت ایٗ ثط زیٍطاٖطاٖ ثٝ ٘ؿجت عٛضوّی

ضیؿه زاض٘س ثیكتطی ثبی)پصیطی ثً ٚ 1پبِیف ،1995) ثٝزض. وبضآفطیٙبٖ عٛضوّیحمیمت

ٔٛرتٔیضیؿه اؾتوٝ ػٛأّی اظ یىی وٙتطَ تٛٞٓ ؾٌٛیطی ثّىٝ ٘یؿتٙس، پصیط ٟبآ٘قٛز

فطنتضیؿه زض ٔٛرٛز وؿتٞبی زؾتٞبی ضا ثٟطٜوٚوبضی ثطای ٚ ٌطفتٝ اظٓ ثطزاضی

وٙٙسفطنت الساْ 2ؾبیٕٖٛ)ٞب ٕٞىبضاٖ، ٚ2000)ٟٓٔ یىیاظ تطیٗتهٕیٕبتتطیٗٚحؿبؼ.

ٞبیؾٛزآٚضاؾت.ؾٌٛیطیتٛٞٓوٙتطَثطزاضیاظفطنتوبضآفطیٙبٖٔطثٛطثٝقٙبؾبییٚثٟطٜ

ؾٌٛیطیزضتطویتثبثطذیثطآٚضزفطنتوبضآفطیٙبٖزاقتٝٚایٗفطآیٙساحطٌصاضیثؿیبضیثط

ؾٌٛیطی ٔٛرتٔیاظ وبضآفطیٙبٖثؿیبضذٛـٞبیزیٍط فطنتقٛز ثطآٚضز ثٝ الساْ ٞبیثیٙب٘ٝ

.(2002ٕٚٞىبضاٖ،3)وٝٚوبضوٙٙسوؿت

زیٍط ٟٔٓیىی ٔؼطفیاظ ثٝ تهٕیٓ وبضآفطیٙبٖ، زض وٙتطَ تٛٞٓ ؾٌٛیطی پیبٔسٞبی تطیٗ

یتٚاحطٌصاضیتٛٞٓوٙتطَزضتهٕیٕبتوبضآفطیٙبٖٔٛضزٔحهٛلاتپیكتبظثٝثبظاضاؾت.إٞ

ٌطفتثطضؾی لطاض ٘یع ثیكتطی اؾتٞبی ثٝٝ قجىٝػٙٛاٖ. ثطایٔخبَ، وبضآفطیٙبٖ وٝ ٔرتّفی ٞبی

ٌطفتٗاعلاػبتٔرتّفوؿت ٔیآ٘ٚوبضیاظ اؾتفبزٜ وٙٙسٔٛرتافعایفایٗؾٌٛیطیزضٟب

اذتیبضضازضاَٚ یٙبٖتهٛضوٙٙساعبػبتلاظْٚزؾتقٛ٘سوبضآفطظیطأٛرتٔی،قٛزٔیآ٘بٖ

ثٝ ٔرتّف ػٛأُ ٚ زاض٘س وٙتطَ زض ضلجب ثٝ ٔطثٛط ٔؿبئُ آ٘ٚیػٜ ٚ)ٟبؾت وبضِٛئیؽ زی

4ٕٞىبضاٖ تٛٞٓوٙتطَ(2009، .،ٟٓٔ ویفیتٞبیتهٕیٓتطیٗؾٌٛیطییىیاظ ٌیطیاؾتوٝ

تطیٗزلایُٔؿتمیٓتحتتأحیطلطاضزازٜٚاظٟٔٓعٛضٟبضاثٝآٌ٘یطیوبضآفطیٙبٖٚػّٕىطزتهٕیٓ

 .(5،2010وبضٚثّتٙط)ٟبؾتآ٘ؾٛزٞبی٘بوبفی

                                                                                                                                        

1. Palich and Bagby 
2. Simon 

3. Keh 

4. De Carolis 
5. Carr and Blettner 
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ٔی ازثیبتٔٛرٛز ٔطٚض ثب زضیبفت ؾٌٛیطیتٛاٖ ثطای إٞیتظیبزی پػٚٞكٍطاٖ ٞبیوٝ

ثٝقٙبذتیافطاززضتهٕیٓ تهٕیٓٞب، ضیؿهٚػسْلغؼیتلبئٌُیطیزضقطایظٕٞطٚیػٜ ثب اٜ

ٔٛضززضقسٜٞبیا٘زبْثبثطضؾیپػٚٞفچٙیٕٗٞ.(1997ثٛؾٙتیعٚثبض٘ی،؛1998)ثبضٖٚ،ا٘سقسٜ

٘ظطاٖثطٚرٛزتأویسنبحت وبضآفطیٙبٖ،ایٗ٘ىتٝٔكرماؾتوٝثبتٛٞٓوٙتطَزضتهٕیٕبت

پػٚٞف تؼساز ؾٌٛیطی، ا٘زبْإٞیتایٗ وبضآفطیٙبٖزضقسٜٞبی زض وٙتطَ تٛٞٓ ثؿیبض،ٔٛضز

وٛئتٛ )ا٘سناؾت 1غاً٘ٚ پػٚٞف.(2017، ثطضؾیتٛٞٓٞبیا٘زبْثرفػٕسٜ ثٝ ٘یع قسٜ

اظا٘ساظٜ٘فؽثیفٌیطیوبضآفطیٙبٖٔب٘ٙساػتٕبزثٝٞبیتهٕیٓوٙتطَزضتطویتثبزیٍطؾٌٛیطی

بٖضاتطپػٚٞكیتٛٞٓوٙتطَزضتهٕیٕبتوبضآفطیٙیبثبٚضثٝلبٖ٘ٛاػسازوٛچهپطزاذتٝٚوٓ

ثٝ اؾت. وطزٜ ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾی ٔزعا تهٕیٕبتثبتٛرٝنٛضت زض ؾٌٛیطی ایٗ إٞیت ثٝ

تطؾٌٛیطیتٛٞٓوٙتطَزضػٕیكٚوبض،ٚاوبٚیٞبیوؿتوبضآفطیٙبٖٚزض٘تیزٝؾط٘ٛقتثٍٙبٜ

( 2تٛٔبؼتهٕیٕبتوبضآفطیٙبٖإٞیتظیبزیزاضز ؾٌٛیطیاظعطفیثبتٛرٝ(.2018، ایٙىٝ ٞبثٝ

چٙیٗپػٚٞكیزضثٝایٙىٝلجلاًض٘سوٝزضآٖاتفبقٔیافتسٚثبتٛرٝایزازضثبفتٚظٔیٙٝضیكٝ

ایٗٞسفا٘زبْ ثب پػٚٞفحبضط اؾت، ٘كسٜ ا٘زبْ ایطاٖ پػٚٞفثبفتبض ٘رؿتیٗ اؾتٚ قسٜ

ٌیطیٚ٘یعپیبٔسٞبیتٛٞٓوٙتطَزضتهٕیٕبتربٔؼیاؾتوٝثٝثطضؾیػٛأُاحطٌصاضثطقىُ

پطزاظز.وبضآفطیٙبٖٔی

 

 هباًی ًظزی ٍ پیطیٌۀ پژٍّص

 کارآفزیٌاى گیزی تصوین ّای سَگیزی

3ؾٌٛیطیاظ
ػمیسٜیبتأحیطیهتحتٌیطیتهٕیٓتٕبیُشٞٙیثٝػٙٛاٖثٌٝیطیزضتهٕیٓ 

ٔیٔفْٟٛ )قفطیٗیبز 4قٛز ٟٔٓؾٌٛیطی.(2007، اظ پسیسٜٞب تهٕیٕبتتطیٗ زض احطٌصاض ٞبی

 وبضآفطیٙبٖثٛزٜٚپیبٔسٞبیٟٕٔیزضایٗتهٕیٕبتزاض٘س.

ٚآوبضآفطیٙبٖفط ثٝتفؿیطٞب ٞبیٔتفبٚتیزضٌیطیتهٕیٓ یٙسٞبیقٙبذتیذبنیزاض٘سوٝ

                                                                                                                                        

1. Zhang and Cueto 

2. Thomas 

3. Bias 
4. Shefrin 
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زِیُػسْلغؼیتیثٝ.(1،2007ا٘زبٔس)وٛاِیٍٙطٕٚٞىبضاٖٚوبضٔیٞبیٌٛ٘بٌٖٛوؿتٔٛلؼیت

فؼبِیت ٞبیقٙبذتیٚازضاویایٚیػٌیزِیُپبضٜٕٚٞچٙیٗثٝٞبیوبضآفطیٙب٘ٝاؾتوٕٝٞطاٜ

ٔی ٟٔٓوبضآفطیٙبٖ، اظ ثؿیبضی پبی ضز ؾٌٛیطیتٛاٖ تهٕیٓتطیٗ تهٕیٓٞبی زض ضا ٞبیٌیطی

یبفتوؿت وبضآفطیٙبٖ ٟٓٔ ِٛاِٛ ٚوبضی ٚ 2)وبٔطض ٔب٘ٙ.(1999، قطایغی اعلاػبتزض ٘جٛز س

اػتٕبزثٝ ظٔب٘ی، فكبض ٚ اعلاػبت ؾطضیع ثیفوبفی، وبضآ٘فؽ تهٕیٓاظا٘ساظ٠ ثٝ ٌیطیفطیٙبٖ

 .(1394)٘ٛضیٕٚٞىبضاٖ،وٙسٞبوٕهٔیتطآٖؾطیغ

،ثبٚضٞبٞبفطوٌصاض٘س.پیفٌیطیوبضآفطیٙبٖاحطٔیٞبیتهٕیٓػٛأُثؿیبضیثطؾٌٛیطی
ضاٟبآ٘ؾبذتبضشٞٙیتسضیذثٝٚوبضوؿتزضٔٛضزٔبٞیتضٚاثظٚٔحیظوبضآفطیٙبٖٚتهٛضات

ٚثٝآٖ ٔیٚؾٛؾٕتقىُزازٜ ٕٞچٙیٗ، ثٝا٘ؿبٖثٛزٖظطفیتشٞٗٔحسٚززٞس. عٛضوّیٚٞب
ثطایافطازپطزاظـاعلاػبترسیسٌٚطایفعجیؼیٌطزآٚضیٚثطایعٛضذبلوبضآفطیٙبٖثٝ

قحسالُثٝ تلاـ ٙضؾب٘سٖ بذتی ٍٞٙبْ ٌٟٔٓیطیتهٕیٓذٛز زضاظ احطٌصاض ػٛأُ تطیٗ
3)ثبضٖٚ ثبقٙسٌیطیوبضآفطیٙبٖٔیٞبیتهٕیٌٓیطیؾٌٛیطیقىُ وبضآفطیٙبٖ(1998، اغّت،.

زیٍط،اٌط٘ساض٘س،اظؾٛیٚوبضیٔٛضزأٛضٔرتّفوؿتزضٌیطیتهٕیٓاعلاػبتچٙسا٘یثطای
ثطزاضیثٟطٜآٖثبقٙس،ظٔبٖپطزاظـاعلاػبتٚؾپؽوّیٝوبضآفطیٙبٖثرٛاٞٙسٔٙتظطٌطزآٚضی

ٌطفتٗاظلٛاػس٘بچبضثٝوٕه،زض٘تیزٝٔب٘ٙس،زازٜٚاظضلبثتػمتٔی زؾت ٞبضااظاظفطنت

 ؾبظز.پصیطٔیٌیطیآؾیتٞبیتهٕیٟٓبضازضثطاثطؾٌٛیطیآ٘وٝٞؿتٙسٌیطیتهٕیٓؾطاٍ٘كتی

ایٗاعلاػبتضإٞٝقس،وبضآفطیٙبٖفطنتاؾتفبزٜاظحتیاٌطاعلاػبتوبفیزضزؾتطؼثب
ؾطضیع.وٙٙسٔیلجّیٚزا٘فذٛزالساْٞبیتزطثٝپبیٝزضچٙیٗقطایغی،وبضآفطیٙبٖثط.٘ساض٘س

یؼٙیاعلاػ باعلاػبت، تٛاٖ اظ ثطایافطازتیثیكتط لغؼیتٚ ػسْ قطایظرسیسیوٝپطزاظـ،

تبوٖٙٛ وبضآفطیٙبٖ ٝضٚثٟبآ٘ثب پیفا٘س٘كسٜضٚ ثطٞٓٚ ٘ساض٘س، لجّی ٚظٔیٙٝ قٙبذت وٙف
تطیٗػٛأُاحطٌصاضاظٟٔٓذؿتٍیٚاؾتطؼ،ظٔب٘یٚفكبضٔحسٚزیتثبقسٖاحؿبؾبت،ٔٛارٝ

(.2015ٕٚٞىبضاٖ،4ٌیطیزضوبضآفطیٙبٖٞؿتٙس)قفطزٞبیتهٕیٌٓیطیؾٌٛیطیثطقىُ
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8تَّن کٌتزل
 

زضوٙتطَتٛا٘ٙسیٔٝافطازثطایٗثبٚض٘سوٚلتی ٚ٘جٛزٜٟبآ٘ثطضٚیسازٞبٚػٛأّیوٝوبٔلاً
ٔآ٘٘یع٘مفظیبزیزضٚزیٍطػٛأُٔحیغیقب٘ؽ ایفب زضثطاثط،وٙسیٟب ثبقٙس، وٙتطَزاقتٝ

٘ٛػیؾٌٛیطیاؾتوٝ،تٛٞٓوٙتطَ.(1975لاٍ٘ط،)قٛ٘سیٔطیپصتیآؾ،ؾٌٛیطیتٛٞٓوٙتطَ
ثٝ ٚیػٜ عٛض ضیؿه اظ افطاز زضن ضا تأحیطتحت زٞسٔیلطاض ضایذ. اظ ؾٌٛیطی تطیٗایٗ

تهٕیٓؾٌٛیطی ثٛزٜٞبی وبضآفطیٙبٖ ٌیطی ثطپبییٞبیتهٕیٓٚ ثٝ تهٕیٓ ٔب٘ٙس ٟٕٔی
زازٜٚٔحهَٛرسیسضاتحتتأحیطلطاضتٛؾؼٝتهٕیٓثٝٚوبض،تهٕیٓثٝٚضٚزثٝثبظاضٚوؿت

وؿ ثطای ٔٙفی ٘تبیذ زضٚوبضٞبیتثیكتط زاضزوبضآفطیٙب٘ٝ تٛٞٓ.پی ثطاثط زض وٝ وبضآفطیٙب٘ی
 پصیط٘سآؾیتوٙتطَ وٝ ثبٚض٘س ایٗ ثط تٛا٘ٙسٔی، غیطلبثُضٚیسازٞبی لطاضوٙتطَ تأحیط تحت ضا
 زض٘تیزٝزٞٙس، ثیٙیذٛـثب ثیٙیپیف ثٝثیكتطی حٛازث ٚ ٚ)پطزاظ٘سٔیضٚیسازٞب ؾبیٕٖٛ

(.2000ٕٞىبضاٖ،
ثٝوبضآف عٛضوّطیٙبٖ فطنتیٙیثذٛـی اضظیبثی ٚ ثطآٚضز زض ظثیكتطی زاض٘س، ثٝ طایٞب

.وبضآفطیٙبٌٖطایفظیبزیزاض٘سٕبٖیٚوبضاأٛضوؿتٞبٚتٛا٘بییفطزیذٛززضازاضٜٟٔبضت
وؿت ثٝ ٔطثٛط أٛض ثیكتط وٙتطَ تب ثطایٗٚوبضقبٖزاض٘س ٚ ثسا٘ٙس ذٛز زضاذتیبض اؾبؼضا

2اؾچبزٜٚوٛاِیٍٙطوٙٙس)یطیٌٓیتهٕ تٛٞٓوٙتط2007َ، ٚوبضتٛؾظاحتٕبَثطپبییوؿت،(.
ٟباظآ٘فطزیذٛز،زضنیٞبییثٝتٛا٘ببٖٚاظضاٜافعایفثبٚضوبضآفطیٙسیافعایضأبٖوبضآفطیٙ

ثٝیٞبؿهیض وطزوٝتٛٞٓیطیٌزٝیچٙیٗ٘تتٛاٖیٔ،وُ.زضزٞسیقستوبٞفٔاحتٕبِیضا
 ٔٛفمیتثسا٘ٙسقٛزیٔٛرتٔوٙتطَ انّی ػبُٔ ضا ذٛز ٚرٛز تٟٙب ٟٔٓ.وبضآفطیٙبٖ ٗیتطاظ

ثطپبیی،یطیپصؿهیضثٝثٝافعایفٌطایفتٛاٖیوبضآفطیٙبٖٔیٞبٓیاحطاتتٛٞٓوٙتطَزضتهٕ
ثبظاضٞبیرسیس،ٚوبضوؿت ثٝ ٚضٚز ٚ ٘بچیع تهٕؾٛز ٘بٔحسٚزیٞبٙٝیاؾبؼٌعثطیطیٌٓیٚ

(.3،2013)ٌبزٔب٘ؿِٖٛٚچٙطزاقبضٜوط

.یىیثبقٙسیوبضآفطیٙبٖٔیٞبٓیحبویاظاحطاتتٛٞٓوٙتطَثطتهٕقسٜا٘زبْیٞبپػٚٞف
ٟٓٔ فطٗیتطاظ ضٚی احطات فطنتیٙسآایٗ ثٝ ٔطثٛط ٔرتّف فطنتػٜیٚثٝ،ٞبی ثطآٚضز
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طایفثیكتطیزاض٘ستب،ٌطتط٘سیپصتیوبضآفطیٙب٘ٝاؾتٚوبضآفطیٙب٘یوٝزضثطاثطایٗؾٌٛیطیآؾ

یٙیثفیپطلبثُیذٛزضازؾتثبلاٚاحطاتضٚیسازٞبیزیٍط،اظرّٕٝحٛازثغیٞبیٔیعاٖتٛإ٘ٙس
زؾت ضا ضٗیٕٞچٙ.ٍیط٘سثوٓ ٚ وٙتطَ تٛٞٓ پیكطفتیطیپصؿهی، ضٚی ٔؿتمیٕی احطات
احطات،تٛٞٓوٙتطَعطفی،(.اظ2009زیوبضِٛئیؽٕٚٞىبضاٖ،ثٙیبٖزاض٘س)تبظٜیٚوبضٞبوؿت

زذیُوبضآفطیٙبٖاٌطفكبضظٔب٘یٚتزطثیبتلجّیػٜیٚٔٙفیضٚیویفیتثطآٚضزفطنتزاضز،ثٝ
اظثبقٙس ٌطفتٗٚاوٙفوٓثٝزؾتتٛاٖیوبضآفطیٙبٖٔیٞبٓیزیٍطاحطاتتٛٞٓوٙتطَثطتهٕ.

زض ٚ اقبضٜضلجب ثبظاض ثٝ ضیؿهثبلاتط ثب ٔؼطفیٔحهٛلاتٕٞطاٜ ) پیآٖ ٕٞىبضاٖ،وطز ٚ وٝ
2002 .) وبضآفطیٙی ػّٕىطزسیتأوٚرٛزثبپػٚٞكٍطاٖ زض وٙتطَ تٛٞٓ ؾٌٛیطی إٞیت ثط

یوبضآفطیٙب٘ٝپطزاذتٝٚوبضٞبوؿتوبضآفطیٙبٖ،ثیكتطثٝثطضؾیپیبٔسٞبیٔٙفیایٗؾٌٛیطیزض
وٓ ٚ ػٛأُ ٔغبِؼٝ ثٝ احطٌصاضتط وبضآفطیٙبٖ زض آٖ پیسایف )ا٘سپطزاذتٝثط (2014وٛظت،

ثبفتٚظٔیٙٝٔغبِؼٝ٘یع٘مفزاضزظعطفی،اٚقٛزپػٚٞكیاحؿبؼٔیذلأ،اظایٗٔٙظط،ثٙبثطایٗ
.(1996،؛پطؾبٖٚثٙبؾی2011ٕٚٞىبضاٖ،1)ٌیٙٛ



 ضٌاسی پژٍّص  شرٍ

.ؾتاٞسفاظا٘زبْپػٚٞفحبضط،ٚاوبٚیؾٌٛیطیتٛٞٓوٙتطَزضتهٕیٕبتوبضآفطیٙبٖ

یطیٌٓیتهٕیٞبیطیؾٌٛیویفیاظغٙبیٔٙبؾجیثطایقٙبؾبییٚتحّیُٞبزازٜثٝایٙىٝثبتٛرٝ

اوتكبفیثٛزٜٚضٚـ-(.ضٚیىطزپػٚٞفحبضطویفی2،2010)ٚضٔٛئَٛٚوٛضؾٛ٘سثطذٛضزاض

ویفی ٔحتٛای ػٙٛاٖث3ٝتحّیُ قسٞبزازٜضٚـتحّیُ پػٚٞفثطٌعیسٜ ایٗ تحّیُ.ی ضٚـ

ٚاعٕیٙبٖاظ٘تبیذٞبزازٜٔٙسٚٔٙظٓثطایتحّیُٞبیٞسفیٝضٚیاظازٕٛػٝٔٔحتٛایویفیاظ

اػتٕبزلبثُ 4)ٞیفٚقبٖ٘ٛوٙسیٔاؾتفبزٜ ٘ئٛ٘سٚضف2005، 5؛ اِٛٚویٍٙبؼ2001، 6؛ ،2008،

(7،2012اؾچطیط
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ایٙىٝثبتٛرٝ ٚ٘مففىط، تلاعٓٚ٘طختغییطاتظیبزیزاضزبٖیثٙزا٘ففضبیوبضآفطیٙیثٝ

 زض وبضآفطیٙبٖ شٞٙیت ٚ ٞبیطیٌٓیتهٕقٙبذت ثٍٙبٜ )تطیٗتطپطضً٘ٚوبضوؿتی ،1اؾت

2007 ٔهبحجٝ( وبضآفطیٙبٖ ضا پػٚٞفحبضط تكىیُبٖیثٙزا٘فقٛ٘سٌبٖ تٟطاٖ قٟط زض ٚالغ

ػٛأُٗیتطٟٔٓیىیاظتٛا٘سیٔتزطثٝ،اؾبؼازثیبتتحمیكثٝایٙىٝثطثبتٛرٝ.ٕٞچٙیٗ،زٞٙسیٔ

ؾٌٛیطیتٛٞٓوٙتطَزضوبضآفطیٙبٖثبقس،وبضآفطیٙب٘یثطایٔهبحجٝا٘تربةقس٘سزٞٙسٜقىُ

یزاقتٝثبقٙس)ظاِیٕٚٞىبضاٖ،ٚوبضوؿتٔبٜؾبثمٝفؼبِیت42وٓثٛزٜٚزؾتقسٜتیتخجوٝ

1391.)

 ضٚـ ٞسفٌٕ٘ٛ٘ٝاظ یطی ٕٝ٘ٛ٘ ا٘تربة ثطای وبضآفطیا٘زبْرٟتٔٙس ثب ٙبٖٔهبحجٝ

تىطاضقسٜٚٞبزازٜاقجبع،یتبٔطحّٝاقجبعازأٝیبفت.زض٘مغٝطیٌٕ٘ٛ٘ٝقس.اؾتفبزٜقسٜتیتخج

ا٘ؿزبْضؾیسثٝٞبٔمِٛٝضاثسٞسٚٔفبٞیٓٚٞبٔمِٛٝأىبٖضقسٞیچزازٜرسیسیحبنُ٘كسوٝ

 ا٘زبْ ثب وٝ ضؾیس٘س ٘تیزٝ ایٗ ثٝ پػٚٞكٍطاٖ تغییطاٞبٔهبحجٝٚ ٞببفتٝیزضتچٙسا٘ییثیكتط،

2وطؾَٛ)حبنُ٘رٛاٞسقس ثطایپػٚٞفحبضط2008، ٔهبحجٝا٘زبْقسو26ٝزضٔزٕٛع(.

ٞبٔهبحجٝ زض ؾٌٛیطیتٛٞٓوٙتطَ قسٜحصف،قٙبؾبیی٘كسٟبآ٘ییوٝ پػٚٞفتیزضٟ٘بٚ

ٔهبحج26ٝٔهبحجٝاظ16،زضٍطیزػجبضتثٝٔهبحجٝثٝاقجبعضؾیس.16یٞبزازٜحبضطثبتحّیُ

 یوبضآفطیٙبٖٔكبٞسٜقس.ٚوبضوؿتؾٌٛیطیتٛٞٓوٙتطَزضیهیبچٙستهٕیٓقسٜا٘زبْ

 آٚضرٕغثطای زازٜی ٔهبحجٝ اظٞب ثط اؾتفبزٜ بفتٝیؾبذتبض٘یٕٝ فٗ اثتسا ازثیبتقس. اؾبؼ

.حیقسٔهبحجٝثطایقٙبؾبییؾٌٛیطیتٛٞٓوٙتطَعطاپطٚتىُپػٚٞفٚؾبثمٝتحمیكیه

وبضآف ثب زضؾپؽٔهبحجٝ وبضآفطیٙبٖ اظ قس. آغبظ طیٙبٖ ٗیتطٟٔٓٔٛضز ٚوبضوؿتتهٕیٕبت

ٞسفاظا٘زبْؾؤالاتؾبَاذیط4ایكبٖزض قٙبؾبییؾٌٛیطیٞبٔهبحجٝٔرتّفیپطؾیسٜقس.

یوبضآفطیٙبٖٚقٙبؾبییػٛأُاحطٌصاضٚوبضوؿتتٛٞٓوٙتطَزضتهٕیٓیبثطذیاظتهٕیٕبت

یایٗؾٌٛیطیٚزضٔطحّٝآذطپیبٔسٞبیاحتٕبِیآٖزضتهٕیٕبتوبضآفطیٙبٖثٛز.طیٌقىُطث

،زٝیزض٘ت زض وٙتطَ تٛٞٓ ؾٌٛیطی وٝ وبضآفطیٙب٘ی ثب ٞبٓیتهٕٔهبحجٝ ٘كسٟبآ٘ی ،قٙبؾبیی

یلطاضٌطفتٙس.ثطضؾٔٛضز،ٔكبٞسٜقسٟبآ٘ییوٝایٗؾٌٛیطیزضٞبٔهبحجٝٚقسٜحصف
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 پػٚٞفثطا٘تربة ٔٛضٛع عطاحی تحمیك، ؾبثمٝ ٔفهُ ٚ زلیك یٞبپطؾفاؾبؼثطضؾی

ثبتٛرٝ ضػبیتتطتیتٔٙبؾتٔهبحجٝ ٘یع پػٚٞفٚ ؾبثمٝ ٞبپطؾفثٝ ٔهبحجٝ ا٘زبْ تیفیوثب،
 زض ؾٌٛیطی ایزبز اظ پطٞیع قٛ٘سٜٔهبحجٝٔٙبؾتٚ ٌعاضـزلیكثطزاض٘ؿرٝتیزضٟ٘بٚ ٚ ی

آفطٞببفتٝی ثٛز٘س قس٘سیٙسٞبیی عی پػٚٞفحبضط اػتجبض حهَٛ ثطای ٔیّط) وٝ ٚ ،1وطؾَٛ
2000 ضٚـٔخّجٟ٘بیتزض(. اظ ی، اػتجبض اظ ثطایؾٙزفٞببفتٝؾبظیثطایاعٕیٙبٖ قس. اؾتفبزٜ

 زٚ ی٘ظطنبحتپبیبیی، وسٌصاضی وسٌصاضاٖٞببفتٝثٝ ایٗ پطزاذتٙس. ٔهبحجٝ اظ حبنُ ی

یپػٚٞفا٘تربةوطز٘سٚاذتلافٞبؾبظٜمٚزلیكاؾبؼتؼبضیفٔكرانّیضاثطیٞبٔمِٛٝ
یٞبزازٜ،اثتساوّیٝٞبزازٜیٙستحّیُآیثٛز.زضفطپٛقچكٓلبثُ٘بچیعٟٚبآ٘ثیٗ٘تبیذوسٌصاضی

 بفتٝیؾبذتبض٘یٕٝیٞبٔهبحجٝحبنُاظ وبضآفطیٙبٖ ؾپؽنٛضتثٝثب قس٘س. ٔتٗ٘ٛقتبضیپیبزٜ
قس.ٔمٛلاتفطػیٔكتطنزضاؾترطاد3ثبظا٘زبٌْطفت،ثؼساظآٖٔمٛلاتفطػی2وسٌصاضی

اظٔمٛلاتػٕٛٔیقىٌُطفت.ای5ٗٔمِٛٝانّیتبًیٟ٘بیقس٘سٚثٙسٌط4ٜٚلبِتٔمٛلاتػٕٛٔی
لبِتزضعطیكایزبزٔمٛلات،اظیتٛنیفوّیاظٔٛضٛعتحمیكثٙسفطَٔٛ،یؼٙی6یٙسا٘تعاعآفط

ٞبٌعاضـقس.یبفتٝتبًیٟ٘بٚزضآٔسثٕٝ٘بیفٕ٘ٛزاضتزطیس


 ّا افتِی
پػٚٞفثطایایٗ ٞبزازٜ، ثب ٔهبحجٝ تحّیُقسٜتیتخجبٖیثٙزا٘ف وبضآفطی16ٗیحبنُاظ

رسَٚ ٘كبٖرٕؼیتیٞبیػٌیٚ (1)قس. یحبنُاظٞبزازٜوٝزٞسیٔقٙبذتیوبضآفطیٙب٘یضا
ثطایتكریمؾٌٛیطیتٛٞٓوٙتطَزضوبضٟبآ٘ٔهبحجٝثب آفطیٙبٖ،اظٔٛضزتحّیُلطاضٌطفت.

اَؤٞبؾچٙیٗػٛأُذبضداظوٙتطَٕٞب٘ٙستحطیٓضزقیٜٛٔٛارٝثبػسْلغؼیتٕٚٞٔٛآٟ٘بزض
ٚ٘جٛزٜٟبزضوٙتطَآ٘ثطضٚیسازٞبٚػٛأّیوٝوبٔلاًتٛا٘ٙسیٔافطازثطایٗثبٚض٘سوٝٚلتیقسٚ

ٚ٘مفایٗوٙتطَزاقتٝثبقٙس،وٙسیٟبایفبٔ٘یع٘مفظیبزیزضآ٘ٚزیٍطػٛأُٔحیغیقب٘ؽ
قٙبؾبییقس.،ػٙٛاٖوؿب٘یوٝتٛٞٓوٙتطَزاض٘س،ثٝوٓٔیٌیط٘سػٛأُضازؾت

                                                                                                                                        

1. Creswell and Miller 

2. Open coding 
3. Sub-category 

4. Generic category 

5. Main category 
6. Abstraction 
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 ا٘زبْ اظ ٘یٕٝٞبٔهبحجٝپؽ بفتٝیؾبذتبضی ٌطزآٚضی ٚ وبضآفطیٙبٖ وسٌصاضیٞبزازٜثب ،

اثتساثٝقٙبؾبییؾٌٛیطیاٖثطایاؾترطادٔفبٞیٓآغبظقس.زضایٗٔطحّٝ،پػٚٞكٍطٞبٔهبحجٝ

تٛٞٓوٙتطَزضتهٕیٕبتوبضآفطیٙبٖٚؾپؽقٙبؾبییػٛأُاحطٌصاضثطپیسایفایٗؾٌٛیطیٚ

٘یعپیبٔسٞبیآٖزضتهٕیٕبتوبضآفطیٙبٖپطزاذتٙس.


 ضٌاختی کارآفزیٌاى جوعیت یّا یژگیٍ. 8جذٍل 

 درصذ تعذاد  هطخصِ

1381ٔطزرٙؿیت

319ظٖ

30425وٕتطاظؾٗ

50-30744

50531ثیكتطاظ

957ِیؿب٘ؽتحهیلات

531یؿب٘ؽِفٛق

212زوتطا



 ی تَّن کٌتزل در تصویوات کارآفزیٌاىزیگ ضکلعَاهل اثزگذار بز 
 تحّیُ، اَٚ ٔطحّٝ ٗیتطٟٔٓزض زض احطٌصاض تهٕیٕبتطیٌقىُػٛأُ زض وٙتطَ تٛٞٓ ی

،ٙبٖیوبضآفط ثٝؾغطٞبزازٜقٙبؾبییقس. ٚ قسٚوسٌصاضیثبظ یٔمٛلاتثٙسزؾتٝؾغطذٛا٘سٜ
ػٛأُاحطٌصاضزضػٙٛاٖثٝفطػیٔم11ِٝٛٚٔمِٛٝػٕٛٔی4ٞبزازٜا٘زبٌْطفت.پؽاظتحّیُ

قٙبؾبییقس٘سوٝزضٕ٘ٛزاضتزطیسبٖیثٙزا٘فیتٛٞٓوٙتطَزضتهٕیٕبتوبضآفطیٙبٖطیٌقىُ

.(1آٚضزٜقسٜاؾت)قىُ


 تجزبِ

طَزضتهٕیٕبتوبضآفطیٙبِٖیؾٌٛیطیتٛٞٓوٙتطیٌقىُػٛأُٗیتطٟٔٓیىیاظ،تزطثٝ

ٔهبحجٝ ٘تیزٝ وبضآفطیٗ تزطثٝ ٔٛاضز ثطذی زض ثٛز. ٞبتیفؼبِقسٜ ثٛز.ٚوبضوؿتی ٚی ی

قسٜزضٔٛضزیىیاظتهٕیٕبتذٛزچٙیٌٗفت:بحجٝ،یىیاظوبضآفطیٙبٖٔهٕ٘ٛ٘ٝثطای
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زا٘ؿتٓیٔ،ثٝآذطیٗاذجبضزؾتاِٚیوٝزاقتٓپطزاذتٓ.ثبتٛرٝٞبزازٜیآٚضرٕغاثتساثٝ"

ِٚیثٝتزطثٝٚ،ػُٕ٘ىٙٓظزٜقتبةیهضلیترسیٚاضزثبظاضقسٜاؾتٚثٟتطاؾت
زٝیزض٘ت.آٔسٜفیپزضچٙسؾبٌَصقتٝتٛا٘بییذٛزْثبٚضزاقتٓچٖٛیىیزٚٔٛضزٔكبثٝ

وٙٓیٔفىطالآٖٔٙبؾتثٛز.وبٔلاًثٛزٚعجكثطآٚضزْقطایظقسٜقٙبذتٝضٚ٘سٔكرمٚ
".وطزْیٔوٌٓطفتٝثٛزْٚثٟتطثٛزچٙسٔبٜنجطایٗػٛأُٔرتّفضازؾت
ٓٞ زیٍط ٔٛاضز اظ ثطذی زض ثٝ ضثغی وبضآفطیٗ فطز ٞبتیفؼبِتزطثٝ ٚیٚوبضوؿتی ی

ٔٛضزیىیاظ،یىیاظوبضآفطیٙبٖزضٔخبَػٙٛاٖثٝ٘ساقتٚ٘بقیاظؾٗٚؾبَٚپرتٍیٚیثٛز.
یذٛزچٙیٌٗفت:ٚوبضوؿتتهٕیٕبتٟٔٓ

ییوٝظ٘سٌیثٝٔٗزازٜایٗاؾتوٕٝٞیكٝاِٚیٗتهٕیٕیوٝٞبزضؼٗیتطٟٔٓیىیاظ"
ٞٓاظایٗانُپیطٚیاْیظ٘سٌزض،ٔزٕٛعزضٌطفتٓزضؾتاؾتٚثٟتطاؾتا٘زبْزٞٓ.

ثبوٙٓیٔ وٝ پیفآٔس یهٔٛضز تٛرٝ. ثطذی ثبیسآٔسٜفیپٔؿبئُثٝ وكبٚضظاٖ ثطای
ٓیقسیٔوبضثٝزؾتتطغیؾط زض تغییطاتی ضاٞجطزٚ ذٛز ثطٓیزازیٔٔٛلتی ِٚی اؾبؼ.

تهٕ ٗٔ ٌفتٓ وٝ انّی ثٕٝٞبٖ ٚ وطزْ ز٘جبَ ضا ذٛز اِٚیٝ یٓ ٚرٛز ٚٞبزلاَزِیُ
"ؾطضقتٝأٛضاظزؾتٓذبضدقس.،یظیبزیوٝزذیُثٛز٘سٞبٚاؾغٝ



 ی سیادٌیب خَش
یؾٌٛیطیتٛٞٓوٙتطَزضتهٕیٕبتطیٌقىُزٚٔیٗػبُٟٕٔٔیثٛزوٝثط،یظیبزٙیثذٛـ

تیبی٘تیزٝتهٕیٕبتزضؾٙیثذٛـ،یاظٔٛاضزاپبضٜثٛز.زضاحطٌصاضیوبضآفطیٙبٖٚوبضوؿت
ٞبتیٔٛفم أٛض زض وبضآفطیٙبٖ لجّی ٚوبضوؿتی ثٛز. ،ٔخبَػٙٛاٖثٝی اظ یٞبزازٜیهٕ٘ٛ٘ٝ

:قٛزیٔولأیوبضآفطیٙبٖزضایٗظٔیٙٝٔطٚض
ٔحهَٛزض" تٛؾؼٝ ثٛزْ،ٔٛضز ٔغٕئٗ تٛاٖقطوتٓ ثٝ ٚ ظیبزیزاقتٓ ایٙزب؛أیس تب چٖٛ

ٚ تحمیمبتوبفیٞٓوطزٜ اِجتٝ ثٛزْ. ثطایأٙغمٝذٛةػُٕوطزٜ اؾتبٖاِجطظ زض یضا
ؾطپُ ثٛزْ. یىیاظضلجبیٕبٖضا٘تاعلاػبتیٔتأؾفب٘ٝظزٖٚتٛظیغٔحهَٛا٘تربةوطزٜ
طثٛزْأبوٕبثیفزضرطیبٖایٗأٙىٝیثبازاقتٚ٘بچبضثٝضلبثتثبٚیثٛزْٚٔٗلٛی

زؾت ضا ظٔب٘یآٖ ٔمغغ آٖ زض وطزْ. ٚضٚز ٔٙغمٝ آٖ ثٝ ٚ ٌطفتٓ قىؿتؾرتی،وٓ
."ذٛضزْ
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ٔٛاضز زیٍط ٙیثذٛـ،زض تهٕیٕبتٞبیػٌیٚییىیاظ وّیٝ ثط وٝ یشاتیوبضآفطیٙبٖثٛز

ثطایاحطٌصاضٟبآ٘یٚوبضوؿتیٚغیطٚوبضوؿت یىیاظوبضآفطیٙبٖزضایٗٔٛضز،ٕ٘ٛ٘ٝثٛز.

یوطز:طیٌٝزی٘تچٙیٗ

ٚذٛزْوٙٓیٔٚظٚزثٝافطازاػتٕبزوٙٓیٔٔخجتثٝٔؿبئٍُ٘بٜسیزثبٔٗآزٔیٞؿتٓوٝ"

.یهٔٛضزپیفآٔسوٝیىیاظآقٙبیبٖثٝؿتٓیایٔؾطحطفٓ،ٞٓٚلتیثٝوؿیلَٛزازْ

ٔٗلَٛزازثطایٌطفتٗٚاْثٝٔٗوٕهوٙس.ٔٗٞٓذیّیضٚیایٗلَٛحؿبةوطزْ

".رتیضٞٓثٝٓیٞبثط٘بٔٝحبلاثٝٞطزِیّی٘كسٚتٕبِْٚی



 اساًذاسُ صیب ًفس اعتوادبِ

فطزیثبلازؾت"ػٙٛاٖثٝاظا٘ساظٜثیف٘فؽاػتٕبزثٝ ٔؼّٛٔبت ٚ زا٘ف ،1)ٞبفطاي"ٌطفتٗ

یوٝزضقٛ٘سٌب٘ٔهبحجٝ یؾٌٛیطیتٛٞٓوٙتطَثٛز.طیٌقىُ(اظزیٍطػٛأُاحطٌصاضثط2004

 ثطاثط زض تهٕیٕبتی یب زؾتطیپصتیآؾاظا٘ساظٜثیف٘فؽاػتٕبزثٝتهٕیٓ ثب ٌطفتٗثبلاثٛز٘س،

ضلجبضاػٜیٚثٝٚٔؼّٛٔبتذٛزالساْثٝاتربشتهٕیٓوطزٜٚ٘مفزیٍطػٛأُٔحیغیٚٞبزا٘ؿتٝ

زؾت ثطآٚضز ٘بچیع ٚ ثطوطز٘سیٔوٓ وٝ تهٕیٕبتی . ٌطفتٝا٘ساظٜاظفیث٘فؽاػتٕبزثٝاؾبؼ

وٓ،قسیٔ ثسٖٚ ثیكتط ػّٕیبتی ٚ اتربش وبُٔ اعٕیٙبٖ ثب ٚ ٍ٘طا٘ی ٚ تطزیس .قسیٔتطیٗ

یذٛزچٙیٌٗفت:ٚوبضوؿتٔٛضزیىیاظتهٕیٕبتزضیىیاظوبضآفطیٙبٖ،ٕ٘ٛ٘ٝػٙٛاٖثٝ

طآٚضزاؾبؼزا٘فذٛزْٚغطیعٜٚقٟٛزْا٘زبْزازْ.عجكثیٗٔٛضزضاثطیزضاطیٌٓیتهٕ"

یزضاظا.٘تیزٝایٗقسوٝزازیٔذٛزْتهٕیٓزضؾتیثٛزٚقطایظقطوتضاذیّیتغییط

اظٔتأؾفب٘ٝتغییطاتا٘سویزضٔحهَٛلیٕتضاٞٓثبلاثطزیٓ. زؾتثركیاظٔكتطیبٖضا

یزاْظیبزیتّفقسؿبِذكىزِیُ،ثٝٓیزازیٔیوٝٔبپٛقفاحٛظٜچٖٛزضآٖ،زازیٓ

لسضتذطیس ٚ ٔكتطیبٕ٘بٖ ایٗٔٛضزقستثٝذیّیاظ زؾتٔٗ،وبٞفیبفت. اظ زیٍط

."ذبضدثٛز

  

                                                                                                                                        

1. Hoffrage 
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 ی تَّن کٌتزلزیگ ضکل. ًوَدار تجزیذ عَاهل اثزگذار در 8 ضکل



ٌُیطیتٛٞٓوٙتطَ  ػٛأُاحطٌصاضزضقى

 تزطثٝ

ٝٞبیفطزیٚ اتىبثٝزا٘ؿت
 تزطثیبتظ٘سٌی

ٝٞبی ٌٜیطیاظتزطث ثٟط
 ذبلوؿتٚوبضی

اؾتفبزٜاظضٚ٘سٌصقتٝثطای
 پیفثیٙیٞبیآیٙسٜ

ـثیٙیظیبز  ذٛ

أیسثٝثٟجٛزقطایظوّی
 ٔحیظوؿتٚوبض

أیسٚاضی٘ؿجتثٝ
 تٛا٘بییٞبیثٍٙبٜوؿتٚوبض

ٝ٘فؽ اػتٕبزث
 ثیفاظا٘ساظٜ

زؾتثبلاٌطفتٗزا٘فٚ
 لسضتلضبٚتقرهی

ایٕبٖثٝزا٘فٚتكریم
ٌٓیطیفطزی  ذٛززضتهٕی

ٝقسٜ  اعٕیٙبٖثٝتهٕیٌٓطفت

ػسْتٕبیُثٝانلاح
تهٕیٕبتاِٚیٝپؽاظ
 زضیبفتاعلاػبترسیس

 ّای عوَهیهقَلِ هقَلِ اصلی فزعی ّاهقَلِ



 8031(، تابستاى 03پیاپی ضوارُ ) 2ضوارُ ، ّطتنهطالعات رفتار ساسهاًی، سال   فصلٌاهِ

66 

 

 پیاهذّای تَّن کٌتزل در تصویوات کارآفزیٌاى

 پػٚٞكٍطاٖ تحّیُ، زْٚ ٔطحّٝ ثٝزض زض وٙتطَ تٛٞٓ پیبٔسٞبی قٙبؾبیی یٞبٓیتهٕز٘جبَ

یٔمٛلاتا٘زبٌْطفت.پؽاظثٙسزؾتٝٞبذٛا٘سٜقسٚوسٌصاضیثبظٚوبضآفطیٙبٖثٛز٘س.زازٜ

 ػٕٛٔی2ٞبزازٜتحّیُ ٔمِٛٝ فطػی5ٚ زضثٝٔمِٛٝ وٙتطَ تٛٞٓ ؾٌٛیطی پیبٔسٞبی ػٙٛاٖ

.(2قٙبؾبییقس٘سوٝزضٕ٘ٛزاضتزطیسآٚضزٜقسٜاؾت)قىُبٖیثٙزا٘فتوبضآفطیٙبٖتهٕیٕب



 

 

 



. ًوَدار تجزیذ پیاهذّای تَّن کٌتزل2 ضکل

َپیبٔسٞبی تٛٞٓوٙتط  

ٌٓطفتٗضیؿه  زؾتو

تِٛیسٔحهٛلاتوبٔلاًرسیسٚ
ٝٞبیلاظْ  ٘ٛآٚضا٘ٝثسٖٚثطآٚضزٞعیٙ

ٚضٚزثٝثبظاضٞبیرسیسثسٖٚ
 زض٘ظطٌطفتٗٔٛا٘غاحتٕبِی

 وٌٓطفتٗضلجبزؾت

ٚضٚزثٝثبظاضٞبیرسیسثسٖٚثطآٚضز
 تٛاٖضلجبیانّی

تِٛیسٔحهٛلاتپیكتبظثسٖٚثطضؾی
 تٛاٖضلجب

افكبقسٖ٘ساقتٗثط٘بٔٝزضلجبَ
ٝٞبیثٍٙبٜ٘عزضلجب  ثط٘بٔ

 ػسْتحمیمبتوبفی

٘سازٖوبفیثٛزرٝثطایترهیم
 تحمیمبتثبظاض

ٌٝیطیثطاؾبؼتٛظیغٔحسٚز ٘تیز
ٝٞبیٔحهَٛ ٕ٘ٛ٘ 

 ّای عوَهیهقَلِ هقَلِ اصلی ّای فزعیهقَلِ
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 گزفتي ریسک کن دست

 پیبٔسٞبیتٛٞٓوٙتطَزضتهٕیٕبتوبضآفطیٙبٖثٛز.ٗیتطٌٟٔٓطفتٗضیؿهیىیاظوٓزؾت

 احطثطوبضآفطیٙبٖ ٔحهَٛیبٙٝیظٔ زضیٚوبضوؿتیٞبؿهیضتٛٞٓوٙتطَثؿیبضیاظ تٛؾؼٝ

زؾت ثبظاضٞبیرسیسضا ثطایٚضٚزثٝ یىیاظوبضآفطیٙبٖزضایٗٔٛضزچٙیٗ،ٕ٘ٛ٘ٝوٌٓطفتٙس.

وطز:اظٟبض٘ظط

الساْثٝتِٛیسٔحهَٛ...وطزْ.چٖٛثٛزرٝ،وٝزضایٗٔٛضززاقتٓیاٙٝیظٔفیپ،ثٝثبتٛرٝ"

،وٕیثطایتجّیغبتزضآٖٔمغغزاقتٓٚآٖلؿٕتاظثبظاضٞٓچٙساٖثبثط٘سٔبآقٙب٘جٛز

ٞٓعیچٕٞٝچٖٛزیٍطوطزْیٔثبیسضیؿهظیبزی ٘جٛزوٝاِجتٝایٗضیؿهضا زؾتٔب

٘ظطهؾطیػٛأُزیٍطضا٘یعثبیسزضزاقتٓ.اِجتٝیلجلاًوٝزضٔٛاضزٔكبثٝعٛضٕٞبٖوطزْ،

ػٛأّیٔب٘ٙستٛاٖذطیسٔكتطیبٌ٘ٓطفتٓیٔ ٚیبوٝزضٔحبؾجبتاِٚیِٝحبػ٘ىطزٜثٛزْ.

ػّٕیبتی ٚ ثبلایذطیس ذبضریٞعیٙٝ ٞٓٔحهٛلاتٔكبثٝ چٙسٔٛضز آٖ. ٕتیلثبوطزٖ

وٓذغط٘بنوٓ،.ذلانٝایٙىٝضیؿهْوطزیٕ٘تطٚاضزقسوٝٔٗتهٛضـضاذیّیوٓ

".قسیٔ



 گزفتي رقبا کن دست

ٌطفتٗضلجبثٛز.وٓقسٜ،زؾتٕبتوبضآفطیٙبٖٔهبحجٝزٚٔیٗپیبٔسٟٔٓتٛٞٓوٙتطَزضتهٕی

ثٝ ٔٛضزٔهبحجٝ وبضآفطیٙبٖ اظ ثبٚضثؿیبضی زِیُ ثٝ ٞبٟٔبضتزاقتٗ ذٛز فطزی یٞبٙٝیظٔزضی

 ضلبثتٚوبضوؿتٔرتّف قست زؾتی، ضا ضلجب تٛاٖ ثٙبٚ ٌطفتٙس. اظوٓ یىی اظٟبضات ثط

ٔبِیٍٞٙفتیٕٞطاٜثٛز:بٖیظثبوبضآفطیٙبٖ،چٙیٗپیبٔسی

ثٛزیٓ" عطاحیوطزٜ ثبظاض ثطایثرفذبنیاظ ضا ٔحهٛلاتٕبٖ یىیاظ ثٝ؛ یؼٙیػطضٝ

لجُاظتٛظیغٔحهَٛ،یىیزٚ٘فطاظٔكبٚضاٌٖفتٙسٞبثرف وٝزضیزیٍطٕٔىٗ٘جٛز.

تسضیزیٚاضزقٛیٓ.ِٚیٔٗزضآٖقطایظ،آٖثرفضلجبیٟٕٔیٚرٛززاض٘سٚثٟتطاؾت

تىیٝوطزْٚتهٕیٌٓطفتٓٚاضزاْیظ٘چب٘ٝیذٛزْٚتٛاٖٙیثفیپضٚیلسضتاظا٘ساظٜثیف

قسْ ٔتٛرٝ قسْ ٚاضز وٝ ثؼس ،قْٛ. لجض5ٝحساوخط زض ثمیٝ ٚ ٔب٘سٜ ثطایٓ ثبظاض زضنس

وٌٓطفتٝثٛزیٓ.ذیّیضازؾتٟبآِ٘ٚیلسضت،ضلجبیؾطؾرتیزاضْزا٘ؿتٓیٔضلجبؾت.
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یزیٍطٔكتطیبٖذٛزْضازاقتٓٞبثرفضطضوطزْ.تٟٙبقب٘ؿیوٝآٚضزْایٗثٛزوٝزض

..."


 عذم تحقیقات کافی 

تحمیمبتوبفی ٔؿبئُٔٛضززضػٜیٚثٝػسْ ٚ ثبظاضٚضلجب اؾبؼی٘ٝثططیٌٓیتهٕٔطثٛطثٝ

 ثطٞبزازٜٗیضٚظتطثٝآذطیٗٚ ثّىٝ شٞٙ، یب یباؾبؼاعلاػبتلجّیٚ ٚ وبضآفطیٗ فطز یتذٛز

ٔكبٚضٜ ػبُٔ زیٍط افطاز زیٍط اظ تهٕیٕبتطیٌقىٌُطفتٗ زض وٙتطَ تٛٞٓ ؾٌٛیطی ی

ٔٛضزوبضآفطیٙبٖ وبضآفطیٙبٖ اظ ثؿیبضی ا٘زبثٛز. اظ پیف ثٝٔهبحجٝ الساْ وبفی تحمیمبت ْ

یىیاظوبضآفطیٙبٖچٙیٌٗفت:،ٔخبَػٙٛاٖثٝیذٛزوطز٘س.ٚوبضوؿتوطزٖتهٕیٕبتػّٕیبتی

ِٚی،وطزْیٔٔٛضزیىیاظٔحهٛلاتثبیسٞعیٙٝظیبزیضانطفتحمیمبتؾبٌَصقتٝزض"

یوٌٝطفتٓٚاعلاػبتیأكبٚضٜاؾبؼٛزرٝٚظٔبٖلاظْضا٘ساقتٓٚثطزضآٖثبظٜظٔب٘یث

زاقتٓ طیٌٓیتهٕ،وٝ قطایظ وطزْ. ث50ٝ-50ی ٚ ثٛز ٔتغیطٞبٓیتحطزِیُ قطایظ ،

ثطلسضت،ػلاٜٚٚرٛززاقتٚالغثٝٚقسیٔٚتلاعٕیوٝآٖظٔبٖاحؿبؼٞبوٙٙسٜٗیتأٔ

طیٌٓیتهٕ ٚ زاقتٓاؾبثمٝیذٛزْ ظٔیٙٝ ایٗ زض زاقتٓ.،یوٝ ٓٞ الجبَ قب٘ؽٚ ثٝ ٘یبظ

ٔتأؾفب٘ٝأب؛ٓارطاییقسٕضٚیتٛاٖقطوتحؿبةوطزْٚتهٕیاظا٘ساظٜثیف،ٞطحبَثٝ

 "ثسقب٘ؿیآٚضزْ.،زضٕٞبٖچٙسٔٛضزیوٌٝفتٓ



 گیزی ٍ پیطٌْادّا ًتیجِ

 ٞسفثبپػٚٞفحبضط ٗیتطٟٔٓقٙبؾبیی ثط احطٌصاض تٛٞٓطیٌقىُػٛأُ ؾٌٛیطی ی

 زض ؾٌٛیطی ایٗ پیبٔسٞبی ٚ قسوٙتطَ ا٘زبْ وبضآفطیٙبٖ ثطتهٕیٕبت ی. ایٗٞببفتٝاؾبؼ ی

وبضآفطیٙبٖفیٞبزازٜپػٚٞفوٝ ثب ٔهبحجٝ ثٝضٚـبٖیثٙزا٘فقسٜتیتخجاظضاٜ ٌطزآٚضیٚ

اظا٘ساظٜفیث٘فؽاػتٕبزثٝیظیبز،ٙیثذٛـتحّیُٔحتٛایویفیتحّیُقس٘س،چٟبضػبُٔتزطثٝ،

ؾٌٛیطیتٛٞٓوٙتطَٚ٘یعزٚیطیٌقىُػٛأُاحطٌصاضثطٗیتطٟٔٓٚػسْتحمیمبتوبفیاظ

زؾت زؾتوٓػبُٔ ٚ ضیؿه وٌٓطفتٗ ضلجب زضٗیتطٌٟٔٓطفتٗ ؾٌٛیطی ایٗ پیبٔسٞبی

ییقس.قٙبؾبتهٕیٕبتوبضآفطیٙبٖ
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ػٛأُٗیتطٟٔٓیعٛضوّثٝػٛأُفطزیسیٌٛیٔو1ٝیایٗتحمیكثبازػبیوبؾٛتٞببفتٝی

ضوبضآفطیٙبٖٞؿتٙسیزطیٌٓیتهٕیٞبیطیؾٌٛیطیٌقىُثطٔؤحط یرٛإ٘ٞ(2014)وٛظت،

ػٛأُفطزیٞؿتٙس.،قسٜییقٙبؾبزاضزٚؾٝػبُٔاظچٟبضػبُٔ

،تزطثٝ اظیازٌٚب٘ٝاحطات زاضز، وبضآفطیٙبٖ تهٕیٕبت زض،ؾٛهیثط ٔخجتی ثؿیبض احطات

ػٛأُاحطٌصاضثطٗیتطٟٔٓعطفیاظزضوبضآفطیٙبٖزاضزٚاظیطیٌٓیتهٕافعایفؾطػتٚزلت

ی٘یعزضپػٚٞفطیٌزٝی٘ت.ایٗ (2015)قفطزٕٚٞىبضاٖ،ٟبؾتآ٘ایزبزؾٌٛیطیزضتهٕیٕبت

یتٛٞٓوٙتطَزضتهٕیٕبتوبضآفطیٙبٖاؾت.طیٌقىُقسٚتزطثٝیىیاظػٛأُسیأیتحبضط

ی٘ٛػثٝتجسیُتٛا٘سیٔیوبضآفطیٙبٖثٛزٜٚذٛززضٔٛاضزیٞبیػٌیٚٗیتطٟٔٓاظیٙیثذٛـ

 طیٌٓیتهٕؾٌٛیطیزض ٙیثذٛـیقٛز. ؾبثمٝ ثبٞبپػٚٞفیزض چیع ٞط یوبضآفطیٙیثیفاظ

2ٔطتجظاؾتٚضٔٛئَٛٚوٛضؾٛاظا٘ساظٜثیف٘فؽاػتٕبزثٝؾٌٛیطی ،2010 یٞببفتٝاؾبؼیثط(.

 ٙیثذٛـپػٚٞفحبضط، فطزی ػٛأُ اظ تهٕیٕبتطیٌقىُی زض وٙتطَ تٛٞٓ وبضآفطیٙبٖی

اؾت.

 ظیبز٘فؽاػتٕبزثٕٝٞچٙیٗ، یزضوبضآفطیٙبٖاؾتوٝطیٌٓیتهٕیٞبیطیؾٌٛٗیتطٟٔٓاظ

 ثطای ظیبزی ٔٙفی ٚ ٔخجت ثط (Hayward et al, 2010)زاضزٚوبضٞبوؿتپیبٔسٞبی اؾبؼ.

ٞببفتٝی اظ یىی پػٚٞفحبضط، ٗیتطٟٔٓی ؾٌٛیطی طایثاظا٘ساظٜثیف٘فؽاػتٕبزثٝپیبٔسٞبی

وبضآفطیٙبٖ،تكسیسؾٌٛیطیتٛٞٓوٙتطَاؾت.

ػٙٛاٖثٝثبضزضپػٚٞفحبضط،ػبُٔرسیسیاؾتوٝثطای٘رؿتیٗػبُٔػسْتحمیمبتوبفی

ٔٛضززضیتٛٞٓوٙتطَزضتهٕیٕبتوبضآفطیٙبٖقٙبؾبییقس.طیٌقىُیىیاظػٛأُاحطٌصاضثط

وٓپیبٔسٞب،زؾت ٚ٘یعزؾت2000ٌطفتٗضیؿه)ؾبیٕٖٕٛٚٞىبضاٖ، ٌطفتٗٚاوٙفضلجبوٓ(

وٝٞطاؾتپیبٔسٞبیتٛٞٓوٙتطَزضتهٕیٕبتوبضآفطیٙبٖٗیتطٟٔٓ(اظ2002)وٕٝٚٞىبضاٖ،

قس٘س.سیأیتزٚزضایٗپػٚٞف

قسٜثطقٕطزٜزیٍطپیبٔستٛٞٓوٙتطَزضتهٕیٕبتوبضآفطیٙبٖ،یطیٌٓیتهٕویفیتپبییٗ

                                                                                                                                        

1. Cossette 
2. Vermeule and Curseu 
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ػجبضتوّیثٛزٜٚ٘یبظثٝتؼطیفیطیٌٓیتهٕثٝایٙىٝویفیتثبتٛرٝٚ(2010)وبضٚثّٙتط،اؾت

ٗیتطٟٔٓیلطاضٍ٘طفت.زضازأٝثطضؾٔٛضزییىؿبٖٚٔكرهیزاضز،زضایٗپػٚٞفٞبقبذم

یآتیاضائٝذٛاٞسقس.ٞبپػٚٞفپیكٟٙبزٞبثطای

 وبضآفطیٙبٖ ضا حبضط پػٚٞف آٔبضی قسٜتیتخجربٔؼٝ ثزاز٘سیٔتكىیُ ایٙىٝبتٛرٝ. ثٝ

 ازاضٜ زض وٕی ؾبثمٝ ٘ٛپب ٚٚوبضوؿتوبضآفطیٙبٖ ٌؿتطـثٝزاقتٝ زِیُ یٞبؾجه٘سازٖ

یٞبپػٚٞفیزاض٘س،ربزاضزطیٌٓیتهٕیٞبیطیؾٌٛیظیبزیزضثطاثططیپصتیآؾیطیٌٓیتهٕ

٘ٛپبیوبضآفطیٙبٖٚوبضوؿتیزضتهٕیٕبتطیٌٓیتهٕیٞبیطیؾٌٛآتیثٝثطضؾیٚقٙبؾبیی

ثپطزاظ٘س.

ثبتٛرٝ افطاز ثرفػٕسٜ ایٙىٝ تكىیُٔٛضزٔغبِؼٝثٝ ٔطز وبضآفطیٙبٖ ضا پػٚٞفحبضط زض

یلطاضٍ٘طفت.ٕٞچٙیٗػٛأُفطزیثطضؾٔٛضز،احطرٙؿیتضٚیؾٌٛیطیتٛٞٓوٙتطَزاز٘سیٔ

 ٘یع تحهیلات ٔب٘ٙس ثبتٛرٝیثطضؾٔٛضززیٍط ٍ٘طفتٙس. فطزیلطاض ػٛأُ إٞیت ٚثٝ

یآتیثٝثطضؾیٞبپػٚٞفی،ثٟتطاؾتطیٌٓیتهٕیٞبیطیؾٌٛیطیٌقىُقٙبذتیزضٕؼیتر

 تٛٞٓوٙتطَثپطزاظ٘س.ثطاحطاتایٗػٛأُ

وٙتطَ یؼٙی،تٛٞٓ وبضآفطیٙبٖ، تهٕیٕبت زض ضایذ ؾٌٛیطی زیٍط ثب ظیبزی قجبٞت

اظا٘ساظٜثیف٘فؽاػتٕبزثٝ ٚثبلازؾتػٙٛاٖثٝاظا٘ساظٜثیف٘فؽاػتٕبزثٝزاضز. زا٘ف ٌطفتٗ

 قٙبذتٝ فطزی زؾتوٝیزضنٛضتقٛزیٔٔؼّٛٔبت ثب وٙتطَ ثبلاتٛٞٓ یٞبییتٛا٘بٌطفتٗ

أٛض زاضز.سیتأویػّٕیٚارطاییٞبرٙجٝزاضزٚثیكتطضٚیؾطٚوبضػّٕىطزیذٛززضازاضٜ

یٕبتوبضآفطیٙبٖ،ثٟتطزضتهٕٟبآ٘یایٗزٚؾٌٛیطیٕٚٞچٙیٗإٞیتظیبزٞبقجبٞتثٝثبتٛرٝ

 ٞبپػٚٞفاؾت ثطضؾی ٚ ثیكتط ٔغبِؼٝ ثٝ آیٙسٜ تطكیػٕی تهٕیٕبتٞبیطیؾٌٛایٗ زض

وبضآفطیٙبٖثپطزاظ٘س.

زاقتٝٚاحطاتیىسیٍطضاتمٛیتیبتضؼیفٞٓثباضتجبطظیبزی،یطیٌٓیتهٕیٞبیطیؾٌٛ

٘یعوٙٙسیٔ پػٚٞفحبضط زض ٙیثذٛـ. اظزٚػبُٔػٙٛاٖثٝاظا٘ساظٜثیف٘فؽاػتٕبزثٝیظیبزٚ

رباحطٌصاضػٛأُٗیتطٟٔٓ قٙبؾبییقس٘س. تهٕیٕتوبضآفطیٙبٖ ؾٌٛیطیتٛٞٓوٙتطَزض ثط

 ٞبپػٚٞفزاضز زیٍط ٚ وٙتطَ تٛٞٓ ؾٌٛیطی ٔتمبثُ احطات ثطضؾی ثٝ آتی زضٞبیطیؾٌٛی

 تهٕیٕبتوبضآفطیٙبٖثپطزاظ٘س.
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،تٛٞٓوٙتطَ زضییاٞبیطیؾٌٛیىیاظ ضٚیپیبٔسٞبیٔٙفیآٖ پػٚٞكٍطاٖتٟٙب ؾتوٝ

ٚیباظا٘ساظٜثیف٘فؽاػتٕبزثٝییٔب٘ٙسٞبیطیؾٌٛثطذلافتهٕیٕبتوبضآفطیٙبٖتٕطوعزاقتٝٚ

ییاظٞب٘كب٘ٝ.پػٚٞفحبضطاؾت٘كسٜتكسیستؼٟس،احطاتٚپیبٔسٞبیٔخجتاحتٕبِیآٖثطضؾی

ا وٝ وطز قٙبؾبییپیبٔسٞبیایٗاحطاتٔخجتاحتٕبِیپیسا ٔٛضٛعانّیایٗپػٚٞف٘جٛز. ِجتٝ

 وبضآفطیٙبٖ تهٕیٕبت زض وٙتطَ تٛٞٓ احتٕبِی ثطایتٛا٘سیٔٔخجت ذٛثی پػٚٞكی ٔٛضٛع

 یآیٙسٜثبقس.ٞبپػٚٞف

یافطازطیٌٓیتهٕٔٛضزتٛٞٓوٙتطَاحطاتآٖثطویفیتٔٛاضزوبضثطزیزضٗیتطٟٔٓیىیاظ

ثطضاثغٝٔؼىٛؼتٛٞٓ٘ظطاٖنبحتسیتأوثٝثبتٛرٝ.ذبلاؾتعٛضٝثیٚوبضآفطیٙبٖعٛضوّثٝ

 طیٌٓیتهٕتیفیثبووٙتطَ اؾت ثٟتط وبضآفطیٙبٖ، ضاثغٝٞبپػٚٞفی ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ آیٙسٜ ی

 ثپطزاظ٘س.
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