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 چکیذٌ
-وبضاؾت.ثطایٗضٚیضفتبضؾبظٔب٘ی،لّسضیافطاززضٔحیٍٞبیپیفتطیٗچبِفأطٚظٜیىیاظٟٔٓ

فطاتحّیُ اظَطیك وبض ٔحُ لّسضی پؿبیٙسٞبی ٚ پیكبیٙسٞب قٙبؾبیی حبيط، پػٚٞف ٞسف اؾبؼ،
اظٔٙٓط ٚ تٛنیفی ٘ٛٔ، اظ٘ٓط اؾت.ایٗپػٚٞفاظ٘ٓطٞسف،وبضثطزی،ایٗظٔیٙٝٞبیٔٛرٛززضپػٚٞف

ٔٛضز18ٔمبِٝٔٗتجطزاذّیٚذبضریثٛزٜو146ٝاؾت.ربٔٗٝآٔبضیپػٚٞفقبُٔ ٞب،وٕیٔبٞیتزازٜ
كٔٗتجط،آٖثباؾتفبزٜاظضٚـلًبٚتیٚاضزفطاتحّیُقس.ٔٗیبضا٘تربةٔمبلاتقبُٔاؾتفبزٜاظضٚـتحمی

CMA2افعاضثٛزٖپػٚٞفاؾتوٝثطایتحّیُآٟ٘باظ٘طْثطضؾیپیكبیٙسٞبٚپؿبیٙسٞبیلّسضی،ٚتزطثی
ٕٞچٙیٗپبیبیی پبیبیی ثٙسیآٟ٘ب،َجمٝ ٚ ٞبپػٚٞف زضا٘تربة زاٚضاٖ تٛافك اظَطیك قٙبؾبیی اؾتفبزٜقس.

زضثبضٜ تٛافك اظَطیك وسٌصاضی  ؾُح پبیبیی ٚوسٌصاضیٔتغیطٞب ثطای ذبل ٔفبٞیٓ اظ اؾتفبزٜ زاٚضٞب

آٔس.٘تبیذتحّیُ زؾتثٝ ٌطفطاتحّیُ زٚ ثیٗ احط ا٘ساظٜ ٔحبؾجبت زض تٛافك اظَطیك احط ا٘ساظٜ زاضیٚٔٗٙی
(،36/0ؾبظٔب٘ی)(،ؾىٛت56/0٘كبٖزازوٝثیكتطیٗا٘ساظٜاحطٔیبٖپیكبیٙسٞبیلّسضیٔطثٌٛثٝاؾتطؼ)

ا٘ؿب٘ی ٔبویبِٚیؿٓ)33/0)ٔسیطیتٔٙبثٕ اِعأبتقغّی)31/0(، ٚ پیبٔسٞبی3/0( احط ثیكتطیٗا٘ساظٜ ٚ ،)
(ٚفطؾٛزٌیقغّی41/0(،ٖبَفٝٔٙفی)61/0(،تٕبیُثٝتطنذسٔت)77/0لّسضیٔطثٌٛثٝاؾتطؼ)

(اؾت.38/0)


وبض؛پیكبیٙسٞبیلّسضی؛پؿبیٙسٞبیلّسضی؛فطاتحّیُلّسضیٔحُ: کلیذياشٌ

                                                                                                                                        

 ٔؿترطداظضؾبِٝزوتطی.1

.٘ٛیؿٙسٜٔؿئَٛ(ذٛاضظٔی،تٟطاٖ،ایطاٖ زا٘كٍبٜ زوتطیٔسیطیتضفتبضؾبظٔب٘ی، زا٘كزٛی(
Masoud_solok_2620@yahoo.com 

تٟطاٖ،ایطاٖ ذٛاضظٔی، زا٘كٍبٜ ٔسیطیت، زا٘كىسٜ ا٘ؿب٘ی،ٔٙبثٕ ٔسیطیت ٌطٜٚ اؾتبزیبض،.**
تٟطاٖ،ایطاٖ ذٛاضظٔی، زا٘كٍبٜ ٔسیطیت، زا٘كىسٜ ا٘ؿب٘ی،ٔٙبثٕ ٔسیطیت ٌطٜٚ اؾتبزیبض،.***
.،تٟطاٖ،ایطاٖ ذٛاضظٔی، زا٘كٍبٜ ٔسیطیت، زا٘كىسٜ ا٘ؿب٘ی،ٔٙبثٕ ٔسیطیت ٌطٜٚ اؾتبزیبض
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 مقذمٍ
وبضوٙبٖیهؾبظٔبٖ ثطذیاظتإحیط،ضفتبض زاضز. قىؿتآٖؾبظٔبٖ ٔٛفمیتیب ظیبزیزض

ٔحیٍ ثطایوبضوٙبٖ، زاضایپیبٔسٞبیؾٛء ضفتبضٞب ثٝ اؾتوٝ ربٔٗٝ ٚ ا٘حطافیآٟ٘بوبض ضفتبض

 ؾلأت ٚ ٘مى ضا ؾبظٔب٘ی ٟٔٓ وٝٞٙزبضٞبی اؾت یاب٘ٝزاَّٚجضفتبضا٘حطافی قٛز.ضفتبضٌفتٝٔی

ٔی ٞط یب آٖ، اًٖبی ؾبظٔبٖ، تٟسیس ضا ثٙتزٚ ٚ )ضاثیٙؿٖٛ 1وٙس ،1995 :556) فتبضٞبیض.

ضفتبض(،3،2001:291،اؾپىتٛضٚٔبیّع)فبوؽ2٘بوبضآٔسضفتبضرّٕٝثبٖٙبٚیٗٔرتّفیاظا٘حطافی،

5)ٌیبوبٌِٖٛٚطیٙجطي4يسارتٕبٖی ،1997 7)ٚاضزیٚٚیٙط6ؾبظٔب٘یثسضفتبضی(،38: ،1996:

ی(قٙبذتٝٔی1995:555)ضاثیٙؿٖٛٚثٙت،8(،ضفتبض٘بٞٙزبض151 ىیاظضفتبضٞبیا٘حطافیقٛ٘س.

ٔی وٝ ٚ پیبٔسٞبیٔٙفیظیبزیثطایافطاز لّسضیٔحُوبضزاقتٝٞبؾبظٔبٖتٛا٘س اؾت9ثبقس،

( 1392٘هطانفٟب٘یٚقٟجبظی، لّسضی95: ضٔٙساؾتوٝزضآٖیهوبیقطایُ،ٔحُوبض(.

َٛلا٘یثٝ ٚ ٔساْٚ وٝزضنٔیٔستَٛض ؾٛءوٙس ٔٛضز ؾبظٔبٖ اًٖبی تٛؾٍزیٍط ٚضفتبض

ایٙطؾٗ،ٞٛئُ،السأْتمبثّیا٘زبْزٞس)ثطایزفبٔاظذٛزتٛا٘سٕ٘یٌیطزٚاؾتفبزٜلطاضٔیؾٛء

ذكٛ٘ت،تط٘ؿجتثٝاقىبَزیٍطا٘حطافٕٞچٖٛلّسضیرٙجٝپٟٙبٖ(.10،2011:202ظفٚوٛپط

رٙؿیٚذطاثىبضیزاضز.آظاض

زٞسٖٛأُثؿیبضیزضایزبزلّسضی٘مفزاقتٝوٝثطضؾیازثیبتلّسضیٔحُوبض٘كبٖٔی

ٔی زازآٟ٘بتٛاٖ لطاض ربٔٗٝ ٚ قرهیتلّسض قرهیتلطثب٘ی، ٔحیٍوبض، زؾتٝ چٟبض زض ضا

11)رب٘ؿٖٛ ،2011 چیطیلا56: 12؛ ،2015 ٕٞچٙیٗثطذیاظزا٘ك87ٕ: قٙبؾیٚٙساٖحٛظٜضٚاٖ(.

ارتٕبٖیضاٖبُٟٔٔٓزضایزبزلّسضی-ضفتبضؾبظٔب٘یؾٝزؾتٖٝٛأُفطزی،ؾبظٔب٘یٚفطٍٞٙی

                                                                                                                                        

1. Robinson & Bennett 
2. Counterproductive Work Behavior 

3. Fox, Spector & Miles 
4. Antisocial Behavior 

5. Giacalone & Greenberg 
6. Organizational Misbehavior 

7Vardi 8. Deviance behavior 
8. Deviance behavior 

9. Workplace bullying 
10. Einarsen, Hoel, Zapf & Cooper 
11. Johnson 
12. Chirilă 
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ٔی ایٙطؾٗ، 2003زا٘ٙس)ظفٚ ِٛتٍٗؾٙسٚیه173: ٔه؛ 1زضٔٛتٚ ،2008 اظٝث؛315: ٘مُ

ٔٗٙٛیذُط٘بویثطایتٛا٘سپیبٔسٞبیٔبزیٚلّسضیٔی،زیٍطاظَطف(.2،2013:23فطیتعریُ

زاقتٝ ربٔٗٝ ٚ ؾبظٔبٖ افطاز، ثبقس. لّسضی پیبٔسٞبی فطزی ؾُح ٖعتزض پبییٗ،قبُٔ ٘فؽ

افؿطزٌی ٚ فطؾٛزٌی ذؿتٍی، اؾتطؼ، ثیكتط، ايُطاة احؿبؼ ٚاؾتافطاز )آٌطِٚس

3ٔیىّؿٗ ،2004 اؾىبٌؿتبز336: ٞٛي، 4؛ ایٙطؾٗ، ٚ2007 ِی؛222: ٚ 5لاٚاَ ،2011 ؛344:

زضؾُحؾبظٔب٘یایٗپسیسٜ،(.6،2016:61ٚ٘سٖثط٘س،ثبیّیٗ،زیٚیت،ٚ٘سضاِؿتٌٚٛزضیؽ

زاضزربییوبضوٙبٖضازضثطوبٞفتٟٗسؾبظٔب٘ی،ّٖٕىطز،ضيبیت،اٍ٘یعـ،غیجتثیكتطٚربثٝ

ٔهوٛضٔهٚوبؾیٕیط 7)رٛضوٛیچ، ،2008 زض405: لّسضیضخٔیٞبؾبظٔبٖ(.  ،زٞسییوٝ

 ٚتلاـ ٘ساض٘س ٞبتحُٕؾرتی ایثطایاضازٜ،زٞٙسٔی اظزؾت ؾبظٔبٖ ثٝ ضا تّٗمكبٖ حؽ افطاز

 ٔحیٍوبضیاحؿبؼ٘بضاحتی زض قٛزوبضوٙبٖٔی ثبٖج ضفتبض وٙٙس.ایٗ پیسا ثٟتطی وٙٙسقغُٔی

لّسضیوٝوطزٜتإییساذیطتزطثی(.تحمیمبت8،2014:457وٙٙس)اِكی،وبضاثبی،آِپىبٖٚؾٙط

افؿطزٌیٖلائٓ(،9،2016ضٚا٘ی)ٞبضِیٕٚٞىبضاٖٞبیثیٕبضیا٘ٛأثبضٚا٘یفكبضّٖتایزبزثٝ

٘یّؿٗٚ 10ايُطاة)ایٙطؾٗٚ ِٛئطثطاوؽ2015، 11؛ فكبض2015ٕٚٞىبضاٖ، زضلبِتفیعیىی(،

13ذٛاة)لاِٛوبثٝٔطثٌٛ(،اذتلالات2003ٕٚٞىبضاٖ،12ٖطٚلی)ویٛیٕبوی-لّجیٞبیثیٕبضی

 ٕٞىبضاٖ، ٚ2011 ٕٞىبضاٖ، ٚ )ٞٛي ذؿتٍی زٚا٘یف2011(، 14؛ وبض2014، زض غیجت ،)

(اضتجبٌزاضز15،2006ربئیوبضوٙبٖ)ثِٛیًٙٚثیطربثٝٚتِٛیسی،ضفتبضٞبیيس(2014)زٚا٘یف،

                                                                                                                                        

1. Lutgen-Sandvik & McDermott 
2. Fritz Ngale 
3. Agervold & Mikkelsen 
4. Hauge & Skogstad 
5. Lovell & Lee 
6. Van den Brande, Baillien, DeWitte, Vander Elst & Godderis 
7. Djurkovic, McCormack & Casimir 
8. Elçi, Karabay, Alpkan & Şener 
9. Hurley et al 
10. Nielsen 
11. Loerbroks  
12. Kivimaki  
13. Lallukka  
14. Devonish 
15. Bowling & Beehr 
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قسٜاظلّسضیتبٚحكتزضن(،پیثطز٘سو2009ٕٝٚٞىبضاٖ)1(.ضٚؾیٍٙب2017:71)زٚا٘یف،

ثٝٔستَٛلا٘ ٚرؿٕیپیبٔسٞبیاؾتٕٔىٗلّسضیتطتیت،ٕٞیٗیزضفطزلطثب٘یٚرٛززاضز.

-(.لّسضیٔی2،2013:69ثبقس)غاوٛوبلأسیٗزاقتٝاـذب٘ٛازٜٚلطثب٘یثطایزضاظٔستضٚا٘ی

ٖٙٛاٖیهٔحیٍثطایربٔٗٝزاقتٝثبقس.ربٔٗٝثٌٝصاضزٚتجٗبتیتإحیطتٛا٘سثطضٚاثٍارتٕبٖی

 زضؾبظٔبٖثعضٌتط، ضا ثٙبثطایٗثطٞب ٞعیٙٝ،زاضز؛ احطات٘بُّٔٛةٚ ثطایتٕبٔی لّسضی ٞبییوٝ

ذب٘ٛازٜ ؾبظٔبٖٚ ربٔٗٝافطاز، ثٝ زضیهؾُحثبلاتط زاضز ٞب ٚ ٌطزز.ثطٔیٞبؾبظٔبٖایٗافطاز

(.1392:113)٘هطانفٟب٘یٚقٟجبظی،

َٛضٕٞبٖ قس، ٌفتٝ ثٝٔحیٍوٝ ٚ افطاز ضفتبض ثط لّسضیتجٕوبض تكسیس یب ٚ ایزبز ثط آٖ

وبض،4تٗبضو،3٘مف(.ٖٛأُوبضیقبُٔاثٟب2011:227ٌْصاضاؾت)ایٙطؾٕٗٚٞىبضاٖ،تإحیط

٘مُاظثٝ؛2010؛ظفٚایٙطؾٗ،7،2005ؾبظٔب٘ی)ؾبِیٗتغییطات6ٚقسیسضلبثت،5حساظوبضثیف

 2015اظچیطیلا، 8(ٚ)اؾتبت86ٗ: 2010ٕٚٞىبضاٖ، ٔسیٙب،آض٘بؼٚٔٛ٘سٚآت17: ِئٖٛپطظ، ،9؛

؛آ11،2015:83ٖٚ؛پیّچٚتٛضؾىب10،2012:758(،فطًٞٙؾبظٔب٘ی)تبٔجطٚٚاضزی2015:250

12وبً٘ ،2016 ؾبظٔب٘ی238: رٛ ؾی13ًٙ(، ٚ 14)ؾٕٙب٘ی ،2015 :539ٚ )ٞٛي ضٞجطی ،)

 2007ٕٞىبضاٖ، :220 ٚ ؾٕیطربٖ آپّجبئٓ، 15ٔٛٞبٖ؛ ،2012 :203 16فطا٘ؿیِٛی؛ ،2015 :11ٚ )

ٚیعزْٚ ٚ اضتجبَبتٔٙبؾت)ثبچط 17فمساٖ ،2012 ٚیٙفیّس20: ٞبؾىیًٙٚ زلاضز، تطوی، ،18؛

ٖٙٛاٖٖبُٟٔٔٓٔحیٍوبضٚٔتغیطٞبیقغّیضاثٝ(اؾت.ثؿیبضیاظتحمیمبتتٛرٝث2009:216ٝ
                                                                                                                                        

1. Roscigno 

2. Jaco Kalamdien 
3. Role ambiguity 

4. conflict 

5. Work overload 
6. competition 

7. Salin 

8. Stouten  
9. Leon-Perez, Medina, Arenas & Munduate 
10. Tambur & Vadi 
11. Pilch & Turska 
12. An & Kang 
13. Organizational climate 
14. Samnani & Singh 
15. Appelbaum, Semerjian & Mohan 
16. Francioli 
17. Batur & Wiström 
18. Tuckey, Dollard, Hosking & Winefield  
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ا٘س.زضایزبزلّسضیٔٗطفیوطزٜ

قٛاٞسزضوٙبضٔحی ثبیسثٝقرهیتافطاز٘یعتٛرٝوطز. ثیٗاضتجبٌتإییسظیبزیزضٍوبض

ٚرٛزذبلقرهیتیٞبیٚیػٌیٚلّسضی ٕٞىبضاٖ، ٚ )ایٙطؾٗ 2011زاضز ثطذی178: .)

ٔی ٘كبٖ لطثب٘یبُٖٔبِٗبت وٝ پبضا٘ٛئیسزٞس ٚ يٗیف قرهیت 1ٚزاضای ٞبیٟٔبضتثٛزٜ

تطیوٓارتٕبٖی 2000زاض٘س)ایٙطؾٗ، ثَٝٞٓٛضثٝ(.388: وّیلطثب٘یبٖزاضایقرهیتٔكبثٝ

وٙٙسٜتهٛیطثٛزٖٚاضائٝثٛزٖ،احؿبؾیٌطایی،ضنٞبیشٞٙیتؾبزٜ،زضٖٚثٛزٜٚزاضایٚیػٌی

2ثبقٙس)ٔتیؿٓيٗیفیاظذٛزٔی 2001ٚایٙطؾٗ، ثیبٖقس469ٜ: زضثطذیزیٍطاظُٔبِٗبت، .)

تٗبضو،اظارتٙبةإَیٙبٖ،ٖسْفطٔب٘جطی،ايُطاة،ٔب٘ٙسضفتبضٞبیذبنیٚوٝنفبتاؾت

-ثٛزٖ،افطازضاتجسیُثٝٞسفلّسضیٔیٔكىٛنٚپبییٗ٘فؽثٌٝطا٘ٝ،اٖتٕبزپطذبـاضتجبَبت

 تٛضؾىب، 2015وٙس)پیّچٚ :84 زاض٘سثطذیٔحممبٖ،زیٍطاظَطف(. يٗیفیاضتجبٌوٝاٖتمبز

:2009ٚایٙطؾٗ،3ٚرٛززاضز)ِیٙس،ٌلاؼ،پبِؿٗلّسضیزضٔٗطولطاضٌطفتٗٚقرهیتٔیبٖ

ثٝ(231 زا٘سوٝثٝقیٛٔلّسضیٔیزیسٌبٜغبِتٔحممبٖ،لطثب٘یضایىیاظٖٛأّی،نٛضتٞط.

ٔی تكسیس ضا آٖ ٚ ٞبضٚیوٕهوطزٜ ٚ ثبوّی ثطائط، ظیٙىٛ، )فطیؽ، 4ٕ٘بیس ،2007 :199.)

)زوطٚظ،قٛ٘ستطلطثب٘یلّسضیٔی٘ؿجتثٝافطاززیٍطوٓافطازیوٝوبٖ٘ٛوٙتطَزاذّیزاض٘س،

ٖٕبضیٌٚب٘طی 5وبٍ٘بضِیپبئَٛ، ،2016 ثطذیاظ813، ٕٞچٙیٗافطاززض ٚؾُٛحربیٍبٜ(. ٞب

پبییٗ )ؾُٛح ؾّؿّٝؾبظٔب٘ی زض تط زضٔطاتت( ٔیثیكتط لطاض ٔٗطولّسضی ،ایٗثطٖلاٌٜٚیط٘س.

ٔحیٍ اظ ثطذی ٞبیوبضیلّسضیزض اظ انفٟب٘یٚ،یزیٍطٞبؾبظٔبٖثیكتط اؾت)٘هط قبیٕ

تٛا٘سفطزضازض(.زضوٙبضایٗ،٘ػازٚرٙؿیتاظٖٛأُزیٍطیاؾتوٝٔی1392:27قٟجبظی،

ٔحممبٖاظثطذیوٝ(.زضحبِی6،2007:645وبضثٝٞسفلّسضیتجسیُٕ٘بیس)ِٛییؽٌٚبٖٔحیٍ

؛ِٛییؽ2003:1223ٌیط٘س)ؾبِیٗ،لّسضیلطاضٔیزضٔٗطوثیكتطظ٘بٖوٝاٖتمبززاض٘سٔحممبٖ

 2007ٌٚبٖ، :641 ٌٛ٘ٝتفبٚتیثیٗٔطزٚظٖٚرٛز٘ساضز٘ٓطثطذیزیٍطاظٔحممبٖٞیچثٝ(،

                                                                                                                                        

1. Paranoid  

2. Matthiesem 
3. Lind, Glasø, Pallesen  
4. Ferris, Zinko, Brouer, Buckley & Harvey 

5. D'cruz, Paull, Omari & Guneri-Cangarli 
6. Lewis & Gunn 
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1)ِیٕٗ ،1996 :175 ایٙطؾٗٚاؾىبٌؿتبز، 1996؛ الّیت193: زضٔٛضز زضحبِی(. ِٚٛئیؽوٝٞب،

2007)ٌبٖ فبوؽثیكتطلٛٔیٞبیالّیتوٝزضیبفتٙس( ٔٗطولّسضیٞؿتٙس، 2اؾتبِٛضثٚزض

(2005 ؾیًٙ،ٚؾیبٜؾفیس،وبضوٙبٖثیٗتٛرٟیلبثُتفبٚتٞیچ( ٚ ٘یبفتٙس)ؾٕٙب٘ی آؾیبیی

2015:540.)

ٞبیافطازلّسض،زضوٙبضقرهیتلطثب٘یثبیسثٝقرهیتلّسض٘یعتٛرٝقٛز.ثطذیاظٚیػٌی

ثٝلسضت ذٛزقیفتٖلالٝ پطذبـرٛیی، رٛئیاؾت)٘هطانفٟب٘یٚقٟجبظی،ٌطیٚویٍٙٝی،

)ٌلأت3ٚٚیػٌیٖهجب٘یتٌطفتٝضٚیقرهیتلّسضٞب،(.ثطاؾبؼُٔبِٗبتنٛضت1392:20

4ِیبئٛ ٞطقىٛیؽ2003، 5؛ 7)زافی6٘بضؾیؿیؿٓ(،2007ٕٚٞىبضاٖ، 8ٚ؛ربد2006ٕٚٞىبضاٖ،

 ٕٞىبضاٖ، حؿبزت2006ٚ 10)ٚاضتیب9(، و1996ٟ، ِٔٛط؛ 11ٗوبضاـٚ ت2007، 12ثٛزٖٟبرٕی(،

)ٞطقىٛیؽٚ 2007ٕٞىبضاٖ، ٕٞىبضاٖ، ٞٛيٚ 2009ٚ؛ 14ٚ)ایٙؽ13ٖساِتیثیازضان(

 2005ٕٞىبضاٖ، ٕٞىبضاٖ، ٞطقىٛیؽٚ ٔیثٝ(،2007؛ ٖٛأّیوٝ لّسضیٖٚٙٛاٖ ضفتبض تٛا٘س

(.ٕٞچٙیٗث2015:542ٝؾیًٙ،قٛز)ؾٕٙب٘یٚثیٙیوٙس،قٙبؾبییٔیٌطا٘ٝافطازضاپیفپطذبـ

لسضت15ٔبویبِٚیؿٓ ٚ ٘یع قسٜثَّٝجی اقبضٜ لّسضی ٖٛأُ اظ زیٍط یىی ٖٚٙٛاٖ اؾت)پیّچ

(.2015:90تٛضؾىب،

رعٖٛأُفطزیٚؾبظٔب٘ی،٘مفربٖٔٗٝٚٛأُارتٕبٖی٘یعزضٚلٛٔضفتبضٞبیا٘حطافیٚثٝ

غیطلبثُلّسضی، ٞطضفتبضیوٝ اؾت. ثطٚظٔیا٘ىبض ٖلاٜٚزٞٙسافطاز ٞبیثطقرهیتٚٚیػٌی،

                                                                                                                                        

1. Leymann 

2. Stallworth  
3. Trait anger 
4. Glomb & Liao 
5. Herschcovis  
6. narcissism 
7. Duffy 
8. Judge  
9. envy 
10. Vartia 

11. Cohen-charash & Mueller 
12. Aggressiveness 
13. Perceptions of Injustice 
14. Inness 
15. Machiavellism 
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اغّتوٝوٙسٔی(ٌعاضـ1995)1ثبقس.ثؿبدٔحیٍپیطأٖٛ٘یعٔیتإحیطثطآٖ،تحتٔؤحطفطزی

وٙٙسوٝٞبییظ٘سٌیٔیزضذب٘ٛازٜٚزاض٘سلطاضارتٕبٖی-وٕجٛزٞبیالتهبزیزضٔٗطولّسضٞب

ٞؿتٙسٔكىلاتظیبزیزاضای ٚآٟ٘بثطایٗ،ٖلاٜٚ. ثطایظ٘سٌیثٛزٜ آٔٛظـلاظْ اغّتفبلس

آٔٛظـ زضٞبی ٘یع پطذبـآٟ٘ب ضفتبضٞبی رٟت ٕٞىبضاٖ، )فطیؽٚ اؾت 2007ٌطا٘ٝ :199.)

قهتهٛیتٚزیٍطثطلّسضی،لٛا٘یٗٚٔمطضاتٞؿتٙس.ثیٔؤحطثطذب٘ٛازٜ،ٖبُٔارتٕبٖیٖلاٜٚ

پیكٍیطی زض ٓٞ ارطایزضؾتآٖ، لٛا٘یٗٚ لّسضیتسٚیٗ ٚاظ لطثب٘یبٖ پكتیجب٘یاظ زض ٓٞ ٚ

3ٚایٗ،پبٚضفطاتطاظ(.2،2015:289ثبقس)ثط٘چٚٔبضیتٛا٘سزاقتٝ٘مفٟٕٔیٔی،ٔزبظاتلّسضاٖ

لّسضیپصیطـزضٟٕٔی٘مف،ّٔیؾُحزضفطٍٞٙیاثٗبزوٝوٙٙس(ثیبٖٔی2013ٕٚٞىبضا٘ف)

زضلّسضیقیٛٔ(.2017:70زاضز)زٚا٘یف،ٔرتّفوكٛضٞبیزضآٖقیٛٔٔیعاٖٚوبضٔحُزض

وكٛضٞبؾبیطاظتطوٓاؾىب٘سیٙبٚیزضوكٛضٞبیضؾسٔی٘ٓطثٝٚاؾتٔتفبٚتّٔیفطًٞٙٞط

ٔٛضزفطًٞٙایٗاؾتوٝیه٘ىتٟٝٔٓزض(.2001:407اٍّ٘ؿتبٖثبقس)ٔیىّؿٗٚایٙطؾٗ،ٔب٘ٙس

یهفطًٞٙغیطلبثُاؾتٕٔىٗضفتبض ٚزض ثٛزٜ فطًٞٙزیٍطلجَٛ زض اظیىیٖٙٛاٖثِٝی

یٗٙیآ٘چٝوٝٔیزض٘ٓطٌطفتٝٔسیطیتیاذتیبضات زضقٛز. تٛا٘سلّسضیزضیهفطًٞٙثبقس،

4فطًٞٙزیٍطیهضفتبضٔٛرٝاؾت)ضایٚآٌطٚاَ ،2017 تحمیمبت230: وٝزٞسٔی٘كبٖ(.

ٔب٘ٙسرٕٕثبفبنّٝلسضتظیبزٚفطًٞٙزضوبضوٙبٖ ثیكتطیزضٔمبثُضفتبضٞبیتحُٕٞٙسٌطا

6؛ِیب2010ٖٕٚٞىبضاٖ،5ٌٛ٘ٝضفتبضٞبضالّسضیثسا٘ٙس)رٙیفطایٗتطاؾتوٕٓٔىٗٚٔٙفیزاض٘س

  (.2017:242٘مُاظضایٚآٌطٚاَ،ثٝ؛2013؛ؾٕٙب٘ی،2012ٕٚٞىبضاٖ،6ِیبٖ

پػٚٞف ُٔبِٗٝ نٛضتثب ٞبی لّسضی، ظٔیٙٝ زض ٔتٌٖٙٛطفتٝ ٚ ٔرتّف ثٖٝٛأُ ٖٙٛاٖی
ثطضؾیتحمیمبت٘كبٖٔیٔحطنلّسضیٔحُوبضقٙبؾبییٔی زٞسوٝایٌٗؿتطزٌیٚقٛ٘س.

 لّسضیثٝتٙٛٔ ضٚظافعٖٚ إٞیت ثّٖٝت ٚ رٛإٔ ثطای رسی یهٔكىُ ٚٞبؾبظٔبٖٖٙٛاٖ
ٔٛضزپیبٔسٞبیلّسضی٘یعچٙیٗٔٛيٖٛیاؾت.زضّٝئٕٞچٙیٗظاٚیٝزیسٞطپػٚٞكٍطثٝایٗٔؿ

                                                                                                                                        

1. Besag 
2. Branch & Murray 
3. Power  

4. Rai & Agarwal 
5. Jennifer 
6. Lian 
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پػٚٞكٍطاٖنسق ٚ ضٚاٖاظوطزٜ ضفتبضی، ربٔٗٝٔٙٓط پعقىی، ایٗقٙبؾی، فطٍٞٙی ٚ قٙبؾی

ایٗتٌٙٛٔٚؿتطزٌیپیكبیٙسٞبٚ پسیسٜضاثطضؾیٚپیبٔسٞبیٔتٗسزیضاثطایآٖثیبٖٕ٘ٛز٘س.
ثیكتطآٖزاضز.ٕٞچٙیٗقٙبذتٞطچّٝٝلّسضیِٚعْٚتحمیكثطایئپیبٔسٞب،٘كبٖاظپیچیسٌیٔؿ

اؾتتحمیمبتا٘زبْ٘یب اؾت،ظ ٔتٙبلىٕٞطاٜ ٌبٜ ٘تبیذٔرتّفٚ ثب لّسضیوٝ ظٔیٙٝ زض قسٜ
٘ٓبْثٝ تمطیجنٛضت ثطآٚضزی ثتٛاٖ تب ٌطفتٝ لطاض ثطضؾی ٔٛضز تحمیمبتبًٔٙس ایٗ اظ ضا ٚاحس

رهیتضاوٝثطذیتحمیمبتٖبُٔقِیحب،زضوٝپیفاظایٗ٘یعثیبٖقسَٛضاؾترطادوطز.ٕٞبٖ

زا٘ؿتٝزض لّسضیٟٔٓ ثطٚظ )ا٘س ٕٞىبضاٖ، ٚ 2011ایٙطؾٗ :178 ایٙطؾٗ، 2000؛ ثطذی388: (؛
(ٚ٘مفٔحیٍوبض231ٚ؛2009)ِیٙسٕٚٞىبضاٖ،زیٍطإٞیت٘بچیعیثطایقرهیتلبئُثٛزٜ

پطضً٘ٔی ای٘ٓطزاقتٖٝٚسٜاذتلافزا٘ٙس.ٕٞچٙیٗپػٚٞكٍطاٖزضثبضٜرٙؿیت٘یعؾبظٔبٖضا
زضقىُآٖض )زا٘ؿتٝٔؤحطٌیطیٚتكسیسلّسضیا 2003ؾبِیٗ، :1223 ِٛییؽٌٚبٖ، :2007؛

:1996)ِیٕٗ،ایزیٍطٞیچ٘ٛٔتفبٚتیٔیبٖظ٘بٖٚٔطزاٖزضظٔیٙٝلّسضیلبئُ٘یؿتٙس(ٖٚس641ٜ
175 اؾىبٌؿتبز، ٚ ایٙطؾٗ 1996؛ ٖلا193ٜٚ: یبفتٝثط(. پیبٔایٗ زضثبضٜ ٔتٖٙٛی ثؿیبض سٞبیٞبی

پیبٔسٞبیٔٙفیرؿٕیٚضٚحی ثیبٖ ثٝ ثیكتط پػٚٞكٍطاٖ ثطذیاظ چٙب٘ىٝ زاضز؛ لّسضیٚرٛز
پطزاذتٝ افطاز ثطای ٕٞىبضاٖ، ٚ 2012)آپّجبئْٛ ٔطیت205، ٚئؿتٚ اُزاُ٘، ٔىیٙتبـ، ،1ٌطی؛

)فطا٘ؿیِٛی،ا٘سویسوطزٜإ(،ِٚیثطذیزیٍطثطإٞیتپیبٔسٞبیٔٙفیثطایؾبظٔبٖت2011،48

2015 قٙبذتٔٙؿزٓ،ثٙبثطایٗ(.20، ثٝ ٔتٙبلى، تطویتوٕی٘تبیذٔرتّفٚ ٚفطاتحّیُثب تط
پؿبیٙسٞبیلّسضیٔحُوبضوٕهٔیٔٙٓٓ ٚ پیكبیٙسٞب ثط٘بٔٝتط ٕٞچٙیٗفطاتحّیُ، ضیعیوٙس.

ثطایَیفٚؾیٗیاظضیعیربیثط٘بٔٝثٝتطوطزٜ؛چٖٛتطّٖٕٚیبتیثطایٔمبثّٝثبلّسضیضازلیك
ٞبیضغٓپػٚٞف.ّٖیبقٙسوٝزاضایإٞیتثیكتطثتٕطوعزاضزٞب،ثطٔتغیطٞبییپیبٔسٞبٚٔحطن

قسٜزضظٔیٙٝلّسضیٚقٙبذتاثٗبزٚپیبٔسٞبیآٖ،تحمیمیثبضٚـفطاتحّیُوٝثٝا٘زبْظیبز
ثبتٛرٝثطضؾیپیكبیٙسٞبٚپؿبیٙسٞبیلّسضیثپطزاظز،تبوٖٙٛنٛضتٍ٘طفتٝ ثٝآ٘چٌٝفتٝاؾت.

قٛز:اِیاؾتوٝزضازأٝثیبٖٔیؤقسِٚعْٚا٘زبْفطاتحّیُ،ٞسفتحمیكحبيطپبؾدثٝزٚؾ
لّسضیٔحُوبضوسأٙس؟پیكبیٙسٞبٚپؿبیٙسٞبی.1

إٞیتایٗپیكبیٙسٞبٚپؿبیٙسٞبچٍٛ٘ٝاؾت؟.2

                                                                                                                                        

1. MacIntosh, O'Donnell, Wuest & Merritt-Gray 
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ٖلاٜٚؤپبؾدثٝزٚؾ ٚایٙثطاَفٛق، پیبٔسٞبیلّسضیٔحُوبض ٚ ىٝثٝقٙبؾبییپیكبیٙسٞب

 اظ إٞیتٞطوساْ ٔیآٟ٘بٔیعاٖ لبٖ٘ٛٔٙزط ٔسیطاٖ، ثٝ ٔترههیٗضفتبضیایٗقٛز، ٚ ٌصاضاٖ
ٔی ضا آٖ،أىبٖ وبٞفتجٗبت ٚ لّسضی ثب ٔمبثّٝ ثطای ٔٛاضز، ایٗ ثط ثیكتط تٕطوع ثب تب زٞس
یضارؿتزٕٛ٘بیٙس.ٔؤحطضاٞىبضٞبی



 مثاوی وظری تحقیق
 ٚ لطثب٘ی قرهیت ثٝ فطزی ؾُح زض وٝ اؾت قرهیثیٗ تٗبضو یه لّسضیٔحُوبض،

ٔحسٚز پصیطیٔؿئِٛیت ٚ وبضٔحیٍ فطًٞٙ ضٚی ؾبظٔب٘ی ٚ ٌطٚٞی ؾُح زض ٚ قسٜ لّسض

 ثطافطازیٔتٕطوعاؾت ٚ ٘بثطاثطثٛزٜ لسضت ٘تیزٝ زٞسلّسضیٔی ٘كبٖ تحمیمبت اؾت. ٔتٕطوع

ٟٔبضت ٔسیطاٖ وٝ قٛزٔی قسیس ظٔب٘ی لّسضی ٘یؿتٙس. ذٛز اظ زفبٔ ثٝ لبزض وٝ ٞبیلطثب٘یبٖ،

فبذطی،،ثُسپٛضلّی٘جبقٙس) ٔسیطاٖثطذٛضزاض یب ٕٞىبضاٖ حٕبیت اظ افطاز ٚيٗیفزاقتٝ ضٞجطی

 ایاؾتوٝزضزٚضٜ فطایٙستكسیسوٙٙسٜ یه (.لّسضی1388:189وٙبٖٚثبغؿتب٘یثطظوی،وٛظٜ

-تجسیُٔی لّسضٔأثب٘ٝٞسفضفتبض یه ثٝ ٚ ٌطفتٝ لطاض ٘بُّٔٛة یهٔٛلٗیت زض زضٟ٘بیت فطز،

ِٛؾیب٘ٛ ٚ )وبضتطٚ 1قٛز ،2013 :405 ٕٞچٙیٗ .) ٖ٘ٛیلّسضی پبئیٗ ؾُح ذكٛ٘ت ضفتـبضٚ

نٛضتٔىطضاظافـطاززضیـهزٚضٜظٔب٘یثٝاؾتوٝتٛؾٍیهفـطزیـبیـهٌـطٜٚآظاضزٞٙسٜ

ٞبقٕیٚفتحیآشض،ٖـسْتـٛاظٖلـسضتثطٔجٙبیقـٛزٚاٖٕـبَٔـی ثیطأی، ٔیثبقس)ٖلائی،

 ؾبظٔبٖ، ٚآضأف أٙیت ضفبٜ، زضپیایزبزآٖ، اؾتوٝ ٔٙٓٓ ٚ ایٗضفتبضاضازی (.1392:163

،2؛ٔٛضیؿٖٛٚٔىی2010؛ٞٛئُٕٚٞىبضاٖ،2003افتس)ؾبِیٗ،ٔی ذُطثٝ آٟ٘بزٚ ٞط یب وبضوٙبٖ

ث2014 حكٝ؛ رٕكیسیٚ ٔؤشٖ اظ ٘مُ 1395پطؾتوٙبضؾطی، :305 ثٝ(. َٛضیهتٗطیفوٝ

(2003َٕٔٗٛزضازثیبتٔطثٌٛثٝلّسضیٔحُوبضٚرٛززاضزٚتٛؾٍایٙطؾٕٗٚٞىبضا٘ف)

ٔٗٙبیآظاضٚاشیت،ؾٛءاؾتفبزٜ،اذطادارتٕبٖیٚلّسضیٔحُوبضثٝ"تٛؾٗٝیبفتٖٝجبضتاظ:

،حؿبةآٚضزىٝثتٛاٖیهضفتبضضالّسضیثٝٔٙٓٛضایٙاؾت.ثٝبیفوبضیهفطزٔٙفیثطْٚتإحیط

ظٔب٘یثبیسثٝ ََٛیهثبظٜ زض ٚ ٞفتٝ( تىطاضی)ٞط ضخزٞس.نٛضتٔٙٓٓٚ )ٔخلاقفٔبٜ(

                                                                                                                                        

1. Carretero & Luciano 
2. Morrison & Macky 
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فعایٙسٜالّسضییهفط،ٚالٕزض یٙس ظٔب٘ی اؾتٚ ٔیوٝ ٔٛارٝ آٖ ربیٍبٜقرمثب زض قٛز،

:2007)آٌطِٚس،"اؾتٔٙسثٝیهٞسفلّسضیتجسیُقسٜنٛضت٘ٓبْثٝوٝتطلطاضزاضزپبییٗ

ثطاؾبؼایٗتٗطیف163 .)، تسا1ْٚفطاٚا٘ی:ٚیػٌیچٟبضٔحممبٖ ذهٛٔت2، ٖس3ْ)قست(، ٚ

ثطایضفتبضلّسضیٔكرموطز4ٜتٗبزَلسضت ٚ٘سٖثطٚئهضا ضٚزضیٍٛئعٔٛ٘ع، 5ٚا٘س)ثبیّیٗ،

 2011زیٚیت، :128ٚ133 ؾٕٙب٘یٚؾیًٙ، 2012؛ ٕٞچٙیٗپػٚٞكٍطاٖزیٍط582: چٟبض(.

ٖٙٛاٖٖٙبنطتٗطیفی(،تٗبزَلسضتٚ٘یتلّسضضاثٝفطاٚا٘ی،ٚاوٙفٞسفلّسضی)لطثبٖ٘بُٔ

یٙسلّسضیٞؿتٙس)ٞٛئُاتطیزضفطزا٘ٙسوٝ٘یتلّسضٚتٗبزَلسضتزاضایاحطاتوٓلّسضیٔی

(.1999:198ٕٞىبضاٖ،ٚ

سٜٚثطذیاظپػٚٞكٍطاٖ٘یعآٖضاق(ثیب2006ٖ)6ا٘ٛألّسضیٔحُوبضوٝتٛؾٍٔبتیؿٗ
وطزٜتإییس ٔٙك7لّسضیتٗبضيی.1ا٘سقبُٔ: تٗبضيبتوبضیغیطلبثُ: ٔطثٌٛثٝ آٖ ٔیبٖإ حُ

 اؾت. ؾبظٔبٖ ٔٙك8لّسضیآٔطا٘ٝ.2اًٖبی ٘بوبضاإ: ضٚاثٍ اظ لّسضی ؾطپطؾتثبایٗ ٔیبٖ ٔس
ثٛزٜ ثٝظیطزؾت اؾت.وٝ آٔطا٘ٝ ؾجهضٞجطی ثٝ ٔطثٌٛ ٚ لسضت ربیٍبٜ زض اذتلاف زِیُ

:یهفطزثٝذبَطٚرٛزقرهیتيٗیفثٝیهٞسفلّسضی9ٌطفتٝاظلطثب٘یتئلّسضی٘ك.3
ٔی تجسیُ رٙؿی.4قٛز. ای10ٗآظاض ٞسف ثیكتط: لّسضی ذب٘ٓ٘ٛٔ ظیط ث35ٝٞبی زلایُؾبَ

ٔیبٖنٛضتافمیٚٞٓثٝنٛضتٖٕٛزی:ایٗ٘ٛٔضفتبضٞٓث11ٝوطزٖٔؿرطٜ.5رٙؿیتیٞؿتٙس.
ثٝ وٝ زاضز ٔیتٕؿرطنٛضتوبضوٙبٖٚرٛز پیسا ٕ٘ٛز افطاز تحمیط ٚ لّسضیٔطتجٍثب.6وٙس.

اضتجبَبت،12وبض ٚ وبضی تٗبٔلات اظ ٚ وبض ا٘زبْ حیٗ وٝ ٘كثٝ: ٘بذٛاؾتٝ ٌیطز.تٔیئَٛض
ضؾ.7 لطاض13یاب٘ٝلّسضی ٞزٕٝ تحت قبُٔ اظ: افطاز ٚزازٖ ٔكىلات وطزٖ ثطرؿتٝ َطیك

                                                                                                                                        

1. Frequency 
2. Persistency 

3. Intensity 

4. power imbalance 

5. Rodriguez-Mun˜oz &Van den Broeck 
6. Matthiesen 
7. Conflict bullying 

8. Predatory bullying 

9. Scapegoat bullying 
10. Sexual harassment 
11. Humor-oriented bullying 
12. Work related stalking 
13. Extreme media exposure bullying 



 کار فراتحلیل پیطایىذَا ي پسایىذَای قلذری محل

11 

 

:زضایٗ٘ٛٔضفتبض،افطازثبؾبثمٝثبلاتط،افطاز1ٚاضزاٖلّسضیثطتبظٜ.8ٞبیٔٙفیآ٘بٖاؾت.ٚیػٌی

بزاض٘س.رٞبی٘بثٝٚاضزضاوٝثبؾبظٔبٖٚقطایٍرسیسآقٙب٘یؿتٙس،تحمیطوطزٜٚزضذٛاؾتتبظٜ
2٘بثطاثطی.9 لّسضیٔطثٌٛثٝ ایٗ٘ٛٔ ضٚیٝٞبؾبظٔبٖ: ثییثطٚوطاتیهاؾتوٝ ٚ ٞبی٘بثطاثط

قٛزوٝ:ٔطثٌٛثٝوبضٔٙسا٘یٔی3لّسضیٔطثٌٛثٝافكبٌطاٖ.10ٖساِتیزضؾبظٔبٖٚرٛززاضز.
ٚاظایٗ وطزٜ افكب ٔسیطاٖلطاضٔیلّسضیضا یب )فطیتعریُ،ٌیط٘سرٟتٔٛضزحّٕٕٝٞىبضاٖٚ

2013:21.)

وكٛضٞبیٔفْٟٛثطضؾی زض آٖ، پیبٔسٞبیٌٛ٘بٌٖٛ ٚ تلاـثطایقٙبذتاثٗبز لّسضیٚ

ٔكره اؾىب٘سیٙبٚیٚ بًحٛظٜ اِٛیؽثب قطٚٔ(1970)4وبضٞبی ٘طٚغ آٖقسزض پؽاظ زضٚ

ٔٛيـٛٔ یىـیاظ ثـٝ رٟبٖ بیٞؾطتبؾط تجسیٌُطزیسپػٚٞكـیٟٔٓ آزأع. زض1992)5آ٘سضا )

ً٘ٚ 2004ًٙٞ)6ثطیتب٘یب، زض وًٙ( 2006)7چـبٖ، 2009)8ِـیزضوب٘ـبزا،( وـطٜ( رٙـٛثی،زض

ثـٝزضنّٖـُٖٚٛأـُٔـطتجٍ،ٔطیىباٚپػٚٞكٍطاٖظیبزیزض(زضفٙلا٘س،2010)9ؾـبِٕیٛاِی

ٖٙٛاٖلّسضیثٝ(.1394:55ظازٜ،ٖبضفیٚافُبضی،)ٔحؿٗا٘ـسثـبضفتـبضظٚضٌٛیب٘ـٝوٕـهوطزٜ

ثچٝئیهٔؿ رسیٞٓزض ثعضٌؿبلاّٝ ٞٓزض ٚ یهٞب َجكآٔبضٞب اؾت. تٛرٝ ٔٛضز اظٖ ؾْٛ

زا٘ف زض ٞؿتٙساآٔٛظاٖ لّسضی زضٌیط ٔطیىب ٕٞىبضاٖ، ٚ 1392)ٖلائی زض(.154: ٕٞچٙیٗ

ٖٖ٘ٛیاظلّسضیثعضٌؿبلاٖ،زضثطذیٖٙٛاٞبیوبضیثٝوكٛضٞبیغطثی،٘طخلّسضیزضٔحیٍ

تطیؿیٚآِجطتؽضؾسزضنسٔی30حسٚزاٚلبتثٝ 102007)ِٛتٍٗؾٙسٚیه، تبوٖٙٛ(.854:

،ذكٛ٘ت12،آظاضٚاشیت،ذكٛ٘تافمییبرب٘جی11انُلاحبتٔرتّفیٕٞچٖٛاپیسٔیذبٔٛـ

٘هطانفٟب٘یٚاؾت)ٝقسٜ،اظرب٘تٔحممبٌٖٛ٘بٌٖٛثطایایٗپسیسٜاضائ1تطثیتیٚثی13ضٚا٘ی

                                                                                                                                        

1. Bullying of workplace newcomers 
2. Judicial derelicts 
3. Whistleblower retaliation bullying 
4. Olweus 

5. Andrea Adams 

6. Wong 
7. Chan 

8. Lee 

9. Salmivalli 
10. Tracy & Alberts 

11. Silent epidemic 

12. Lateral or horizontal violence 
13. Psychological violence 
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 1392قٟجبظی، ٔٗبز13َ: ارحبف٘یع وّٕٝ ٕٞچٙیٗ .)Bullyزض٘ٓط ّٖٕی ٔتٖٛ اظ ثطذی زض

(.1392:162زاضذعا٘ٝ،تحٛیُظازٜٚ)غلاْاؾتقسٌٜطفتٝ

ایٗزض،أبتحمیمبتاؾتٞبیٔزطٔبٖٚلّسضاٖا٘زبْقسُٜٔبِٗبتٔرتّفیزضظٔیٙٝٚیػٌی

ٞبیثیكتطٚتىٕیُازثیبتٔٛيٛٔزاضز.ثٛزٜوٝ٘یبظثٝثطضؾیپیكطفتزضحبَیٙسافطیهٔٛضز
ٕ٘بیفٌصاقتٝ،ثٝلطثب٘یبٖذٛزٌثبزیٍطاٖاظذٛزضفتبضذكٗثٝلّسضقرهیاؾتوٝزضاضتجب

(.2،2008،14ٕ٘بیس)فیكطثلا٘سٚنٛضتٔتٛاِیتىطاضٔیٚایُٖٕٗضاثٝفكبضضٚا٘یٚاضزوطزٜ
اظ ضفتبضٞبیپطذبـیهقرملّسض ٚتحمیطَطیكتٕبیُثٝ ٔٛضزٌطایب٘ٝ لطثب٘یضا فطز وٙٙسٜ،

ٞزٕٝفیعیىیٚیبضٚا٘یلطاضزازٜ،تبثٝٞسفوبضیٚیبقرهیذٛزثطؾس)فطیؽٕٚٞىبضاٖ،
یكَطرٛ،وٝاظوٙٙس،لّسضؾُّٝ(زٚ٘ٛٔلّسضضأكرمٔی2004)3(.آویٙٛٚلأطتع2007:197

وٝزضٚاوٙفثٝزازٖتؿٍّٚلسضتذٛزاؾتٚلّسضٚاوٙكیز٘جبَ٘كبٖضٔأثب٘ٝثٝضفتبضٞبیلّس
(.2015:84ٌصاضز)پیّچٚتٛضؾىب،ٕ٘بیفٔیٚقطایٍٔٛرٛز،ُٖٕلّسضیضاثٝ٘مىٞٙزبضٞب

ٔبضیب٘ٛ ٔكرموطز1995ٜ)4ٕٞچٙیٗ ؾبظٔبٖ زض ضا ٘بٔٛفك ٚ ٔٛفك لّسض زٚ٘ٛٔ لّساضاٖ( وٝ

زاضایاغّتثبٞٛـثٛزٜٚٞب،ثؿیبضٖٛؤٛفكآٚض٘س؛ِٚیزض٘بٔٛفك،زضؾبظٔبٖظیبززٚإْ٘ی
لبثُ وٝتٛرّٖٕٝىطز زا٘فلاظّْٖتثٝٞؿتٙس ثبپیكطفتزاقتٗترهمٚ ٚ ٌصقتوطزٜ

:2007ضٚ٘س)فطیؽٕٚٞىبضاٖ،ٔیپیفضٞجطیٚلسضتثیكتطٞبی٘ٓبضت،پؿتؾٕتثٝظٔبٖ،
قب1996ُٔ)5ؾؿّٝٔیٔكبٚضٜلّسضیاٍّ٘ؿتبٖؤزیٍطٔاظؾٛی(.199 ا٘ٛألّسضیضا لّسضی:(،

ٟ٘بزی6ٝٙؾبظٔب٘ی لّسضی ٔكتطی7قسٜ، لّسضی ؾطیبِی8، لّسضی ٌطٚٞی9، لّسضی لّسضی10، ،
12(.ضا٘س2013:22َضزیفبٖٔیزا٘س)فطیتعریُ،ٚٞٓثبلا(ٔطاتجی)ضٚثٝٚلّسضیؾّؿ11ّٝؾبیجطی

ٔی(1997) افىبضاظوٕیآٌبٞیٚوٙٙسٕ٘یزضنضازیٍطاٖاحؿبؾبتلّسضٞبوٙسوٝثیبٖ

                                                                                                                                        
1. Incivility  
2. Fisher-Blando 
3. Aquino and Lamertz 
4. Mariano 
5. UK National Workplace Bullying Advice Line 
6. Corporate bullying 

7. Institutional bullying 

8. Client bullying 
9. Serial bullying 

10. Gang bullying 

11. Cyber bullying 
12. Randall 
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(ٔٗتمس٘سوٝلّسضٞب1999ٕٚٞىبضاٖ)1زیٍطاٖزضثبضٜذٛزقبٖزاض٘س.ثطذلافایٗ٘ٓط،ؾبتٖٛ

(.2،2015:63ٌصاضیثطشٞٗافطاززیٍطضازاض٘س)ٔیتؿٛپِٛٛٚریٛاظِٚیبؼتإحیطتٛا٘بییزضنٚ
1997)3اِیٛتٕٞچٙیٗ زضنس80)لّسضٞباوخطیتوٝوٙسٔیاْٟبض( ثبلا٘فؽثٝاٖتٕبززاضای(
لٛیاحؿبؾبتٞؿتٙسٚ 2007زاض٘س)فطیؽٕٚٞىبضاٖ، :199 4ذلافایٗ٘ٓط،ضأعیِٚیثط(.

ذٛز،ضفتبضتٟبرٕی٘كبٖپبییٗ٘فؽثٝاٖتٕبزثطغّجٝثطایتلاـزضلّسضٞبوٝوٙسثیبٖٔی(2002)
زٞٙس)ٕٞبٖٔٙجٕ(.ٔی

یبٞسفلّسضیاؾت.5یٙسلّسضی،لطثب٘یاس،یهَطفزیٍطفطقوٝلجلا٘یعثیبَٖٛضٕٞبٖ

قسٜ لّسضیا٘زبْ ظٔیٙٝ زض تحمیمبتیوٝ ٚیػٌیاؾت،ثیكتط ٞبیلطثب٘یبٖٔیزضثبضٜ قبیسثبقس.

٘فؽپبییٗٚا٘فٗبِی،ٕٞٛاضٜثٝت،ثباٖتٕبزرطؤاضازٜ،وٓ٘ٓطآیسافطازوٕطٚ،ذزبِتی،ثیچٙیٗثٝ

ٔی لطاض لّسضی ٞسف قٟجبظی، ٚ انفٟب٘ی )٘هط 1392ٌیط٘س ثی26: ٔب٘ٙس ٖٛأّی وفبیتی(.

تٛاٖزفبٔاظذٛز(ٚتٗبضوثبٞٙزبضٞبیٌطٚٞی،ٔیتٛا٘س٘فؽ)ٖسْثٝارتٕبٖی،ٖسْاٖتٕبز

٘مُثٝ؛2003ظفٚایٙطؾٗ؛2001ٕٚٞىبضاٖ،6افطازضاتجسیُثٝٞسفلّسضیوٙس)ٔهٌبویٗ

ضٚحی،رؿٕی،ٔٙفیاتتإحیطَٛضوّیثٝوبضٔحُزض(.لّسضی62-2013:61اظغاوٛوبلأسیٗ،

:2007؛ِٛتٍٗؾٙسٚیه،2001:65التهبزیثطافطازلطثب٘یزاضز)ٚاضتیب،حتیٚقغّیارتٕبٖی،

لأطتع849 ٚ آویٙٛ تٗطیفٔی2004)(. لطثب٘ی زٚ٘ٛٔ ) وٝ آؾیتوٙٙس لطثب٘ی 7ٚپصیطقبُٔ

قرمآؾیتٔی8وٙٙسٜتحطیه ثٝثبقس. ٚپصیط ٌطفتٝ لّسضیلطاض ٘بتٛا٘یٔٛضز زِیُيٗفٚ

وطزٖافطاز،ٞسفلطثب٘یاؾت)ؾٕٙب٘یٚیُایزبزقطایٍ٘بٔٙبؾتٚذكٍٕیٗزٌِطثٝقرمفتٙٝ

2012ؾیًٙ، احطّٖتلّسضیٚٞٓتٛا٘سٞٓافؿطزٌی،ايُطاةٚٚؾٛاؼلطثب٘یبٖٔی (.583:

(.1999:71لّسضیثبقس)ظف،



                                                                                                                                        

1. Sutton 
2. Mitsopoulou & Giovazolias 
3. Elliott 

4. Ramsey 
5. victim 

6. McGuckin  
7. vulnerable 
8. provocative 
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 ريش تحقیق
ٞبیٔؿتمُاظیىسیٍطایاظپػٚٞفیهضٚـآٔبضیثطایتطویت٘تبیذٔزٕٖٛٝ،1فطاتحّیُ

اؾت ٕٝٞ ٔكتطنپطزاذتٝآٟ٘بوٝ آظٖٔٛیهفطيیٝ اؾتٙجبَیثطای٘تیزٝثٝ آٔبض اظ یطٌیٚ

ٞبیوٙٙس.فطاتحّیُ،ٖ٘ٛیپػٚٞفزضثبضٜپػٚٞفاؾتفبزٜٔیٞبیلجّیزضثبضُٜٔبِٗبتٚپػٚٞف

ٞبییوٕٝٞٝزضثبضٜیهٖٙٛاٖپطزاظز؛پػٚٞفٔیآٟ٘بٔٙسزیٍطاؾتوٝثُٝٔبِٗٝٚثطضؾی٘ٓبْ

یهپػٚٞفٔؿتمُثٝحؿبةٔی فطاتحّیُذٛز ا٘ٛأزیٍطذبلٞؿتٙس. ثب تفبٚتآٖ آیسٚ

:1384ثبقس)ظاٞسیٚٔحٕسی،ٞبیلجّیٔیٖپػٚٞفپػٚٞفزضایٗاؾتوٝربٔٗٝآٔبضیآ

پػٚٞكٍط٘تبیذتحمیمبتٔتٗسزٚٔرتّفضاثبٞٓتطویتوطزٜٚ٘تبیذرسیسٚزضفطاتحّیُ(.55

ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ضا اؾترطادٔیٔٙؿزٓ ایٗضٚـ،ٞبیلٛیآٔبضی زض  اؾبؾی، انُ وٙس.

2احط قس.ا٘ساظٜثبٔحبؾجٝا٘ساظٜاحطثطایتحمیمبتٔزعأی
 ثٝ زاضیٔٗٙی آظٖٔٛ ٘ؿجت اظ ٖجبضت 

ٞط ٚ اؾت ربٔٗٝ زض پسیسٜ یه حًٛض زضرٝ یب زٞٙسٜٔیعاٖ٘كبٖ ا٘ساظٜاحط، ُٔبِٗٝاؾت. حزٓ

 ؾُح اٌطچٝ(.3،1997:25زضرٝحًٛضپسیسٜٞٓثیكتطاؾت)وٛٞٗ ثبقس، تطثعضي ٔیعاٖاحط

 اَلاٖبت ٞطوساْ أب قٛ٘س،ٔی اؾتفبزٜنفط فطيیٝ لجَٛ یب ضز زضٔٛضز احط ا٘ساظٜ ٚ زاضیٔٗٙی

ٌصاض٘سٔی زضاذتیبض ضا یاب٘ٝرساٌ  ای٘تیزٝ آیب وٝ قٛزٔی ٔكرم زاضیٔٗٙی اظَطیكآظٖٔٛ.

 ٔتغیط وٝ زضیبفت تٛأٖی احط ا٘ساظٜ ٔحبؾجٝ اظَطیك ؟یبذیطاؾت زازٜ ضخ قب٘ؽ ّٖتثٝ ذبل

 فطيیٝ لجَٛ یب ضز زضٔٛضز ٌیطیتهٕیٓ ثطای ،ثٙبثطایٗ.زاضز احط ٔتغیطٚاثؿتٝ ثط ا٘ساظٜتبچٝ ٔؿتمُ

تٛرٝ ٘یع احط ا٘ساظٜ ٔمساض ثٝ زاضیٔٗٙی آظٖٔٛ ثب٘تیزٝ ٕٞطاٜ اؾت لاظْ ضفتبضی زضتحمیمبت نفط

 تطاحطثعضي ا٘ساظٜ ٞطچٝزاضی،ٔٗٙی ؾُح ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ اظِحبِ یىؿبٖ قطایٍ زض ظیطا قٛز؛

ٔی افعایف ٌیطیتهٕیٓ اٖتجبض ٚ قسٜ ثیكتط ٞٓ آظٖٔٛ تٛاٖ ثبقس، ُِیفییبثس )ذیطا٘سیفٚ

(.1396:51رّیؿٝ،

.ربٔٗةآٔبضیاؾتٕٞجؿتٍی-ٞباظ٘ٛٔتٛنیفیقیٌٜٛطزآٚضیزازٜ٘ٓطاظپػٚٞفحبيط

ُٔبِٗبت قبُٔ ا٘زبْوٕیپػٚٞف، ؾبَقسٜ ثیٗ ؾبِٝ زٜ یهزٚضٜ زض 2008ٞبی ،2018تب

                                                                                                                                        

1. Meta-Analysis 
2. Effect Size  
3. Cohen 
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 ا٘تكبضیبفتٝ ٔٗتجط ّٖٕی ٞبی پبیٍبٜ Emerald ،Siecnedirect ،Springer ،Proquestًٔزض ،

اَلاٖبتّٖٕیرٟبزٔی ٘ٛضٍٔعٚپبیٍبٜ ثطضؾیازثیبتلّسضیتٛؾٍپػٚٞكٍطایطاٖ، ثب ثبقس.

ٞبزضثبضٜلّسضی)آغبظپػٚٞف90ٌطفتٝاظزٞٝتحمیمبتنٛضتٔكرمقسوٝتٗسازظیبزیاظ

ئّٝٚثٛزٖٔؿذبَطرسیسثٝٚالٕ،،ثٝضٚـویفیا٘زبْقسٜاؾت.زضٝاذیطٔحُوبض(تبیهزٞ

ثٝٔٛضثٛزٖاَلاٖبتزضوٓ ثیكتطتحمیمبتزضاثتسا نٛضتویفیٚثبٞسفقٙبذتثیكتطزآٖ،

ٞبیوٕیثبٞسفثطضؾیٞبپػٚٞفذلاَایٗؾبَاؾت.اِجتٝزضٞبیآٖثٛزِٜفٝؤایٗپسیسٜٚٔ

 قسٜ ا٘زبْ لّسضی٘یع آٖلباؾتاضتجبٌٔیبٖٔتغیطٞبیٔرتّفٚ تٗساز ٚوٝ ٘جٛزٜ ثُٔلاحٓٝ

ثبقس.ٔطاحُا٘تربةیهزٞٝاذیطٔی،ذبَطٔجٙبیثطضؾیتحمیمبتوٕیزضایٗپػٚٞفٕٞیٗثٝ

ٕ٘بیفزضآٔسٜاؾت.ثٝ(1)قىُزضٔمبلاتثطایٚضٚزثٝفطاتحّیُ






 َای فراتحلیلمراحل اوتخاب پصيَص .1 ضکل



زضرؿتزٛیوّیسٚاغٜلّسضیٔحُوبض
 (ٖٙٛا146ٖ)ایٙتط٘ت

 ٞبثطاؾبؼ٘ٛٔپػٚٞفثٙسیپػٚٞفزؾتٝ
 ُٔبِٗٝوٕی(51)

قسٜزضثبظٜظٔب٘یٔٛضز٘ٓطٞبیا٘زبْا٘تربةپػٚٞف
 پػٚٞف(45)

ٞبٚا٘تربةآ٘بٖثطاؾبؼٔٗیبضٞبیٚضٚزیثطضؾیپػٚٞف
 پػٚٞف(18فطاتحّیُ)

ٚا٘تربةٔمبلاتٔٗتجطٞبپػٚٞفاضظیبثی
ٞبیتٕبْزؾتطؾیثٝپػٚٞف ٔمبِٝ(120)

 (104ٔتٗ)
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ٔٗیبضا٘تربةپػٚٞف ثطایٚضٚزثٝفطاتحّیُٖجبضتٙساظ: نٛضتثٝپػٚٞفوٕیثٛزٜ،.1ٞب

 ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف.2.ٔحبؾجٝقسٜثبقس/χ 2 F/T/Rٞبیتزطثیا٘زبْقسٜٚزضآٖآٔبضٜ

ٞطپػٚٞفثبیسثٝثطضؾیپیكبیٙسٞب.3چبحضؾیسٜثبقس.ثٝا٘زبْقسٜٚزضٔزلاتٔٗتجط٘یع ٔٗتجط

نٛضتذلانٝٔكرهبتٔمبلاتثٝ(1)پطزاذتٝثبقس.رسَٚآٟ٘بیبپؿبیٙسٞبلّسضیٚیبٞطزٚ

وٙس.قسٜثٝفطاتحّیُضاثیبٖٔیٚاضز


 وحًٌ اوتخاب مقالات پصيَص .1 جذيل

 پایگاٌ اطلاعاتی
معیارَای يريد تٍ 

 فراتحلیل

تعذاد 

 مقالات
 معیار خريج از مطالعٍ

مقالات حائس 

 ضرایط

Emerald

ٖٙٛأٖمبِٝ،چىیسٜ،

ٚاغٌبٖوّیسی

56

ٖسْزؾتطؾیثٝٔمبلاتتٕبْٔتٗ،

ٞبیتحمیكویفی،ذبضداظؾبَ

٘بٔطثٌٛ،ٞبی،آٔبض2008-2018ٜ

ٖسْتإییساضتجبٌٔیبٖٔتغیطٞب،

ٞبییهثطضؾیاضتجبٌٔیبٖٔؤِفٝ

ٔتغیطثبلّسضیٚ٘ٝذٛزٔتغیط

9

Siecnedirect434

Springer71

Proquest50

Noormags21

Magiran32

SID41

260ؾبیط

14618ؤُمبلات



ثٝ تإییسٔٛضزآٟ٘بضٚاییوٝسٜقٞبییٌعیٙفٚٚاضزفطاتحّیُپػٚٞفٔٙٓٛضتٗییٗضٚایی،

ایٗپبیبییتحمیكقبُٔپبیبییثطٖلاٜٚثبقس.ثٛزٜٚثٝثطضؾیپیكبیٙسٞبٚپیبٔسٞبیلّسضیپطزاذتٝ

وٝ تٛافكقٙبؾبیی ٔحتطْ()زاٚضاٖ اظَطیك ٔكبٚضاٖ ٚ ضإٞٙب ٚ ٞبتحمیك ا٘تربة زض اؾبتیس

ٔفبٞیٓ اؾتفبزٜ زضٔٛضز اظَطیكتٛافكزاٚضٞب وسٌصاضی پبیبیی ،ثٙسیآٟ٘بَجمٝ  ثطای ذبل اظ

 ثیٗ احط ا٘ساظٜ ٔحبؾجبت تٛافكزض احطاظَطیك ا٘ساظٜ ٚ زاضیؾُحٔٗٙی پبیبیی ٚ ٔتغیطٞب وسٌصاضی

اؾت.ٕٞچٙیٗزؾتآٔسٜثٝ ،ظٔیٙٝٔٛضز٘ٓطثٛز٘س زض یىؿب٘ی تزبضة زاضای وٝ ٌطفطاتحّیُ زٚ
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ثٝ اَلاٖبتٔٛضزرٕٕٔٙٓٛض آٚضی اظ قسِٜیؿتٌعیٙفَطحچه٘یبظ، اؾتفبزٜ پػٚٞكی ٞبی

٘بْاؾت اؾبٔیٔحممیٗ، ٚلٛٔ، ٔىبٖ ٚ ؾبَ تحمیك، ٔٛ٘ اَلاٖبتیقبُٔٔٛيٛٔ، آٖ زض وٝ

ٔٛ٘ ٚ حزٕٓ٘ٛ٘ٝ آٔبضی، ربٔٗٝ ا٘ٛأٔتغیطٞبیتحمیك، ٘كطیٝٚنفحبتٔمبِٝ، قٕبضٜ ٘كطیٝ،

1افعاضاظ٘طْٞبیٔٙترتثباؾتفبزٜپػٚٞفاؾت.سٜقآٔبضٜثیبٖ
CMA2ْافعاضربٕٔفطاتحّیُ()٘ط

قس٘س.تحّیُ



 َا ي وتایج پصيَصیافتٍ
پػٚٞف وبُٔ ثطضؾی پؽاظ وبض ٔحُ لّسضی ثب ٔطتجٍ ٞبی ٌعیٙفٔمبلات ثٝثبتٛرٝٚ

پػٚٞفحبئعقطایٍٚضٚزثٝفطاتحّیُٞؿتٙس18،تٗساز(1)قىُٔٗیبضٞبیشوطقسٜزضرسَٚٚ

قٛ٘س.ٔیاضائٝ(2)وٝزضرسَٚ


 فراتحلیل مىتخة ترایَایپصيَص اطلاعات: 2جذيل 

 آمارٌ عىًان پصيَص سال پصيَطگر ردیف
اوذازٌ 

 ومًوٍ
 وطریٍ

2008ؾبِی1ٗ

ٖٙٛاٖیكٍیطیاظلّسضیثٝپ

ٔسیطیتٔٙبثٕیهٔؿئّٝ

السأبتاتربشقسٜٚ:ا٘ؿب٘ی

ٖٛأُؾبظٔب٘یاؾبؾی

T 431
Scandinavian 

Journal 
of Management 

2 

ثبِٛچی،

فطاوبضِٚیٚ

2قبفّی

2011

لّسضیؾبظٔب٘یٚضاثُٝٔیبٖ

ٞبیقغّی،قرهیتٚیػٌی

ٖٚلائٓاؾتطؼپؽاظ

لّسضی،یهٔسَیىپبضچٝ

χ2 609
Anxiety, Stress & 

Coping: An 

International 
Journal 

32012ؾیٕعٚؾبٖ 3
ٔكبٞسٜلّسضیٔحُوبضٔیبٖ

زضچیٗوبضٔٙساٖثرفتِٛیس
T 150

Journal of 
Managerial 

Psychology 

                                                                                                                                        

1. Comprehensive Meta-Analysis Software  

2. Balducci, Fraccaroli & Schaufeli 
3. Sims & Sun 
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 آمارٌ عىًان پصيَص سال پصيَطگر ردیف
اوذازٌ 

 ومًوٍ
 وطریٍ

2013 1آوبض 4

اؾتطؼٖٛأُٔیبٖضٚاثٍ

ٔحُلّسضیقسٜ،زضنقغّی

ثرفزضقغّیاؾتطؼٚوبض

یه:تطویٝثٟساقتیذسٔبت

ٔٗبزلاتؾبظیٔسَضٚیىطز

ؾبذتبضی

χ2 300
International 

Journal of 
Humanities and 

Social Science 

5 
2ٚتٛٔبؼ

ٕٞىبضاٖ
2013

:وبضٔحُلّسضیوطزٖذٙخی

ایظٔیٖٙٝٛأُثبفطیاحطات
T 727

Journal of 

Managerial 
Psychology 

6 

ؾٛلاّ٘ع،اؾىبضتیٗ

3ٚؾزب،٘بٚاضٚ

 ظف

2013

ؾبظیضفتبضٞبیلّسضیٔسَ

ٔحُوبضثباؾتفبزٜاظ٘ٓطیٝ

فبرٗٝ
χ2 4848

Nonlinear 

Dynamics 
Psychology and 

Life 

Sciences 

7 
ویٛضقی،ضاؾّی

 4ٚظٔبٖ
2014

ثطایثٗسیرسیسٔسَؾٝیه

زضنضاثُٝٔیبٖرٛؾبظٔب٘ی،

ؾلأتٚلّسضیؾبظٔب٘ی

وبضوٙبٖ

χ2 144
Arab Economics 

And Business 
Journal 

 2015 چیطیلا 8

-ٞبیٔیب٘زیاُ٘ٗبف٘مف

ٞبیٔمبثّٝثطپصیطیٚضاٞجطز

ضاثُٝٔیبٖلّسضیٖٚلائٓ

افؿطزٌیزضٔیبٖوبضوٙبٖ

 وكٛضضٚٔب٘ی

χ2 172 

Romanian Journal 

Of Experimental 
Applied 

Psychology 

2015پیّچٚتٛضؾىب 9

ضاثُٝٔیبٖٔبویبِٚیؿٓ،

فطًٞٙؾبظٔب٘یٚلّسضی

اؾتفبزٜٔحُوبض:ؾٛء

ٚلطثب٘یزیسٌبٜاظاحؿبؾی

ٔزطْ

F 117Journal of 

Business Ethics

                                                                                                                                        

1. Akar 
2. Thomas  
3. Escartín Solanelles, Ceja, Navarro 
4. Qureshi, Rasli& Zaman 
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 آمارٌ عىًان پصيَص سال پصيَطگر ردیف
اوذازٌ 

 ومًوٍ
 وطریٍ

10 
ِئٖٛپطظٚ

 ٕٞىبضاٖ
2015

ضاثُٝثیٗتٗبضوثیٗقرهی

ؾبظٔب٘یٚلّسضی
χ2 761

Journal of 
Managerial 

Psychology 

11 

پًٙ،چبٖ

 رٛچٗ،

چبً٘ٚچی

1ظاً٘لاً٘

2016

ٔحُٚا٘حطافزضلّسضی

ذؿتٍیٔیب٘زیاحط:وبض

وٙٙسٜاحطتٗسیُٖٚبَفی

اضظیبثیذٛزٔحٛض

T 420
Employee 

Relations: The 

International 
Journal 

12

ٔؤشٖرٕكیسیٚ

 پطؾتحك

وٙبضؾطی

1395 

 ٞبیتإحیطوػتبثی ثطضؾی

 ثط قسٜازضان ؾبظٔب٘ی

 ثبتإویسثط ارتٕبٖی ؾطٔبیة

ؾبظٔب٘ی لّسضی ٔیب٘زی ٘مف

T 297 
 ؾطٔبیة ٔسیطیت

ارتٕبٖی

13
پطٚضٚذبتٌُٖٛ

آثبزی
1395 

 لّسضی ضاثُٝ ؾبذتبضی اٍِٛی

 ٚ ٔٙفی ٖبَفٝ ثب ثیٕبضؾتبٖ زض

زض تٙیضٚاٖ قىبیبت

ظٖ پطؾتبضاٖ

χ2 243 ٖپطؾتبضیضٚا

14
٘ساف،ضحیٕیٚ

 ظازٜٞبزی
1395

ؾبظیؾبذتبضیاظتإحیطسَٔ

ؾىٛتؾبظٔب٘یٚلّسضیزض

،ربییتٕبیُوبضوٙبٖثٝربثٝ

اظٔٙترجیٔٛضزُٔبِٗٝ:

زضولاٖٞبیزِٚتیؾبظٔبٖ

قٟطاٞٛاظ

T 326

 ٞبیپػٚٞف

 زض قٙبذتیضٚاٖ

 ٔسیطیت

15
قزبٖی،نبزلیٚ

 ز٘ىٛة
1395

 ضٞجطی ثیٗ ضاثُة ثطضؾی

 ثب ربییربثٝ ٘یت ثب انیُ

ؾبظٔب٘ی لّسضی ٘مفٔیب٘زی
T 103

 ضفتبض ُٔبِٗبت

 ؾبظٔب٘ی

2017 زٚا٘یف 16
:وبضٔحُلّسضیذُطات

وبضیجیٗقٛاٞسٚٔساضویاظ
F 262

Journal Of 
Aggression, 

Conflict And 

Peace Research 

                                                                                                                                        

1. Chun Peng, Ju Chen, Chieh Chang & Long Zhuang 
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 آمارٌ عىًان پصيَص سال پصيَطگر ردیف
اوذازٌ 

 ومًوٍ
 وطریٍ

1396 غفبضیٖٚبقٛضی17

 لّسضی ازضان ٘مف تٗییٗ

 ثیٗ اضتجبٌ زض ؾبظٔب٘ی

 ثٝ تٕبیُ ٚ قغّی اؾتطؼ

 ذسٔتزضوبضوٙبٖ تطن

رٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ ٚظاضت

T 281

 ٔسیطیت ُٔبِٗبت

 زض ؾبظٔب٘ی ضفتبض

 ٚضظـ

12018ربً٘ٚیٖٛ 18

:ٔحیٍوبضلّسضیزضن

ضفتبضٚٚاوٙفثطآٖاحطات

ٟٕٔب٘ساضینٙٗتزضافطاز
χ2 248

International 

Journal of 

Contemporary 
Hospitality 

Management 



٘تبیذفطاتحّیُزضزٚرسَٚرساٌب٘ٝپیكبیٙسٞبٚپیبٔسٞبیلّسضیاضائٝقسٜاؾت.ا٘ساظٜاحط

وٓ اظ إٞیتذیّی01/0تط احطوٓ، ا٘ساظٜ ثی2/0ٗاظتطوٓ، احط ا٘ساظٜ إٞیتوٓ، ،2/0-5/0،

ٚظیبز،إٞیتذیّی2/1-8/0،إٞیتظیبز،ا٘ساظٜاحطثی8/0ٗ-5/0إٞیتٔتٛؾٍ،ا٘ساظٜاحطثیٗ

زض احط ا٘ساظٜ ٔی2-2/1ٟ٘بیت ٘كبٖ ضا إٞیتٖٓیٓ )ؾبٚیّٛؾىی، 2زٞس ،2009 ُٔبثك599، .)

ؾىٛتؾبظٔب٘ی)ا٘ساظٜ(،56/0اؾتطؼ)ا٘ساظٜاحطٔحُوبضقبُٔیلّسضیپیكبیٙسٞب(3)رسَٚ

(،اِعأبت31/0(،قرهیتٔبویبِٚی)ا٘ساظٜاحط33/0(،ٔسیطیتٔٙبثٕا٘ؿب٘ی)ا٘ساظٜاحط36/0احط

احط لطثب٘ی30/0قغّی)ا٘ساظٜ احط(، فطًٞٙؾّؿ26/0ّٝوطزٖ)ا٘ساظٜ احطٔطاتجی(، (،23/0)ا٘ساظٜ

احطٔسیطیت)ض٘زٛضیٚؾٛءضٚاٖ احط22/0ا٘ساظٜ ٚتجّیغبتٔٙفی)ا٘ساظٜ )17/0 ٕٞچٙیٗاؾت( .

ضاثُٝ ثیبٍ٘ط ٔٙفی احط اظایٗا٘ساظٜ لّسضیاؾتوٝ ثب قغّی)حیجٔٗىٛؼٔؤِفٝ 46/0ٔٙبثٕ )ٚ

 (زاضایثیكتطیٗا٘ساظٜٞؿتٙس.24/0ای)فطًٞٙلجیّٝ


  

                                                                                                                                        

1. Jung & Yoon 
2. Sawilowsky 
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 پیطایىذَای قلذری محل کار .3جذيل 

 پیطایىذَا تحقیق
حذ 

 پاییه
 حذ تالا

سطح 

 داری معىی
Z 

اوذازٌ 

 اثر

٘سافٚ

ٕٞىبضاٖ
039/0614/0029/0185/236/0ؾىٛتؾبظٔب٘ی

حكٚٔؤشٖ

پطؾت
074/0357/0003/0927/222/0ٔسیطیتؾٛء

ٚغفبضی

ٖبقٛضی
455/0650/0000/074/856/0اؾتطؼ

ٚقزبٖی

ٕٞىبضاٖ
-18/0-041/0041/2-007/0-342/0انیُضٞجطی

اؾىبضتیٗٚ

 ٕٞىبضاٖ

-ضٚا٘یأٗرٛ

 (PSC)1ارتٕبٖی
436/0-103/0211/0250/118/0-

 345/0-933/0204/0 271/1 26/0 (WBV)2وطزٖلطثب٘ی

تٛٔبؼٚ

 ٕٞىبضاٖ

-46/0-215/0173/0362/1-838/0ٔٙبثٕقغّی

07/011/0000/0588/809/0 اِعأبتقغُ

ؾبِیٗ

178/0466/0000/0134/433/0ٔسیطیتٔٙبثٕا٘ؿب٘ی

015/0317/0031/0153/217/0ٔٙفیتجّیغبت

-13/0-023/0095/067/1-277/0ؾٗٔسیطأٖٙبثٕا٘ؿب٘ی

پیّچٚ

تٛضؾىب

135/0466/0001/0406/331/0ٔبویبِٚیقرهیت

-24/0-000/0154/7-176/0-302/0ایلجیّٝفطًٞٙ

-21/0-000/0355/5-134/0-283/0ازٞٛوطاؾیفطًٞٙ

162/0296/0000/0486/623/0ٔطاتجیؾّؿّٝفطًٞٙ

ثبِٛچی

290/0310/0000/0865/5330/0قغّیاِعأبت

-36/0-000/0361/57-349/0-371/0قغّیٔٙبثٕ

212/0228/0000/0367/5522/0ض٘زٛضیضٚاٖ

                                                                                                                                        

1. psychosocial safety climate 
2. Workplace bullying victimization 
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 رسَٚ اؾتطؼ)ا٘س(4)زض قبُٔ وٝ قسٜ اضائٝ وبض ٔحُ لّسضی پیبٔسٞبی احط (،77/0اظٜ

(،ٖبَفٝٔٙفی61/0ذسٔت)ا٘ساظٜاحط(،تٕبیُثٝتطن75/0ساظٜاحطقسٜ)ا٘اؾتطؼقغّیازضان

ٔمبثّٝاحؿبؾی)ا٘ساظٜاحط38/0ضفتٍی)ا٘ساظٜاحط(،تحّی41/0ُ)ا٘ساظٜاحط ا٘حطاف35/0(، زض(،

.ا٘ساظٜاحطاؾت(29/0(ٚافؿطزٌی)ا٘ساظٜاحط29/0(،تًبزوبضی)ا٘ساظٜاحط35/0وبض)ا٘ساظٜاحط

٘كبٖ ضأٙفی پیبٔسٞبزٞٙسٜ ٚ لّسضی ٔیبٖ ٔٗىٛؼ ثُٝ ٔٙفیؾت احط ثیكتطیٗ رسَٚ َجك وٝ

ذتی،تٟٗسٚؾطٔبیٝارتٕبٖیاؾت.قٙبتطتیتٔطثٌٛثٝؾلأتضٚاٖثٝ


 َای قلذری محل کارپیامذ .4جذيل 

 حذ تالا حذ پاییه پیامذ قلذری تحقیق
سطح 

 داری معىی
Z اوذازٌ اثر 

ٔٛشٖٚ

پطؾتحك
-28/0-000/0368/5-181/0-374/0ؾطٔبیٝارتٕبٖی

پطٚضٌُٚ

آثبزیذبتٖٛ
976/063/0481/041/0-871/0ٖبَفٝٔٙفی

غفبضیٚ

ٖبقٛضی

تٕبیُثٝ

ذسٔتتطن
453/0730/0000/0305/661/0

قزبٖیٚ

ٕٞىبضاٖ
245/05/0000/0234/538/0تحّیُضفتٍی

 ؾیٕعٚؾبٖ

-26/0-003/0012/3-093/0-413/0ضيبیتقغّی

-36/0-000/0242/4-2/0-501/0تٟٗس

تٕبیُثٝتطن

ذسٔت
024/0309/0023/0272/217/0

ٚویٛضقی

 ٕٞىبضاٖ

ؾلأت

قٙبذتیضٚاٖ
591/0-097/0-009/0614/2-37/0-

ٚپطظِئٖٛ

 ٕٞىبضاٖ
249/033/0000/0170/1329/0تًبزوبضی
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 حذ تالا حذ پاییه پیامذ قلذری تحقیق
سطح 

 داری معىی
Z اوذازٌ اثر 

ربً٘ٚ

 یٖٛ

 -03/0 -539/0 095/059/0-166/0ٔمبثّٝوبضی

 35/0 808/4 213/0473/0000/0 ٔمبثّٝاحؿبؾی

 13/0 040/2 005/0251/0041/0 ٔمبثّٝارتٙبثی

زٚا٘یف
 29/0 278/13 249/0330/0000/0 افؿطزٌی

 35/0 727/18 316/0383/0000/0 ضفتبضيسوبض

پًٙٚچبٖ

ٕٞىبضاٖ

 11/0 693/1 234/009/0-017/0 ا٘حطافزضوبض

 2/0 495/2 043/0347/0013/0 ذؿتٍیٖبَفی

22/0 186/0254/0000/0345/12افؿطزٌیچیطیلا

ثبِٛچیٚ

ٕٞىبضاٖ
 61/0 492/51 593/0627/0000/0 اؾتطؼ

آوبض

اؾتطؼقغّی

 قسٜازضان
543/0871/0000/0 222/5 75/0 

 77/0 053/6 598/0874/0000/0 اؾتطؼ



ا٘تكبض،یىیاظٔٛيٖٛبتٟٔٓزضفطاتحّیُ،اضظیبثیؾٌٛیطیا٘تكبضاؾت.ٔٙٓٛضاظؾٌٛیطی

قسٜزضٔٛضزٔٛيٛٔٔٛضزثطضؾیقبُٔتٕبُْٔبِٗبتا٘زبْتٛا٘سایٗاؾتوٝیهفطاتحّیُٕ٘ی

َٕٛٗٔ ؾبزٜثبقس. ٚ ثتطیٗ تٛضـا٘تكبض، ضٚـقٙبؾبیی لیفٝتطیٗ ٕ٘ٛزاض ثٝٚؾیّٝ ٕ٘بیفزضی

آیس.ٔی
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 کار: ومًدار قیفی قلذری محل 2ضکل 



ٚ زٚاَ ثطاظـ ٚ انلاح فطاتحّیُ زض زیٍط ٟٓٔ ٕ٘بیفرسَٚ ثطای وٝ اؾت تٛئیسی

وبضثطززاضز.Qآٚضٖٔمساضزؾتایٚثٝٞبی٘مُٝترٕیٗ


 اصلاح ي ترازش ديال ي تًئیذی .5 جذيل

 

 Qمقدار  اثر تصادفی اثر ثاتت

تخمیه 

 وقطٍ ای

حذ 

 پاییه
 حذ تالا

تخمیه 

 ای وقطٍ

حذ 

 پاییه
 تالاحذ 

مطالعات 

 3مًردویاز: 

اضظـ

ٔكبٞسات
15078/014587/015569/012943/004496/021206/02645/10279

اضظـ

قسٜتٗسیُ
15078/014587/015569/012943/004496/021206/02645/10279



ُٔبِٗٝزیٍطثُٝٔبِٗبتايبفٝٚثطضؾیقٛزتب3874ثبیستٗساز(5)ٞبیرسَٚثٝزازٜثبتٛرٝ

ُٔبِٗٝزیٍطا٘زبٌْیطزتب3874وٝثبیسبؾتتزبٚظ٘ىٙس.ایٗثسی05/0ٙٗٔٗزٚزأٙٝاظPٔمساض

ٞبٚیٗ٘كبٖاظزلتٚنحتثبلایزازٜوٝاٞبذُبییضخزٞسزض٘تبیذٟ٘بییٔحبؾجبتٚتحّیُ

پػٚٞف ایٗ تفبٚتثیٗ٘تب٘تبیذ ٘بٍٕٞٛ٘یٖجبضتاظ وٛوطاْزاضز. آظٖٔٛ یذتحمیمبتاؾت.

-آٔسٜٔیزؾتٛ٘یٚ٘بٍٕٞٛ٘یا٘ساظٜاحطٞبیثٝلبِتَطحیهفطيیٝفطٖیثٝثطضؾیٍٕٞزض

رد
ذا

تاو
اس

ی 
طا

خ
 

 اوذازٌ اثر
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ٔٗٙی ثیبٍ٘طٖسْ فطيیٝنفط، احطٞبیثٝپطزاظز. ٔمبثُثطٚرٛززؾتزاضیا٘ساظٜ فطيیٝ ٚ آٔسٜ

95ثٝایٙىٝزضؾُحإَیٙبٖآٔسٜزلاِتزاضز.ثبتٛرٝزؾتا٘ساظٜاحطٞبیثٝزاضٔیبٖتفبٚتٔٗٙی

زضنس(وٛچىتطاؾت،فطيیٝنفطضزٚفطيیٝٔمبث5ُزاضیاظٔیعاٖذُب)زضنس،ؾُحٔٗٙی

زاضٚرٛززاضز.آٔسٜتفبٚتٔٗٙیزؾت؛یٗٙیٔیبٖا٘ساظٜاحطٞبیثٝقٛزپصیطفتٝٔی


 خطا کلاسیک ایمه از Nمحاسثات  .6جذيل 

77108/31قسٜثطایُٔبِٗبتٔكبٞسZٜٔمساض

00000/0قسٜثطایُٔبِٗبتٔكبٞسPٜٔمساض

05/0آِفب

2ز٘جبِٝ()ٔب٘سٜثبلی

Z95996/1ثطایآِفب

18قسٜتٗسازُٔبِٗبتٔكبٞسٜ

3874ضؾب٘سضاثٝآِفبٔیPایوٝٔمساضقسُٜٔبِٗبتٌٓ



 گیری تحث ي وتیجٍ
 اظپؽ ٞطیه احط ا٘ساظٜ ٔیعاٖ تٗییٗ ٚ یىسیٍط ثب ٌٛ٘بٌٖٛ تحمیمبت ٘تبیذ تطویت اظ

ثٌٛثٝٔطوٝثیكتطیٗا٘ساظٜاحطٞٓزضپیكبیٙسٞبٚٞٓزضپیبٔسٞبپیكبیٙسٞبٚپیبٔسٞبٔكرمقس

تتٛا٘سلّسضیضاایزبزوٙسٚٞٓیىیاظٖٛاضيیاؾاؾتطؼٞٓٔی،ٚالٕ.زضٔتغیطاؾتطؼاؾت

ٞطیهاظٖٛأُٖٚٛاضولّسضیٔٛضزثطضؾی،ازأٝزضآٚضز.ٚرٛزٔیضیزضوبضوٙبٖثٝوٝلّس

ٌیطز.لطاضٔی

ٌفتَٝٛضٕٞبٖ اؾتطؼ،قسوٝ ٔطثٌٛثٝ ثیكتطیٗإٞیتثیٗپیكبیٙسٞبیلّسضیٔحُوبض

ظا.ٖٛأُقغّیاؾتطؼاؾت(1396)ٞبیتحمیكغفبضیٖٚبقٛضیاؾت.ایٗ٘تیزُٝٔبثكثبیبفتٝ

قرهیت أٙیتقغّیٚ ٖسْ ٘مف، زض اثٟبْ ثبلایوبض، حزٓ تٗبضو٘مف، ثبٖجثطٚظٔب٘ٙس

(،1999)ٞبیایٙطؾٗٔحطنلّسضیاؾت.ُٔبثكیبفتٝ،اؾتطؼقسٜٚایٗاؾتطؼزضٔحیٍوبض

تٛا٘سّٖتٔی،(اؾتطؼثٝٞطزِیّیوٝایزبزقٛز2016)(ٚٚ٘سٖثط٘سٕٚٞىبضا1999ٖ)ظف
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ٖٛأُایزبزلّسضییه اؾتطؼزاضایَیفٌؿتطزٜقرمثبقس. ایاظٖٛأُقغّیتبوٙٙسٜ

پیكبیٙسزیٍطلّسضیٔحُوبض ٞبیؾىٛتؾبظٔب٘یاؾت.َجكیبفتٝ،فطزیٚذب٘ٛازٌیٞؿتٙس.

1395٘سافٕٚٞىبضاٖ)  تإییس ٚ وبضیٔحبفٓٝ ٔكبغُذٛز، حفّ ثطای وبضوٙبٖ اظ ثؿیبضی(،

 ذٛز ؾٟٓ ثٝ أط ایٗ.یبثس وبٞف زازٖٔكبغُاظزؾت ذُط ٌیط٘ستبٔی زضپیف ضا ٔٛرٛز قطایٍ

فطاٞٓ ٘بثٟٙزبضاظرّٕٝلّسضی ضفتبضٞبی قیٛٔ ثطای ٔؿتٗسی ظٔیٙٝ زضٕ٘بیسٔی ضا ؾىٛت،ٚالٕ.

ؾبظٔب٘یٖ٘ٛیذكٓفطٚذٛضزٜاؾتوٕٝٔىٗاؾتتٛؾٍضفتبضٞبیا٘حطافیثطٚظیبثس.ٕٞچٙیٗ

ثطایلّسضیٕٞٛاضوطز2002ٜٚ)1ٔعٚظازاٚؾىیٔیسِتٖٛ (اٖتمبززاض٘سؾىٛتؾبظٔب٘یضاٜضا

رط ٔیئثبٖج لّسضاٖ ثیكتط ت ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت ٔٙفیقٛز. تحمیكتجّیغبت ُٔبثك ،

وب2008ؾبِیٗ) ٔحُ لّسضی زیٍط پیكبیٙسٞبی اظ( ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت ٞؿتٙس. تٗییٗض َطیك

ثطذٛضزثبآٖٚا٘تربةٔٙبؾتؾطپطؾتبٖٔؤحطٚوبضٞبیزؾبظضی،ایزبلّساظپیكٍیطیٔٗیبضٞبی

ٔی ٔیب٘ی، ٔسیطاٖ ثبِٗىؽٚ یب وبٞفلّسضیٚ ٘مفٟٕٔیزض ثبقس.،تٛا٘س زاقتٝ افعایفآٖ

آٌبٞیٕٞچٙیٗ لّسضی، زضثبضٜ ٔٙفی پیبٔسٞبیتجّیغ ٚ آٖ زضثبضٜ ٚزازٖ افطاز ثطای وٝ ٔٙفی

ثٝ ٔیؾبظٔبٖ ٘مفٟٕٔیٚرٛز فطًٞٙآٚضز، ٚ ٔبویبِٚیؿٓ وبٞفلّسضیزاضز. یب تكسیس زض

ٌیطیٚیبتكسیسلّسضیتٛا٘ٙسثبٖجقىُ(،ٔی2015)ؾبظٔب٘یُٔٙجكثبپػٚٞفپیّچٚتٛضؾىب

ٔطاتجیفطًٞٙؾّؿّٝضاثُٝٔٙفیٚ،زٞسوٝفطًٞٙازٞٛوطاؾیثبلّسضیٞب٘كبٖٔیقٛ٘س.یبفتٝ

زاضز ٔخجت اضتجبٌ لّسضی آ٘چ،ثب ٔیأب تٗسیُ ضا ضاثُٝ ایٗ وٝ زضٝ ٔبویبِٚیؿٓ ثٝ ٔیُ وٙس

قسٖثطایفطًٞٙوٙٙساحتٕبَلطثب٘یلّسضی(ثیبٖٔی2016)قرهیتافطازاؾت.آٖٚوبً٘

فطًٞٙزٔٛوطاتیهؾّؿّٝ ثب ٔمبیؿٝ زض ایٙطؾ2.58ٗٔطاتجی ٚ ٔیىّؿٗ ٕٞچٙیٗ اؾت. ثبلاتط

ثبوبضٔحُزضلّسضیاظثبلاییبً٘ؿجتٔیعاٖوٙٙسوٝ(ثیبٖٔی2011)(ٚ٘یّؿٕٗٚٞىبضا2001ٖ)

فبنّٝٔطزا٘ٝٞبیفطًٞٙ وٓوٝزضحبِیاؾت،ٕٞطاٜظیبزلسضتٚ فطًٞٙثبتطلّسضی

لسضتوٓظٖ فبنّٝ ٚ لّسضیٕٞطاٜؾبلاضا٘ٝ ٖبُٔزیٍط ضٚاٖ،اؾت. ض٘زٛضیاِعأبتقغّیٚ

ٖبُٟٔٔٓزضایزبزٔٙبثٕٚ٘یبظٞبیقغّیزٚ(،2011)ٞبیثبِٛچیٕٚٞىبضاٖاؾتوَٝجكیبفتٝ

ٔسَ وبضٔٙس609تٛؾٍقسٜاضائٝٞبیزازٜثطؾبذتبضیٔٗبزلاتؾبظیلّسضیٔحُوبضٞؿتٙس.

                                                                                                                                        

1. Middleton-Moz & Zadawski 
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تمبيبی٘كبٖایتبِیبزضزِٚتیثرف وٝ ٘مفتٗبضوٚوبضیحزٓ)قغّیزاز قغّیٔٙبثٕٚ(

زؾتٕعزٚحمٛقا٘ساظچكٕٓٚٞىبضاٖحٕبیتٌیطی،تهٕیٓالتساض) اضتمب/ لّسضیاضتجبٌ( ثب

ِفٝؤذهٛلٔیضاتكسیسوٙس،ٔٙبثٕقغّیٚثٝتٛا٘سلّسضوٝتمبيبیقغّیٔیَٛضزاض٘س.ٕٞبٖ

ایٗیبفتٝتإحیطحٕبیتٕٞىبضاٖ اِجتٝ تٛؾٍٚ٘سٖظیبزیزضوبٞفلّسضیٚاحطاتآٖزاضز. ٞب

ٕٞىبضاٖ ٚ آوبض2016)ثط٘س ٚ )(2013 ٔٛضز ٘یع تإییس( پیكبیٙسٟٔٓزیٍط،وطزٖلطثب٘یاؾت.

قٛزوٝافطازاحؿبؼوٙٙستحمیطقسٜٚ(ثبٖجٔی2013)اؾتوَٝجك٘ٓطاؾىبضتیٕٗٚٞىبضاٖ

ٞبیقسیسؾٗیزضرجطاٖآٖزاقتٝٞبٚٚاوٙفثبپبؾد،ٔٛضزتزبٚظٚالٕقس٘سٚثٝایٗذبَط

ضفتبض ٚ ثطذٛضزٞب ٔؿتٗس اغّت افطاز ایٗ ٞٛيٚثبقٙس. تٛؾٍ ٘ٓط ایٗ ٞؿتٙس. تٟبرٕی ٞبی

قسٜاؾت.ؾٛءٔسیطیتیبضٞجطی،ٔحطنتإییس(٘یع2011)(ٚ٘یٛٔٗٚثبض2009ٖٚ)ٕٞىبضاٖ

 ثطاؾبؼ٘ٓط اؾتوٝ لّسضی ٕٞىبضا1395ٖ)پطؾتحكٚٔؤشٖزیٍط ٚ قزبٖی ،)(1395،)

ٚتحٛیّساضغلاْ فطا٘ؿیِٛی)1392)ذعا٘ٝظازٜ تٛٔبؼ2015ٚ(، ٚؾٕٙب٘ی2013ٚ)ٕٞىبضاٖ(، )

زضثطٚظلّسضیٚیبرٌّٛیطیاظآٖ٘مفٟٕٔیزاضز.(،2007)فطیؽٕٚٞىبضاٖ(2012)ؾیًٙ

ٞبیاضتجبَیيٗیف،قرهیتلّسضٔأةزاقتٗ،ثٛزٖٟٔبضتٖسْحٕبیتضٞجطاظٕٞىبضاٖ،زاضا

یسٕ٘بیس.تٛا٘سلّسضیضاتكسٖسْزا٘فوبفیٚاؾتفبزٜاظؾجه٘بزضؾتٔسیطیتٔی

اؾتقسٜٚاؾتطؼقغّیازضاناؾتطؼثیكتطیٗاحطپیبٔسٞبیلّسضیٔطثٌٛثٝ،زیٍطاظَطف

ٕٞىبضاٖ(،ُٔبثمتزاضز.ٕٞچٙیٗثط٘چ2011ٚ)(ٚثبِٛچیٕٚٞىبضا2013ٖ)وٝثبتحمیكآوبض

مبززاض٘س(اٖت2010)2،ضٚؾپٙسا،ِیٕٖٛٚضٚؾب(ٚٞبثّط2013)وٛضٔهٚٔه1ضٚیٗ،ٖٚ(2013)

ٔىیٙتبـزضایٗضاثُٝقٛ٘س.ٔٛارٝٔیاؾتطؼٚافؿطزٌیثبتٛرٟیلبثَُٛضثٝلّسضیلطثب٘یبٖوٝ

لّسضیٔٛارٝٞؿتٙسٚلّسضیثبلایقیٛٔوطز٘سوٝظ٘بٖوب٘بزاییثبٌعاضـ(2011ٕٚٞىبضاٖ)

ثبلااؾتطؼؾُٛحثب اؾت. احطاتآٟ٘بٕٞطاٜ زاضای اؾتطؼوبضی ٚ لّسضی وٝ ٕ٘ٛز٘س ثیبٖ

احؿبؾیٚارتٕ ٞبیؾبظٔبٖٚضیٚافعایفٞعیٙٝبٖیظیبزیثٛزٜٚثبٖجوبٞفثٟطٜفیعیىی،

رؿٕیٚضٚا٘یٖلائٓایزبزثبٖجوبضٔحُزضلّسضیوٝا٘سقٛز.ٔحممیٗظیبزی٘كبٖزازٜٔی

ٖلائٓٔیٔتٗسزی تٕطوعٚافؿطزٌیايُطاة،ٖٕٛٔی،اؾتطؼقبُٔقٙبذتیضٚاٖقٛز. ٖسْ

                                                                                                                                        

1. VanRooyen & McCormack 
2. Hoobler, Rospenda, Lemmon & Rosa 
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ٚذؿتٍیزضز،ثسٖؾطزضز،ٔٗسٜ،اذتلالاتذٛاة،اذتلاَقبُٔفیعیىیثٛزٜٖٚلائٓوبفی،

َطیكایزبزٚپیبٔسٞبیضٚا٘یٚتٙیلّسضیاظثؿیبضیاظٖلائٓ،ٚالٕاؾت.زضلّتيطثبٖافعایف

لطثب٘یبٖقىُٔی لّاؾتطؼزض پیبٔسزیٍط ٘تبیذسضیٌیطز. ثب تطنذسٔتاؾتوٝ تٕبیُثٝ

1ٚٚثٙتّی(2012)(،ؾیٕعٚؾب1396ٖ)(،غفبضیٖٚبقٛضی1395)٘سافٕٚٞىبضاٖتحمیمبت

ٔی2012)ٕٞىبضاٖ ثیبٖ پػٚٞكٍطاٖ ایٗ زاضز. ُٔبثمت لّسض( ٚ ثسضفتبضی وٝ ثبٖجزاض٘س ی

فطزثطایوبض ٚافطازوبٞفاٍ٘یعٜ تطنٔیوطزٖزضؾبظٔبٖقسٜ تطنقغُؾبظٔبٖضا وٙٙس.

ٞبیظیبزٚوبٞفزِیُرٌّٛیطیاظٞعیٙٝظإٞیتظیبزیثطذٛضزاضاؾتٚآٟ٘بثٝثطایٔسیطاٖا

پػٚٞف ثب ٔٙفی ٖبَفٝ ثبقس. ثبلا ؾبظٔبٖ اظ ٘طخذطٚد وٝ ٘ساض٘س تٕبیُ ٌُّٖٕٚىطز، پطٚض

1395)آثبزیذبتٖٛ قبُٔ ٚ اؾت ُٔٙجك ايُ٘ٓ احؿبؾبتی(  تٙفط، افؿطزٌی، ٔلاَ، طاة،یط

قسٜاظلّسضیوٙٙسٚحكتزضن(،ثیبٖٔی2009)ضٚؾیٍٙبٕٚٞىبضاٖاؾت. ٚحكت ٚ ذؿتٍی

ٚرؿٕیپیبٔسٞبیاؾتٕٔىٗلّسضیتطتیت،ٕٞیٗتبٔستَٛلا٘یزضفطزلطثب٘یٚرٛززاضز.ثٝ

زاقتٕٝٞطاٜاـذب٘ٛازٜٚلطثب٘یثطایزضاظٔستضٚا٘ی ثبقس. ضفتٍییبتحّیُپؿبیٙسٟٔٓزیٍط،

ثٙتّیٕٚٞىبضاٖ(2013ٚ(،آوبض)1395)فطؾٛزٌیقغّیاؾتوٝثبپػٚٞفقزبٖیٕٚٞىبضاٖ

فطؾٛزٌی2012) اؾت قسیس قغّی اؾتطؼ ٔٙبثٕ ثٝ قٙبذتیضٚاٖ پبؾری قغّی، (ُٔبثمتزاضز.

ٔمبثّٝاحؿبؾیپیب لّسضیزضٔحیٍقغُاؾت. ٔسثٗسیلّسضیاؾتوٝوٝیىیاظایٗٔٙبثٕ،

اؾت.2018)تٛؾٍربً٘ٚیٖٛ ثیبٖقسٜ ثٝآظاضٚاشیتزضوبضٖبَفیایٗپیبٔس،ٚاوٙف(

ٔی ٚ ٘تبیذثٛزٜ ٕٞیٗٚاوٙفایزبزٔٙفیتٛا٘س احط يسؾبظٔب٘یزض ضفتبضٞبیٔٙفیٚ ٞبیوٙس.

ٔیاحؿبؾیثٝ ایٗٚاوٙفٚرٛز ؾطآیٙس. ايُطاةٚ ذكٓ، قبُٔ٘بضاحتی، ذٛضزٌیٞؿتٙس.ٞب

ِٛیٗٚؾبٌط اٖتمبززاض٘سوٝٚاوٙفٖبَفیثبٖجایزبزايُطاةقغّیقس2009ٜٚ)2ثٛیس، )

٘تبیذتإحیط ثب اؾتوٝ )ضفتبضيسوبض( ا٘حطافزضوبض پیبٔسزیٍطلّسضی، زاضز. افطاز ٔٙفیثط

لّسض2016)پًٕٙٚٞىبضاٖچبٖ(2017ٚ)تحمیكزٚا٘یف زلایُثطٚظییىیاظ(ُٔبثكاؾت.

افطازیوٝٔٛضزاشیتلطاضٔیضفتبضٞبیيس ،ٌیط٘سؾبظٔب٘یٚا٘حطافزضوبضّٖٕٚىطزاؾت.

تٛا٘سثٝافطازٚؾبظٔبٖنسٔٝثع٘س.زٚپیبٔسزیٍطلّسضیثبٔؿتٗسضفتبضٞبیٔٙفیٞؿتٙسوٝٔی

                                                                                                                                        

1. Bentley  
2. Boyd, Lewin & Sager 



 کار فراتحلیل پیطایىذَا ي پسایىذَای قلذری محل

29 

 

ِئٖٛپطظٌٚفتٝتطقبُٔتًبززضوبضٚافؿطزٌیاؾت.تًبزٚتٗبضووبضیَجكا٘ساظٜاحطوٓ

ٔی2015)ٕٞىبضاٖ لّسضی( احطلّسضیتكسیسقٛز. زضٌیطیتكسیسیٙسافطیهتٛا٘سزض وٙٙسٜ

تزطثٝضأٙفیاحؿبؾبتوبضوٙبٖقٛزٔیٔٛرتوٙٙسٜتٟسیسٚظااؾتطؼٖٙٛاٖٖبُٔثٝوٝاؾت

تٛؾٍِیٕٗ ٘ٓط ایٗ ظف1996)وٙٙس. ،)(1999( ایٙطؾٗ ٚ )1999 اؾتتإییس( ٕٞچٙیٗقسٜ .

سٜق(ثیب2015ٖ)(ٚچیطیلا2017)زاقتٝوٝتٛؾٍزٚا٘یفتإحیطلّسضیزضافؿطزٌیوبضوٙبٖ٘یع

اؾت.

ا٘ساظٜ احطٔخجت، ٚثطذلافا٘ساظٜ ٘كبٖزازٜ ٞبیٔٙفیضاثُٝٔٗىٛؼثیٗلّسضیٚپیبٔسضا

قٙبذتیوبضوٙبٖؾلأتضٚاٖیثبٖجوبٞفضلّس،اؾبؼقٛز.ثطایٗٞبٔیؾجتوبٞفآِٖٔٛفٝ

ٞبیایٙطؾٗٚٔیىّؿٗقسٜٚثبیبفتٝتإییس(2014)قسٜوٝایٗضاثُٝتٛؾٍویٛضقیٕٚٞىبضاٖ

تٟٗسوبضوٙب2004ٖٔ)(ٚتٟطا٘ی2002) -زیٍطیاؾتوٝلّسضیٔیِفٝؤ(٘یعٕٞرٛا٘یزاضز.

رٛضوٛیچٚؾٍزؾتآٔسٜٚتٛ(ث2012ٝ)ؾبٖتٛا٘سآٖضاوبٞفزٞس.ایٗ٘تیزٝتٛؾٍؾیٕعٚ

تٟٗس2008)ٕٞىبضاٖ اؾت. ثیبٖقسٜ ٘یع ٚٚفبزاضییهوبضٔٙساحؿبؾبتٖٙٛاٖثٝؾبظٔب٘ی(،

ؾطٔبیٝارتٕبٖیاؾت.،ِفٝزیٍطوٝلّسضیزضآٖاحطٔتفیزاضزؤثبقس.ٔ٘ؿجتثٝؾبظٔب٘فٔی

ٔزٕٖٛٝاؾطٔبیة قبُٔ اضظـ اظ ایرتٕبٖی ٚ وٝٞبٞٙزبضٞب  فطٍٞٙی، فىطی، اثٗبز اظ ؾت

 ٌطْ، ضٚاثٍ اظلجیُ ٞبییٚیػٌی ٞب،اضظـ ٚ ایٗٞٙزبضٞب ٌیطز؛تٔیئؾیبؾیربٔٗٝ٘ك ٚ التهبزی

ٔكبضوت ارتٕبٖی، ا٘ؿزبْ تٛؾٗة ٚ تٛؾٗٝ ٔتمبثُ ارتٕبٖی ٘تیزٝ ٕٞطاٜ ضا اٖتٕبز ایٗ زاض٘س.

قسٜاؾت.تإییس(1395)وٙبضؾطی پطؾتتٛؾٍٔؤشٖرٕكیسیٚحك

 ثب حبيط إٞیتٞسفتحمیك تٗییٗ ٚ وبض ٔحُ لّسضی پؿبیٙسٞبی ٚ پیكبیٙسٞب قٙبؾبیی

ثٙبیتحمیمبتثیكتطزضثبضٜلّسضیتٛا٘سؾًٙٞبیایٗپػٚٞفٔیس.یبفتٝقٔحمكآٟ٘بٞطیهاظ

ثٝٚرٛزٔتغیطٞبیؾبظٔب٘یٔتٙٛٔٚایٙىٝتبوٖٙٛتحمیمبتٔٗسٚزیثبتٛرٝثبضٚـفطاتحّیُثبقس.

بیذوطزٖ٘تثبِحبِقٛزپػٚٞكٍطاٖ،،پیكٟٙبزٔیا٘سثبایٗٔتغیطٞبپطزاذتٝثٝثطضؾیضاثُٝلّسضی

ٔٙٓٛضثٝیٌٛ٘بٌٖٛٞبؾبظٔبٖقسٜثطایٞطٔتغیط،تحمیمبتیضازضایٗپػٚٞفٚٔیعاٖإٞیتشوط

لّسضی پؿبیٙسٞبیٔصوٛضثب ٚ ٘مفٔحُثطضؾیٔیعاٖاضتجبٌٔیبٖپیكبیٙسٞب تب زازٜ ا٘زبْ وبض

ٖٛأُ قٛز. قٙبذتٝ لّسضیثٟتط اضتجبٌثب زض ثٝایٗثطٖلاٌٜٚٛ٘بٌٖٛ زِیٌُؿتطزٌیُٔبِٗبت،

ٔی ضٚـفطاتطویتتٛنیٝ ثب تحمیك ا٘زبْ لّسضی، ٔی؛قٛزویفیزضثبضٜ قٙبذتظیطا ثٝ تٛا٘س
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ثطایٔمبثّٝثبٞبؾبظٔبٌٖیطیلّسضیٚچٍٍٛ٘یٔمبثّٝثبآٖوٕهٕ٘بیس.ٔسیطاٖثیكتطاظقىُ

،لّسضیضااؾتتٛا٘ٙسثبتٕطوعثطپیكبیٙسٞبیٟٔٓلّسضیوٝزضایٗتحمیكثیبٖقسٜلّسضیٔی

ٕٔىٗذٙخیتبحسٌطفتٗتٕٟیساتلاظْ،احطلّسضیضاثطؾبظٔبٖٚوبضوٙبٖزض٘ٓطوبٞفزازٜٚثب

زضوٙٙس اٌطلّسضیزضٔحیٍ،ٚالٕ. أب لّسضیثبقس، وبضاِٚٛیتاَٚٔسیطاٖثبیسپیكٍیطیاظ

لاظْاظلطثب٘یبٖ،احطاتٞبیَطیكثطذٛضزٞبیٔٙبؾتثبلّسضاٖٚحٕبیتتٛاٖاظقىٌُطفتٔی

تبحس زضپبیبٖلاظْثٝشوطاؾتوٝٔحممبٖٚٔسیطأٖیآٖضا ربیتٛا٘ٙسثٕٝٔىٗوبٞفزاز.

یبفتٝثطضؾیَیفٌؿتطزٜ ثط ٔتغیطٞب، پایاظ -ػٚٞفٞبیفطاتحّیُوٝٔبحهُتٗسازظیبزیاظ

تطقٙبذتٝقٛز.ثیكتط،ثٟتطٚآؾبٖٔتٕطوعقسٜتباثٗبزلّسضی،ؾتٞب
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 مىاتع
 ٞبیٞٛـپػٚٞف فطاتحّیُ ظٔیٙٝ زض ایُٔبِٗٝ.(1396ذیطا٘سیف،ٟٔسیُِٚیفیرّیؿٝ،ؾّیٕٝ)

.65-31:41،ؾبَزٚاظزٞٓ،قٕبضٜفرَىگی مطالعات میان.ؾبظٔبٖ زض فطٍٞٙی

اثٛااِؿبزاتٚاٞسی،قٕؽظ (1384فًُ)ِٔحٕسی، اضظقیبثیقٙبؾبییؾٛیثٝضاٞیفطاتحّیُ.

زٚاظزٞٓ،مطالعات مذیریت تُثًد ي تحًل.ٌصقتٝٞبیپػٚٞفتّریمٚتطویت زٚضٜ ،

.79-47:51قٕبضٜ

 ثب انیُ ضٞجطی ثیٗ ضاثُة ثطضؾی.(1395قزبٖی،ؾبٔطٜ؛نبزلی،ٔٙهٛضٜٚز٘ىٛة،ٔطتًی)

1قٕبضٜ پٙزٓ، ،ؾبَسازماوی رفتار مطالعات.ؾبظٔب٘ی لّسضی ٔیب٘زی٘مف ثب ربییربثٝ ٘یت

.91-65:(17 )پیبپی

آشض،فتحیٚتٛضدٞبقٕی،ٔٙهٛض؛ثیطأی،پطٚا٘ٝ؛ٖلائی، ٚؾٙتیلّسضی.(1392)اؾىٙسض

ضإٞٙبییٔساضؼزذتط٘ٛرٛا٘بٖزضؾبیجطی .آٔٛظزا٘ف-ّٔٗٓاضتجبٌویفیت٘مف:

.175-26:151ٞكتٓ،قٕبضٜؾبَ،ترتیتی ضىاسی ريان

( ٔبضیٝ ٖبقٛضی، قٕؽٚ ثیٗاضتجبٌزضؾبظٔب٘یلّسضیازضان٘مفتٗییٗ.(1396غفبضی،

زضوبضوٙبٖتطنثٝتٕبیُٚقغّیاؾتطؼ  مطالعات.رٛا٘بٖٚٚضظـٚظاضتذسٔت

.139-129 :(16)پیبپی،4قٕبضٜ چٟبضْ، ،زٚضٜيرزش در سازماوی رفتار مذیریت

(1392)آظازٜذعا٘ٝ،تحٛیّساضٚزاضیٛـظازٜ،غلاْ ؾلأتضٞجطی،ٞبیؾجهثیٗضاثُة.

زٚضٜ،ديلتی مذیریت.ایطاٖاؾلأیرٕٟٛضیآٞٗضأٜٛضزیُٔبِٗةارحبف:ٚؾبظٔب٘ی

.174-4:157قٕبضٜپٙزٓ،

فبذطیلّی ٟٔسیٝ؛ ثس، آضیٗ؛ ٚثبغؿتب٘ی وٙبٖ،وٛظٜ پٛض،  ضاثُٝ.(1388)ثطظوی،حٛضیٝ ؾٕیطا

-34:187 قٕبضٜ ٟ٘ٓ، ؾبَ ،اجتماعی رفاٌ.ظ٘بٖ فكبضضٚا٘ی قسٜثب ازضان ؾبظٔب٘ی لّسضی

206.

ٔحؿٌُٗ  ثب ثیٕبضؾتبٖ زض لّسضی ضاثُٝ ؾبذتبضی اٍِٛی.(1395آثبزی،ٌّٙبض)ذبتٖٛٚپطٚض،

پطؾتبضاٖ تٙیضٚاٖ قىبیبت ٚ ٔٙفی ٖبَفٝ زٚضٜپرستاری ريان.ظٖ زض  چٟبضْ، ، :5قٕبضٜ

52-59.
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)ٔحؿٗ قىٜٛ افُبضی، ٚ ٔرتبض ٖبضفی، فطقبز؛ ٖٛأـُ.(1394ظازٜ، ثـب ظٚضٌٛیی ضفتبض ضاثُٝ

پصيَص در .آٔٛظاٖزٚضٜضإٞٙبییفـطزی،ذب٘ٛازٌیٚازضاناظٔحـیٍٔسضؾـٝزضزا٘ف

.63-2:54،زٚضٜٟ٘ٓ،قٕبضٜضىاختی سلامت ريان

حك ٚ ٔیطٞبزی رٕكیسی، ٔؤشٖ )پطؾت ٘طرؽ یٞبیوػتبثتإحیطیثطضؾ.(1395وٙبضؾطی،

ٔٛضز)یؾبظٔب٘یلّسضیب٘زیٔ٘مفسثطیثبتإویارتٕبٖةیؾطٔبثطقسٜازضانیؾبظٔب٘

ُٔبِٗٝ .(لاٖیٌاؾتبٖینٙٗتیٞبقٟطنزضییغصإینٙبیسیتِٛیٞبقطوتوبضوٙبٖ:

.320-2:297،زٚضٜؾْٛ،قٕبضٜیاجتماع ٍیسرما تیریمذ

 )ضحیٕی،فطدٟٔسی؛٘ساف، (1395اِٝٚٞبزیظازٜ،ظٞطا ؾىٛتتإحیطاظیؾبذتبضیؾبظٔسَ.

ُٔبِٗٝٔٛضز)ییربربثٝثٝوبضوٙبُٖیتٕبزضیلّسضٚیؾبظٔب٘ یٞبؾبظٔبٖاظیٔٙترج:

تیریمذ در یضىاخت ريان یَا پصيَص.(اٞٛاظقٟطولاٖزضیزِٚت قٕبضٜ زْٚ، زٚضٜ ،1:

123-144.
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