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 چکیدُ
اضظـ اذلاق ثٝ ضا ذٛز تٛخٝ اؾلا٣ٔ خٛأـ ثبفت زض ٞبؾبظٔبٖ ٔقغٛف اذلال٣ ٞب٢ٚ

چطاوٝوبضوٙبٖثبضٚح٥ٝثبلاٚضفتبضٞب٢ٔثجتوبض٤،٢هزاضا٣٤و٥ّس٢ثطا٢ؾبظٔبٖ؛ا٘سٕ٘ٛزٜ
وٙس.قٛ٘سٚخصةٍٟٚ٘ساض٢چ٥ٙٗوبضوٙب٤٣٘هته٤ٛطل٢ٛاظؾبظٔبٖا٤دبز٣ٔٔحؿٛة٣ٔ

تطن ثٝ تٕب٤ُ ثط اؾلا٣ٔ وبض اذلاق ٘مف ٚاوب٢ٚ ٔغبِقٝ، ا٤ٗ اظ وبضوٙبٖٞسف ذسٔت
٥ٔب٘د٣ ٞسفٌط٢ثبتأو٥سثط اظِحبػ ٔغبِقٝ ا٤ٗ اؾت. قغ٣ّ ٘ٛؿ،زض٥ٌط٢ اظ ٚ وبضثطز٢

حبضط آٔبض٢ٔغبِق١ خبٔق١ اؾت. قسٜ ضٚـپ٥ٕب٤ك٣ا٘دبْ ثب قب١ُٕٞٔتحم٥مبتتٛن٥ف٣ٚ
ٚفٙٛاٖا٘تربةقس٘س٘فطث150ٝازاض٠ثطقٚٔربثطاتقٟطؾٕٙبٖاؾتوٝاظ٥ٔبٖآٟ٘بوبضوٙبٖ

Plsافعاض٤بث٣ٔقبزلاتؾبذتبض٢زض٘طْض٢قسٚثٝوٕهٔسَٞباظعط٤كپطؾكٙبٌٔٝطزآٚزازٜ
Smart-ٝزٞسوٝاذلاقوبضاؾلا٣ٔثطتٕب٣ُٔ٤ٞب٢پػٚٞف٘كبٖٔٛضزثطضؾ٣لطاضٌطفت.٤بفت
زاض٢زاضز.ٕٞچ٥ٙٗث٣ٙٗ٥ذسٔتوبضوٙبٖتأث٥طٔٙف٣ٚثطزض٥ٌط٢قغ٣ّتأث٥طٔثجتٚٔقثٝتطن

ت ثٝ تٕب٤ُ ٔق٣ٙطنزض٥ٌط٢قغ٣ّٚ ٔٙف٣ٚ تأث٥ط ؾطا٘دبْ،ذسٔتوبضوٙبٖ زاض٤٢بفتقس.
تطن تٕب٤ُثٝ اؾلا٣ٔٚ ث٥ٗاذلاقوبض ٥ٔب٘د٣زض٥ٌط٢قغ٣ّضاثغٝ ضا ٌط٢ذسٔتوبضوٙبٖ

وٙس.٣ٔ


؛وبضوٙبٖذسٔتتطن؛زض٥ٌط٢قغ٣ّ؛اذلاقوبضاؾلا7٣ٔ کلیدٍاشُ

                                                                                                                                        

.،٤ٛ٘ؿٙسٜٔؿئَٛ(زا٘كىسٜالتهبز،ٔس٤ط٤تٚفّْٛازاض٢،زا٘كٍبٜؾٕٙبٖ،ا٤طاٖزا٘ك٥بض(a_rastgar@semnan.ac.ir
زا٘كد٢ٛزوتط٢ٔس٤ط٤تزِٚت٣،زا٘كىسٜالتهبز،ٔس٤ط٤تٚفّْٛازاض٢،زا٘كٍبٜؾٕٙبٖ،ا٤طاٖ.**

ازاض٢،زا٘كٍبٜؾٕٙبٖ،ا٤طاٖزا٘كد٢ٛزوتط٢ٔس٤ط٤تثبظضٌب٣٘،زا٘كىسٜالتهبز،ٔس٤ط٤تٚفّْٛ.***
ٖوبضقٙبؼاضقسٔس٤ط٤تثبظضٌب٣٘ٚوبضٔٙسزا٘كٍبٜؾٕٙب. 
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 همدهِ
ؾبظٔبٖ أطٚظٜ، ضا ذٛز تٛخٝ اؾلا٣ٔ خٛأـ اضظـٞب٢ ٚ اذلاق ٔقغٛفثٝ اذلال٣ ٞب٢

ضٚزوبضوٙب٣٘وٝپب٤جٙسثٝاذلاقوبضاؾلا٣ٔثبقٙس،اقت٥بقٚا٘طغ٢وٝاحتٕب٣َٔچطا؛ا٘سٕ٘ٛزٜ

زٞٙس.ٚخٛزچ٥ٙٗوبضوٙب٣٘زضٞطؾبظٔبٖ،فطنتثعض٣ٌضاث٥كتط٢ضازضضاثغٝثبوبضذٛز٘كبٖ

ٞب٢تطث٥تچ٥ٙٗوبضوٙب٣٘،تٛخ٤ٚٝػٜاظضٚـوٙس.٤ى٣خٟتپ٥كجطزاٞسافؾبظٔب٣٘ا٤دبز٣ٔ

 ضفتبض ثط وٝ ٞب٣٤اضظـ ٚ ٔق٢ٛٙ انُ ضفب٤ت ٤ق٣ٙ ثٝپطٚضـاذلاقفطز٢ٚوبض٢اؾت.اذلاق

1ٚ)احٕساؾت وساْ ٘بزضؾت ٚ چ٥ؿت زضؾت ا٤ٙىٝ ثطٔج٣ٙ اؾت حبوٓ ٌطٜٚ، قرم٤ب

 اظعطف(2011ٕٞىبضاٖ،  ا٘ؿب٣٘تقط٤ف ثبع٣ٙ ٚ ضٚح٣ نفبت اظ ا٢ٔدٕٛفٝ ضا اذلاق ز٤ٍط،.

 پ٥سا ثطٚظؽبٞط٢ ٚ قٛز٣ٔ ٘بق٣ ا٘ؿبٖ زض٣٘ٚ ذّم٥بت اظ ضفتبض٢ ٚ افٕبَ نٛضتثٝ وٝ ا٘سوطزٜ

 تكى٥ُ ضا ا٘ج٥ب٢ا٣ِٟ ٞسف تط٤ٟٗٔٓ ٘ؾطاظ٤ه ٚ اؾت ز٣ٙ٤ ٔجبحث تط٤ٟٗٔٓ اظ اذلاق وٙس.٣ٔ

 ٤بثس.أطٚظٜؾبٔب٣ٖٔ آٟ٘ب ز٥٘ب٢ ٘ٝ ٚ زاضز ٔف٣ٟٔٛ ٔطزْ ثطا٢ ز٤ٗ اذلاق،٘ٝ ثسٖٚ ظ٤طا زٞس،٣ٔ

زق٣ٔٛ ٔحؿٛة ٔس٤ط وبض٤ه ان٣ّ ٞب٢خٙجٝ اظ وبضوٙبٖ ضفتبض ثٟجٛز ٚ ث٣ٙ٥پ٥ف زضن، تٛا٘ب٣٤

2)ٌب٣٘ ٘ؿجت ث٥ٙف ثط ٔؤثط فٛأُ قٙبؾب٣٤ ،ٔس٤طاٖ ثطا٢ (.2018،  ذٛز، قغُ ثٝ وبضٔٙساٖ

-ٔٙؾٛضضلبثتٔٛفم٥تثبقس.ٕٞچ٥ٙٗث٣ٟٔٓٔٝ،اؾترساْٚحفؼوبضوٙبٖٔتقٟس ا٥ٍ٘عٜ، ٞب،چبِف

اظضاٞجطزٞب٢اؾبؾ٣زضبٖآ٥ٔعزضٔح٥ظخصة٥٘طٚٞب٢ٔترهملاظْاؾتوٝؾبظٔ خٟتٞب

ا٤ٗضاثغٝٔمِٛٝزض٥ٌط٢ زض ٥ٌط٢ٕ٘ب٤ٙس.افعا٤فزض٥ٌط٢قغ٣ّٚتقٟسؾبظٔب٣٘وبضوٙبٖثٟطٜ

٘تب٤ح ٔٛضز قغ٣ّٚ أطٚظٜ ضفتبضٞب٢ ظ٥ٔٙٝ زض ٔغبِقبت پب٤ٝ ٚ ثٛزٜ ذبل تٛخٝ ثطآٚضز٢آٖ

ٔس٤ط٤ت 3پٛضٔٗؤ)ٔثبقسا٘ؿب٣ٔ٣٘ ٔٙبثـ ؾبظٔب٣٘ٚ زض٥ٌط٢قغ٣ّ(.2015ٕٚٞىبضاٖ، ٔفْٟٛ

.وٙٙس٤بث٣ٔ٣قغ٣ّو٣٘ٛٙذٛز٤ٛٞت ثب قٙبذت٣ِحبػضٚاٖوبضوٙبٖاظ وٝ زاضز ا٢اقبضٜثٝزضخٝ

 ٞبؾبظٔبٖ وٝ اؾت ٔترهملاظْ ٥٘طٚٞب٢ خصة ٔح٥ظ زض آ٥ٔعٔٛفم٥ت ضلبثت ٔٙؾٛضثٝ،ثٙبثطا٤ٗ

ضاثغٝ،زضا٤ٗ ٕ٘ب٤ٙس. ٥ٌط٢ثٟطٜ قغ٣ّوبضوٙبٖ زض٥ٌط٢ افعا٤ف اؾبؾ٣زضخٟت ضاٞجطزٞب٢ اظ

 ظ٥ٔٙٝ زض ٔغبِقبت پب٤ٝ ٚ ثٛزٜ ذبل تٛخٝ ٔٛضز أطٚظٜ آٖ ثطآٚضز٢ ٚ٘تب٤ح قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ٔمِٛٝ

                                                                                                                                        

1. Ahmad 

2. Gagné 
3. Momenpur 
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٣ٔ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ٔس٤ط٤ت ٚ ؾبظٔب٣٘ ضفتبضٞب٢ 1تب٢-ْ)فبثبقس ٕٞىبضاٖ، ثٝ(.2018ٚ تٕب٤ُ

2)ضاٚاؼٞب٢قغ٣ّز٤ٍطتقط٤فقسٜاؾتفٙٛاٖلهسوبضوٙبٖثطا٤٢بفتٌٗع٤ٙٝذسٔت،ثٝتطن

 ٕٞىبضاٖ، ٚ2017.)٣ٔ ٘كبٖ ٍٞٙب٣ٔ،زٞسٔغبِقبت ث٥كتط٢ تٕطوع اظ افطاز ذٛزثطوٝ قغُ

٣ٔ ا٘دبْ ضا اقت٥بقٚؽب٤فٔحِٛٝ ثب ٚ حت٣ٔؿبئ٣ّٔثُثطذٛضزاض٘س ضفتبضٞب٢ٔرطةٚ زٞٙس،

٣ّ٥ٔثٝقغُٚث٣ ٘ت٥د١ ذسٔتتطن،زض٘ت٥دٝ(.3،2018)ؾٛوط٤ىت٤بثسوبٞف٣ٔذسٔتتطن

-پػٚٞف اٌطچٝ ،ٞطحبَثٝ(.4،2018)آوب٘ساظٚاض٤ّٕبظاؾت آٖ ثٝٔجب٣٘ اِتعاْ ٘ساقتٗفلالٝٚ

 ا٘س،پطزاذتٝ ؾبظٔب٣٘ ٚ فطز٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٚ وبضاؾلا٣ٔ اذلاق ث٥ٗ ضاثغٝ ثطضؾ٣ ثٝ سٚز٢حٔ ٞب٢

ضٚ خٟبٖ ٔرتّف ٘مبط ٥ٔعاٖتٛخٝثٝاذلاقوبضاؾلا٣ٔزض وٝ ا٤ٗاؾت ث٥بٍ٘ط ٔٛخٛز ازث٥بت أب

.(2011)احٕسٕٚٞىبضاٖ،ثٝافعا٤فاؾت

٤ٚػٜخٛأـأطٚظ٢،ا٘تؾبضاتخٛأـثٝٞبزض٘مفثؿ٥بضح٥بت٣ؾبظٔبٖثٝثبتٛخٝز٤ٍط،اظؾ٢ٛ

اضظـ پب٤جٙسثٝ اؾلا٣ٔاظخٛأـ ا٤ٗؾبظٔبٖٞب٢اذلال٣ٚ اظ ا٤طاٖ اؾت.ٞبخّٕٝ افعا٤ف٤بفتٝ

ثٝا٤ٗطثفلاٜٚ ا٤طاٖ وكٛض اؾلا٣ٔٔع٤تضلبثت٣، وبض ٔجحثاذلاق زض وكٛض٢ٔؿّٕبٖ فٙٛاٖ

٤ٙسٚافطتٛاٖثبقٙبؾب٣٤زل٥ك٥ٔعاٖٚ٘حٜٛتأث٥طاتا٤ٗٔفْٟٟٛٔٓاؾلا٣ٔ،ثطپب٤ساض٢زاضز٣ٔٚ

ٕٞىبضاٖ،ذطٚخ٣ خؿت)اثطا٣ٕ٥ٞٚ قىُنح٥حثٟطٜ ا٤ٗٔع٤تضلبثت٣ثٝ اظ ٞب٢ؾبظٔب٣٘،

زض(1396 پس٤س٠اذلاقوبض٢اؾلا٣ٔثب٤سزضوكٛضا٤طاٖوٝزاضا٢خٕق٥تاوثط٤ت،حم٥مت.

أث٥طٔلاحؾٝثطا٢ٔغبِق١اذلاقوبض٢اؾلا٣ٔٚتف٥سثبقس.زضپبؾدث٥٘ٝبظقب٤بٖٔؿّٕبٖاؾت،ٔ

ٞب٢ٔحسٚز٢زضا٤ٗظ٥ٔٙٝا٤ٙىٝپػٚٞفثٝثبتٛخٝٞب٢ا٤طا٣٘ٚآٖثطپ٥بٔسٞب٢وبض٢زضؾبظٔبٖ

زضؾبظٔبٖ ا٤ٗپػٚٞفقىٌُطفت. ،ضاؾتبزضا٤ٗٞب٢زِٚت٣ا٘دبٌْطفتٝاؾت،ضطٚضتا٘دبْ

اؾلا٣ٔٚزض٥ٌط٢قغ٣ّٚضاثغٝاَان٣ّپػٚٞفحبضطا٤ٗاؾتوٝٚضق٥تاذلاقوبضؤؾ

چٍٛ٘ٝاؾت؟ٞب٢ٔس٤ط٤تزِٚت٣ٖوبضوٙبٖؾبظٔبذسٔتتطنبثبتٕب٤ُثٟٝآ٘

  

                                                                                                                                        

1. Pham-Thai 

2. Rawwas 

3. Sukriket 
4. Akgunduz & Eryilmaz 
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 پصٍّص ٍ پیطیٌۀ هباًی ًظری
 خدهت توایل بِ ترن

تطنوٙسذسٔتتطنتٕب٤ُثٝ اقبضٜ،ثٝاحتٕبَا٤ٙى٤ٝهوبضٔٙسزاٚعّجب٘ٝقغُذٛزضا

 ثطا٢ ؾبظٔبٖ اظ ذطٚج لهس ٤ق٣ٙوبضٔٙس ذسٔتتطن ثٝ تٕب٤ُ(.2018ٕٚٞىبضاٖ،1)غاً٘زاضز

زاقتٝ ثٟتط٢ وبضفطٔب٢ ٤ه ثب ٕٞىبض٢ ٚ ثٟتط قغُ ٤ه وطزٖپ٥سا ث ضا ،فلاٜٚٝثبقس.

ٞب٢قغ٣ّزضؾبظٔبٖز٤ٍطد٢ٛفطنتتقسٜثطا٢خؿض٤ع٢ذسٔت،تٕب٤ُاضاز٢ٚثط٘بٔٝتطن

فٙٛاٖثٝؾبظٔب٣٘ؾبظٔب٣٘ٚثطٖٚؾٝفبُٔفطز٢،زضٖٚ(.2012ٕٚٞىبضاٖ،2)٤ٛاؼچ٣اٚاؾت

فٛأُتق٥٥ٗ ٣ٔذسٔتوبضوٙبٖزضتطنوٙٙسٜ ٌطفتٝ ٘ب٘بوبٖقٛ٘س٘ؾط 3)ؾبْ ،2010 ٔغبِقبت(.

 ؾغح ثبافعا٤ف ٤ق٣ٙ؛زاضز ٔثجت ضاثغ١ قغُ تطن ثٝ تٕب٤ُ ثب تحه٥لات ؾغح زٞسوٝ٘كب٣ٖٔ

تبت٤ُبثس٣ٔ افعا٤ف ذسٔتتطن ثٝ تٕب٤ُ تحه٥لات ٚ 4)وبتٗ وبضوٙبٖزض(.1986، ٚالـ،

 ٚ ثطاٖٚ.(2018)غإً٘ٚٞىبضاٖ،غ٥طٔس٤ط٤ت٣ثٝتطنقغُٚؾبظٔبٖذٛزتٕب٤ُث٥كتط٢زاض٘س

ٍٞٙب٣ٔ (2007)5ٕٞىبضاٖ -٥٘بظٞب٢ ضفـ تٛا٘ب٣٤ ؾبظٔبٖ وٙس٣ٔ فطزاحؿبؼ ٤ه وٝٔقتمس٘س،

ثبقس خس٤س قغُ خؿتد٢ٛ زض ٚ تطنوٙس ضا ؾبظٔبٖ وٝ ٤بثس٣ٔ تٕب٤ُ ٘ساضز، ضا اٚ ذبل

زا٘ٙس،ٔٙس٘سٚآٖضاتدطثٝخصاث٣ٔ٣ٝٔس٤طا٣٘وٝثٝقغُذٛزفلال(.2007ٕٚٞىبضاٖ،6)ثطاٖٚ

-تط٢ثٝتطنؾبظٔبٖاظذٛز٘كب٣ٖٔتقٟسٚا٘طغ٢ث٥كتط٢ح٥ٗا٘دبْٚؽ٥فٝزاض٘سٚتٕب٤ُوٓ

(.2010ٕٚٞىبضاٖ،7)اؾلاتط٢زٞٙس



 اخلاق کار اسلاهی
ٞب٢التهبز٢ٚاختٕبف٣ثطا٢ٔؿّٕب٘بّٖٕٝفقب٥ِتخٞب٢ظ٘س٣ٌثكط٢اظْزضٕٞٝخٙجٝاؾلا
ٚفبزاض٢ٚتٛن٥ٝ حساوثط وبض٢ثب قغ٣ّٚ أٛض ا٘دبْ ثٝ پ٥طٚا٘فضا اؾلاْ، اؾت. ٞب٣٤زاقتٝ

                                                                                                                                        

1. Zhang 

2. Ucho 

3. SamGnanakkan 
4. Cotton & Tuttle 

5. Brown et al 
6. Brown 
7. Slattery 
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٣ٔ زفٛت نسالت وٙس ٕٞىبضاٖ، ٚ 2017)ضاٚاؼ .)٣ٔ ضا اؾلا٣ٔ وبض ثٝاذلاق فٙٛاٖتٛاٖ

ز٤ٍط،اذلاقفجبضتوٙس.ثٝااظثسٔتٕب٤ع٣ٔذٛةضا٢اظانَٛاذلال٣تقط٤فوطزوٝٔدٕٛفٝ
فٙٛا٤ٖهاضظـزضظ٘س٣ٌٞب٢قغ٣ّث٥ٌٝط٢ثٝؾ٢ٛوبضٚض٤ٚىطزوبضاؾلا٤٣ٔهخٟت

خٟت اؾت. تحت٥ٌط٢ثكط ٔح٥ظوبضقىُزازٜ، زض زض٥ٌط٢ٔقتمساٖضا ٔكبضوتٚ ا٢وٝ
٣ٔ لطاض ٣ٔتأث٥ط ث٥بٖ ٚ زٞس ٤ه قره٣ ٥٘بظٞب٢ ٥ٔبٖ وبض اؾتوٙس اضظـ وبض. اذلاق

زا٘سوٛق٣ضافض٥ّت٣ٔوٙسٚؾرتفٙٛأٖٙجـقبز٢ٚوٕبَفطو٣ٔاؾلا٣ٔ،وبضذلاقضاثٝ

 ثبِقىؽ ٚوٙٙس٣ٔ پ٥كطفت ظ٘س٣ٌ زض ظ٤بزاحتٕبَثٝ ،وٙٙس٣ٔ ٚفم٥سٜزاضزافطاز٢وٝؾرتوبض

ظ٘س٣ٌ ٥٘ؿتٙس، وٛـؾرت وٝ افطاز٢  ٘رٛاٞٙس ٔٛفك زض اضثٛز ٚ 1زوب٣٘)ا٘هبض٢ ،2013.)
ٞبا٤ٍٗ٘طـ؛ثطلطآٖٚؾٙتپ٥بٔجط)ل(،ثطچٟبضٍ٘طـحبنُقٛزاذلاقوبضاؾلا٣ٔٔجت٣ٙ

اذلاق(.2017ٕٚٞىبضاٖ،2)تٛفب٤ُفجبضتٙساظ:ٍ٘طـثٝٔق٥كت،ثطٚت،ظٔبٖٚاٚلبتفطاغت

-ا٘ؿب٣ٖٔفٙٛا٤ٖهزاضا٣٤اضظقٕٙسزضظ٘س٤٣ٌهاؾلا٣ٔض٤ٚىطز٢اؾتوٝوبضضاثٝوبض

٤هفقب٥ِتٚاختاؾت وبض اؾلا٣ٔ، اذلاقوبض زض ٔحممبٖٔقتمس٘سوٝ اوثط ،3)٤ٛؾفث٥ٙس.
تٟٙبثٝوبضفطززضٚلٛا٥٘ٗاؾلاْثٙبقسٜاؾت،٘ٝاؾبؼانَٛاذلاقوبض٢اؾلا٣ٔوٝثط(.2001

 زلاِتزاضز ٥٘ع اختٕبف٣اٚ فّٕىطز ثٝ ثّىٝ 4)ذبٖٔح٥ظؾبظٔبٖ، ٕٞىبضاٖ، انَٛ.(2015ٚ
اذلاقوبض٢اؾلا٣ٔثٝٞطزٚثقسضفتبضاذلال٣ٚاختٕبف٣زلاِتزاضز.ا٤ٗانَٛثٝا٤دبزحؽ

ضاٚاؼٚقٛ٘س)ل٢ٛث٥ٗتقٟسؾبظٔب٣٘ٚٔب٘سٌبض٢زضؾبظٔبٖٔب٘ٙسوبٞف٥ٔعاٖاؾتقفبٔٙدط٣ٔ
(.2017ٕٞىبضاٖ،

وٙسو٥س٣ٔأٔح٥ظوبضتاذلاقوبض٢اؾلا٣ٔاظتقٟسثٝوبضحٕب٤تٚثطوٕبَٚضقسزض
(٘كبٖزازوٝاذلاقوبض٢اؾلا٣ٔثٝوبٞف2017ٕٚٞىبضاٖ)5پػٚٞفضاٚاؼ(.2011)احٕس،

 ثٝ ٣ٔذسٔتتطنتٕب٤ُ ٔٙدط وبضوٙبٖ قٛز ٕٞىبضاٖ، ٚ 2017)ضاٚاؼ ٕٞىبضاٖ(. ٚ ذبٖ
(2015 ٔٙف٣ث٥ٗاذلاقوبض٢اؾلا٣ٔٚ ضاثغٝ وٝ ٌعاضـوطز٘س پػٚٞفذٛز زض ٥٘ع لهس(

زاضزذسٔتتطن ٚخٛز وبضوٙبٖ ٕٞىبضاٖ، ٚ ٤ه(.2011)ذبٖ اؾلا٣ٔ، وبض٢ ٘ؾبْاذلاق

                                                                                                                                        

1. Ansari & Ardakani 
2. Tufail 

3. Yousef 

4. Khan 
5. Rawwas 
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ٞب٢لطآٖٚؾٙتپ٥بٔجط)ل(اؾتوٝافطازضاثٝؾٕتوبضثبا٤ٗز٤سٌبٜثطآٔٛظٜافتمبز٢ٔجت٣ٙ

ضاؾلاْ(.اذلاقوبضز1،2010ضٚضوْٛوٙس)وٝٚؽ٥فٝٚٔؿئ٥ِٛتضافض٥ّتثسا٘ٙس،ٞسا٤ت٣ٔ
وٝپبزاـثطا٢ا٘دبْوبضزضؾتٚٔدبظاتثطا٢فُٕذغب،بٔقٙا٤ٗاضا٢اضظـشات٣اؾت،ثٝز

(.2،2008ضٌبةض٤عنزضظ٘س٣ٌثقساظٔطي،تٛؾظپطٚضزٌبضٔٛضزضؾ٥س٣ٌلطاض٥ٌ٣ٔطز)
ٌصاضزٚث٥ط٣ٔز٤ٍط،ا٤ٗ٘ٛؿض٤ٚىطزثٝقغُ،ثط٥ٔعأٖكبضوتٚزض٥ٌط٢زضوبضتأفجبضتثٝ

(زض2017ٕٚٞىبضاٖ)4(.تٛفب3،2008ُ٤ف٣ّٚآ٤َٛٞبٖزا٘س)ا٤هفض٥ّتثطا٢فطز٣ٔوبضض

٘مف٥ٔب٘د٣زض٥ٌط٢قغ٣ّتأث٥طپػٚٞك٣ ثب اذلاقوبضاؾلا٣ٔثطضفتبضقٟطٚ٘س٢ؾبظٔب٣٘ضا
ٚٞف٘كبٖزازوٝث٥ٗاذلاقوبضاؾلا٣ٔٚزض٥ٌط٢قغ٣ّضاثغٝٔثجتٚػؾٙد٥سٜاؾت.٘تب٤حپ

)ضزأق٣ٙ زاضز ٢ٚخٛز پػٚٞف2017تٛفب٤ُٕٚٞىبضاٖ، ٔحممبٖپ٥كٟٙبزوطز٘سوٝ ٞب٣٤زض(.
اؾبؼنثٟتطا٤ٗضاثغٝنٛضتپص٤طز.ثطٔٙؾٛضزضا٢ثٝتّفٚزضؾغٛح٣ّٔٚٔٙغمٝخٛأـٔر

ٞسفتق٥٥ٗت ثب ٔغبِقٝحبضط ث٥طاذلاقوبضاؾلا٣ٔثطزض٥ٌط٢قغ٣ّأقٙبذتٔغبِقبتلج٣ّ،
-فطض٥ٝ،قسٜحٔجبحثٔغطثٝثبتٛخٝ،طًٞٙازاض٢ا٤طأٖتٕطوعقسٜاؾت.ثٙبثطا٤ٗوبضوٙبٖزضف

تٛاٖث٥بٖوطز:٣ٔ ضا ظ٤طٞب٢

 تٕب٤ُثٝ اؾلا٣ٔثط اذلاقوبض اَٚ: ،وبضوٙبٖذسٔتتطنفطض٥ٝ ٔٙف٣ٚ ٢زاضٔق٣ٙتأث٥ط

زاضز.

٢زاضز.زاضٔق٣ٙث٥طٔثجتٚأت،فطض٥ٝزْٚ:اذلاقوبضاؾلا٣ٔثطزض٥ٌط٢قغ٣ّوبضوٙبٖ



 درگیری ضغلی

زضخٝزضٌ ثٝ قغ٣ّ اقربلث٥ٝط٢ وٝ ضٚاٖا٢ فق٣ِّحبػ قغُ ثب ٤ٛٞتقٙبذت٣ ٤بث٣قبٖ

٣ٔ( زاضز اقبضٜ 5آٌطٚاَوٙٙس، زض٥ٌط٢قغ٣ّث2016ٝ، .) اظثطزاثٟطٜ»فٙٛاٖ ض٢افضب٢ؾبظٔبٖ

ضزض٥ٌط٢قغ٣ّافطاز،ذٛزضااظقٛز.زتقط٤ف٣ٔ«ٞب٢قغ٣ّخٟتا٘دبْ٘مفٚخٛزذٛز،زض

ضاؾتب٢ا٤فب٢ٚؽب٤فقغ٣ّزضزٞٙسٚٞب٢خؿ٣ٕ،قٙبذت٣ٚاحؿبؾ٣تحتتأث٥طلطاض٣ٔخٙجٝ

                                                                                                                                        

1. Rurkkhum 
2. Ragab Rizk 

3. Ali & Al-Owaihan 

4. Tufail 
5. Agarwal 
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تقبض٤ف٣اظٞطؾٝثقسزض٥ٌط٢قغ٣ّٔٛضز،ازأٝزض (.2010اؾلاتط٢ٕٚٞىبضاٖ،٥ٌط٘س)وبض٣ٔٝث

٥ٌطز.ثطضؾ٣لطاض٣ٔ

ثٝحبِت٣اقبضٜ- قسٖثبٕبْتلاـخؿٕب٣٘ذٛزضاخٟتفد٥ٗزاضزوٝتزض٥ٌط٢خؿ٣ٕ:

٥ٌطز.وبض٣ٔٝقغُث
٥ٌط٢اظاحؿبؼ،اقت٥بقٚا٥ٍ٘عٜزض٥ٌط٢فبعف٣:زضا٤ٗثقساظزض٥ٌط٢قغ٣ّ،فطزثبثٟطٜ-

وٙس.ذٛز،ثطا٢ا٘دبْٚؽب٤فٔطثٛطثٝقغُالسا٣ْٔ
تٛخٍٝٚ٘طا٣٘ذٛزضا٘ؿجتزض٥ٌط٢قٙبذت٣:زضا٤ٗحبِتقبغُحسظ٤بز٢اظتٕطوع،-

(.2018ٕٚٞىبضاٖ،٥ّ٥ٔ1ٕبْزاضز)ثٝثٟجٛزأٛضقغ٣ّٔقغٛف٣ٔ
 افعا٤فاثطثرك٣ ثٝ وٝ اؾت ٣ٕٟٔ ٔتغ٥ط ثبظذٛضز، ٤ه فٙٛاٖثٝ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ٔفْٟٛ

 آٖ اثطثرك٣ ثبقس، ؾبظٔبٖثبلا ٤ه وبضوٙبٖ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ؾغح ٞطچٝ وٙس،٣ٔ وٕه ؾبظٔبٖ

 ٍ٘ب٣ٞ آٖ ٞب٢وٙٙسٜتق٥٥ٗ ثٝ ثب٤س زض٥ٌط٢قغ٣ّ ؾغح افعا٤ف ٔٙؾٛضثٝ ٤بفت. ذٛاٞس افعا٤ف ٥٘ع

طاؾتوٝزض٥ٌط٢قغ٣ّلاظْثٝشو (.2018غإً٘ٚٞىبضاٖ،ثبق٥ٓ) زاقتٝ خب٘جٕٝٞٝ ٚ ٍ٘طٚالـ

ِحبػٔف٣ٟٔٛقج٥ٝا٥ٍ٘عٜشات٣اؾتوٝثطا٢ا٤دبزٚپ٥كٟٙبزچ٥ع٢خس٤سضطٚض٢وبضوٙبٖثٝ
ٛزضازضظٔبٖوبضٚ٘فؽذثٝزضتٛا٘ب٣٤ذٛززضزؾت٥بث٣ثٝآٟ٘ب،افتٕبزضوٙبٖا٥ٍ٘عق٣اؾت.وب

قبضٜثٝا٤ٗ٘ىتٝزاضززض٥ٌط٢قغ٣ّا(.2008ٕٚٞىبضاٖ،2ؾبلا٘ٛٚا٥ٌط٘س)وبض٣ٔتلاـذٛزثٝ
وٝتٕب٤ُثٝطا٢قغُذٛزا٥ٕٞتلبئُاؾتٚاظآ٘دبِحبػقٙبذت٣،فبعف٣ٚخؿ٣ٕثوٝفطزثٝ

،3وبً٘ٚثٛؾط)ٞب٢ش٣ٙٞفطزاظقغُذٛزٚاثؿتٝاؾتفطوٞبٚپ٥ف٥٘عثٝاٍ٘بضٜذسٔتتطن
وبً٘٘تب٤حتحم٥كقٛزوٝا٤ٗزٚٔفْٟٛاظٕٞجؿت٣ٍلاظْثطذٛضزاضثبقٙس.ث٣ٔ٣ٙ٥(،پ٥ف2018

( ثٛؾط ٚ2018 ثٝ تٕب٤ُ ثب وبضوٙبٖ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ث٥ٗ ٔٙف٣ ضاثغٝ ٔؤ٤س اؾت.ذسٔتتطن(
:قٛزظ٤طپ٥كٟٙبز٣ٔفطض٥ٝ،ضٚا٤ٗاظ

٢زاضز.زاضٔق٣ٙث٥طٔٙف٣ٚأت،وبضوٙبٖذسٔتتطنفطض٥ٝؾْٛ:زض٥ٌط٢قغ٣ّثطتٕب٤ُثٝ

وبضوٙبٖذسٔتتطنضاثغٝث٥ٗاذلاقوبضاؾلا٣ٔٚتٕب٤ُثٝ،فطض٥ٝچٟبضْ:زض٥ٌط٢قغ٣ّ
.وٙسٌط٣ٔ٢ضا٥ٔب٘د٣

                                                                                                                                        

1. Milliman 

2. Salanova 
3. Kang & Busser 
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 ضدُ تحمیمات اًجام. خلاصِ اّن 8 جدٍل

پصٍّطگر 

 )سال(
 ًتایج جاهؼِ آهاری هَضَع هطالؼِ

1ٚفط٤س

ٕٞىبضاٖ

(2019)

تأث٥طفساِتٚاذلاقوبض

ث٣ٙ٥ضفتبضٞب٢اؾلا٣ٔزضپ٥ف

قٟطٚ٘س٢ٚزض٥ٌط٢قغ٣ّ

٘فطاظپطؾتبضا354ٖ

چ٥ٗ

وبض اذلاق وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ٘تب٤ح

ٔق٣ٙ ٚ ٔثجت تأث٥ط اؾلا٣ٔ ثط ضفتبضزاض٢

قٟطٚ٘س٢ٚزض٥ٌط٢قغ٣ّزاضز.

2وّطن-ز٢

ٕٚٞىبضاٖ

(2018)

تأث٥طاذلاقوبضاؾلا٣ٔثط

وٙٙسٜ:٘مفضفتبض٤بض٢

ٌط٢خٙؿ٥تٚضٞجط٢تقس٤ُ

ٔؿتجسا٘ٝ

ٞب٢وبضوٙبٖؾبظٔبٖ

 پبوؿتبٖ

ٞب٢وبض٘تب٤ححبو٣اظا٤ٗاؾتوٝاضظـ

ضفتبضٞب٤٢بض٢اؾلا٣ٔثٝ وٙٙسٜعٛضٔثجت٣ثب

 ٚزض ٔثجت ضاثغ١ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ اضتجبعٙس

ضٞجط٢ٔق٣ٙ ٚ وبضوٙبٖ تدطث١ ث٥ٗ زاض٢

ٔؿتجسا٤ٝ٘بفتقس.

تٛفب٤ُٚ

ٕٞىبضاٖ

(2017)

اذلاقوبضاؾلا٣ٔثطتأث٥ط

ضفتبضقٟطٚ٘س٢ؾبظٔب٣٘ثب

٘مف٥ٔب٘د٣زض٥ٌط٢قغ٣ّ

وبضوٙبٖزا٘كٍبٜ

پ وبضػ٘تب٤ح ث٥ٗاذلاق وٝ زاز ٚٞف٘كبٖ

 زض٥ٌط٢ ٚ ٚ،قغ٣ّاؾلا٣ٔ ٔثجت ضاثغٝ

.زاض٢ٚخٛززاضزٔق٣ٙ

3ٚٔطتض٣

ٕٞىبضاٖ

(2016)

تأث٥طاذلاقوبضاؾلا٣ٔثط

ضفتبضقٟطٚ٘س٢ؾبظٔب٣٘ٚ

ضفتبضٞب٢تؿ٥ٟٓزا٘ف

٘فطاظوبضوٙب215ٖ

ٞب٢آٔٛظق٣ٔؤؾؿٝ

ٚ ٔثجت تأث٥ط اظ حبو٣ پػٚٞف ٘تب٤ح

ضفتبضٔق٣ٙ ثط اؾلا٣ٔ وبض اذلاق زاض٢

ٚضفتبضٞب٢تؿ٥ٟٓزا٘فقٟطٚ٘س٢ؾبظٔب٣٘

اؾت.

4ٚذبٖ

ٕٞىبضاٖ

(2015)

فساِتؾبظٔب٣٘ٚپ٥بٔسٞب٢

ٌط٢اذلاققغ٣ّ:٘مفتقس٤ُ

وبضاؾلا٣ٔ

٘فطاظوبضوٙب182ٖ

وب٘سا

اؾلا٣ٔتأث٥ط اذلاقوبض وٝ ٘تب٤ح٘كبٖزاز

ٔق٣ٙ ٚ زض٥ٌط٢ٔثجت ٚ ضضب٤ت ثط زاض٢

ثٝ تٕب٤ُ ثط ٕٞچ٥ٙٗ زاضز. قغ٣ّ

وبضوٙبٖتأث٥طٔٙف٣زاضز.ذسٔتتطن

٤بزٌبض٢ٚ

ٕٞىبضاٖ

(1397)

ثطضؾ٣ضاثغٝاذلاقوبض

اؾلا٣ٔثبتقٟسؾبظٔب٣٘

وبضوٙبٖٚتأث٥طآٖثطاثقبز

ٞب٢نٙقت٣فّٕىطز٢ذٛقٝ

ٔس٤طاٖذٛقٝ

ؾبظ٘سٌبٖتد٥ٟعات

٘فت،ٌبظٚپتطٚق٣ٕ٥

اضان

وبض اذلاق ٔتغ٥ط ث٥ٗ وٝ زاز ٘كبٖ ٘تب٤ح

ا ٔتغ٥ط ثط فّٕىطز٢ذٛقٝاؾلا٣ٔ ٞب٢ثقبز

زاض٢ٚخٛززاضز.نٙقت٣ضاثغٝٔثجتٚٔق٣ٙ

                                                                                                                                        

1. Farid 

2. De Clercq 

3. Murtaza 
4. Khan 
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پصٍّطگر 

 )سال(
 ًتایج جاهؼِ آهاری هَضَع هطالؼِ

ظثب٣٘قبزثبزٚ

ٕٞىبضاٖ

(1396)

ضاثغ١زض٥ٌط٢قغ٣ّٚتٙبؾت

ا٢ٚقغ٣ّثباذلاقحطفٝ

ذسٔتتٕب٤ُثٝتطن

ٞب٢وبضوٙبٖزا٘كٍبٜ

زِٚت٣تجط٤ع

 ٔثجت ضاثغٝ وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ٘تب٤ح

 ٚ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ٔتغ٥ط زٚ ث٥ٗ زاض٢ٔق٣ٙ

ا٢ٚخٛززاضز.حطفٝ اذلاق ثب قغ٣ّ تٙبؾت

 ٔتغ٥ط زٚ ث٥ٗ زاض٢ٔق٣ٙ ٔٙف٣ ضاثغٝ ٕٞچ٥ٙٗ

 ثٝ تٕب٤ُ ثب قغ٣ّ تٙبؾت ٚ قغ٣ّ زض٥ٌط٢

ذسٔتٚخٛززاضز. تطن

پٛضٚف٣ّ

فع٤ع٢

(1395)

 وبض٢ اذلاق ث٥ٗ ضاثغ١ ثطضؾ٣

 تقٟس قغ٣ّ، ضضب٤ت ثب اؾلا٣ٔ

ذسٔتتطن ٥٘ت ٚ ؾبظٔب٣٘

 ٚظاضت وبضقٙبؾبٖ

 خٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ

 اؾلا٣ٔٚ وبض٢ اذلاق ث٥ٗ زاز ٘كبٖ ٘تب٤ح

 ٔكبٞسٜ زاض٢ٔق٣ٙ ذسٔتضاثغ١ تطن ٥٘ت

٘كس.

٥ٔطوٕب٣ِٚ

٘بٔساض٢پػٔبٖ

(1394)

٘مفض٤ٚىطزٞب٢ٔصاوطٜٚ

افتٕبزؾبظٔب٣٘زض٥ٔعاٖ

زض٥ٌط٢قغ٣ّوبضوٙبٖ

وبضوٙبٖنٙب٤ـٔتٛؾظ

ٕٞساٖ

ض٤ٚىطزٞب٢ٔصاوطٜ، ث٥ٗ اظ زاز ٘كبٖ ٘تب٤ح

ٔؤِفٝ ث٥ٗ اظ ٚ ٚزِد٣٤ٛ افتٕبزافتٕبز ٞب٢

ثب ٌكٛز٣ٌ ٚ زِٛاپؿ٣ ٚ ٍ٘طا٣٘ ؾبظٔب٣٘

ٔق٣ٙ ٚ ٔثجت ضاثغ١ قغ٣ّ زاض٢زض٥ٌط٢

زاقتٙس.

ٚاحساؾط٣ٔ

ٕٚٞىبضاٖ

(1394)

٘مف٥ٔب٘د٣ِاحؿبؼا٘طغ٢زض

اذلاقوبضاؾلا٣ٔٚضاثغ١ث٥ٗ

ذسٔتتٕب٤ُثٝتطن

وبضوٙبٖؾبظٔبٖ

تج٥ّغبتاؾلا٣ٔ

ذطاؾبٖضض٢ٛ

اؾلا٣ٔ اذلاقوبض وٝ ا٤ٗثٛز ٘تب٤حث٥بٍ٘ط

ٔثجتٔق٣ٙ اثط احؿبؼا٘طغ٢وبضوٙبٖ -ثط

اؾلا٣ٔثط اذلاقوبض ٕٞچ٥ٙٗ، زاض٢زاضز.

تطن ثٝ ٔؿتم٥ٓتٕب٤ُ اثط وبضوٙبٖ ذسٔت

زاض٢٘ساضز.ٔٙف٣ٔق٣ٙ

حؿ٣ٙٚ

ٕٞىبضاٖ

(1393)

تأث٥طاذلاقوبضاؾلا٣ٔثط

فساِتؾبظٔب٣٘،ضضب٤تقغ٣ّ

ٚغ٥جتاظوبضوبضوٙبٖ

وبضوٙبٖازاض٠ثطق

اض٥ٔٚٝ

٥ٔبٖ پػٚٞف ٞب٤٢بفتٝ وٝ زاز ٘كبٖ

فساِت اؾلا٣ٔ وبض اذلاق ٔتغ٥طٞب٢ ٚ 

 ضضب٤ت ٚ اؾلا٣ٔ وبض اذلاق ؾبظٔب٣٘،

 ٚ ؾبظٔب٣٘ فساِت ث٥ٗ ٕٞچب٤ٗ ٚ قغ٣ّ

ٚخٛز زاضٔق٣ٙ ٚ ٔثجت ضاثغ١ قغ٣ّ ضضب٤ت

زاضز.
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 پصٍّص هدل هفَْهی
زض٥ٌط٢قغ٣ّتٛؾقٝٞب٢ٝفطض٥ثٝثبتٛخٝ اؾلا٣ٔٚ اذلاقوبض ظ٥ٔٙٝ ٔسَتحم٥كزض ٤بفتٝ،

(اضائٝقسٜاؾت.1وبضوٙبٖزضقىُ)



                                

                   

       
     

       
      

       
    

 
 

 هدل هفَْهی پصٍّص .8 ضکل



 ضٌاسی پصٍّص رٍش
وبضثطز٢ٚاظ٘ٛؿتحم٥مبتتٛن٥ف٣ٚثبضٚـپ٥ٕب٤ك٣ا٘دبْقسٜ،ِحبػٞسفا٤ٗٔغبِقٝاظ

 حبضطاؾت. آٔبض٢ٔغبِق١ خبٔق١ ؾٕٙب٣ٖٔوبضوٙب١ٕٖٞ ٔربثطاتقٟط ثطقٚ سوٝٙثبقازاض٠

 ٘فطاؾت260تقسازآٟ٘ب ٘فطا٘تربة150اؾبؼخسَٚٔٛضٌبٖػٚٞفحبضطثط١ٕ٘ٛ٘آٔبض٢پ.

 ثطا٢ٔم٥بؼقس. ٕٞچ٥ٙٗ قس. اؾترطاج ٘ؾط٢ ٔجب٣٘ اظ اثتسا ؾٙدفٔتغ٥طٞب ثطا٢ تحم٥ك ٞب٢

پب٤ب٣٤ٔم٥بؼ اظ زضخسَٚ)اع٥ٕٙبٖ قسوٝ آِفب٢وطٚ٘جبخٔحبؾجٝ اضائ2ٝٞب٢ؾٙدفٔمساض )

ٞب٢تحم٥كزضضط٤تآِفب٢وطٚ٘جبخثطا٢تٕبْٔم٥بؼ،قٛزوٝٔكبٞس٣ٜٔعٛضقسٜاؾت.ٕٞبٖ

.ٞب٢پػٚٞفزاضز٘كبٖاظافتجبضؾٙدٝؾغحٔغّٛةاؾتوٝ



 گری درگیری ضغلی خدهت کارکٌاى باتأکیدبر هیاًجی ٍاکاٍی ًمص اخلاق کار اسلاهی بر توایل بِ ترن
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 ّای سٌجص  ًتایج پایایی ٍ هٌابغ همیاض .2جدٍل 

 آلفای کرًٍباخ تؼداد گَیِ ّای سٌجص هٌبغ همیاض هتغیرّای پصٍّص

898/0 20175تٛفب٤ُٕٚٞىبضاٖ، اذلاقوبضاؾلا٣ٔ

856/0 9 2018ٕٚٞىبضاٖ،٥ّ٥ٕٔبْ زض٥ٌط٢قغ٣ّوبضوٙبٖ

793/0 3 2018ٕٚٞىبضاٖ،٥ّ٥ٕٔبْ ذسٔتتطنتٕب٤ُثٝ



 ّاٍتحلیل دادُ تجسیِ
ض٢ا٘دبٌْطفتٝاؾت.ؾبظ٢ٔقبزلاتؾبذتبعط٤كٔسَٞبزضا٤ٗتحم٥كاظٚتح٥ُّزازٜتدع٤ٝ

(،ثطضؾ٣قسوK-Sٝاؾ٥ٕط٘ٛف)-عط٤كآظٖٔٛوٌِٕٛٛطٚفٔتغ٥طٞباظ(ثٛزٖ٘طٔبَثٟٙدبض)اثتسا

ؾبظ٢ٔقبزلاتؾبذتبض٢ثطا٢ٔسPLSَ ثٛز٘س،ِصااظضٚـ٘بثٟٙدبضا٤ٙىٝثقض٣ٔتغ٥طٞبثٝثبتٛخٝ

قس. خسَٚاؾتفبزٜ ٤ٚػ٣ٌ(3)زض خٕق٥ت، اؾت.ٞب٢ قسٜ اضائٝ ثطضؾ٣ ٔٛضز ٕٝ٘ٛ٘ قٙبذت٣

وٝٔكبٞس٣ٜٔعٛضٕٞبٖ تحه٥لات36%پبؾر٤ٍٛبٖٔطز68ٚقٛز، %پبؾر٤ٍٛبٖٔدطزثٛز٘س.

%ث٥كتطفطاٚا٣٘ضا٥ٔبٖپبؾر٤ٍٛبٖزاقتٝاؾت.47ٚزوبضقٙبؾ٣ثبحس


 بررسیضٌاختی ًوًَِ هَرد ّای جوؼیت صگیٍی .0جدٍل 

ّای  ٍیصگی

 ضٌاختی جوؼیت
 فراٍاًی

درصد 

 فراٍاًی

ّای  ٍیصگی

 ضٌاختی جوؼیت
 فراٍاًی

درصد 

 فراٍاًی

 خٙؿ٥ت
 %32 48 ظٖ

 تحه٥لات

 %12 18 ز٤پّٓ

%5335ز٤پّٓفٛق%68 102 ٔطز

ٚضق٥ت

 تأُٞ

 %47 71 ٥ِؿب٘ؽ %36 54 ٔدطز

 %64 96 ٔتأُٞ
٥ِؿب٘ؽفٛق

ٚ+
86%

 ؾٗ

30-2042 28% 

ؾبثمٝ

وبض٢

5تطاظوٓ

ؾبَ
2919%

%7349ؾب15-6َ 59% 40-3188

%3020ؾب25-16َ 10% 50-4115

%1812ؾب25َثبلا٢ %3 5ثٝثبلاتط50
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ّای  ٍیصگی

 ضٌاختی جوؼیت
 فراٍاًی

درصد 

 فراٍاًی

ّای  ٍیصگی

 ضٌاختی جوؼیت
 فراٍاًی

درصد 

 فراٍاًی

پؿت

ؾبظٔب٣٘

وبضقٙبؼ

ثٛزخٝٚ

تد٥ٟعات

1409/0

پؿت

ؾبظٔب٣٘

تىٙؿ٥ٗ

ٔؿئَٛ

تق٥ٕطاتٚ

ضٚقٙب٣٤

ٔقبثط

402/0

1208/0ازاض٠ٔب٣ِ

وبضقٙبؼ

تق٥ٕطات

ٞبپؿت

906/0

ازاض٠

تق٥ٕطات

ثطزاض٢ثٟطٜ

906/0
وبضٌطثطلىبض

ضا٘ٙسٜ
503/0

وبضقٙبؼ

حؿبثساض٢ٚ

ضؾ٥س٣ٌ

2215/0

وبضقٙبؼ

ٔب٥٘تٛض٤ًٙٚ

اتٛٔبؾ٥ٖٛ

2114/0

805/0ٔأٔٛضثبظز٤س

وبضقٙبؼ

ثبظز٤سٚ

ض٤ع٢ثط٘بٔٝ

2920/0

ٔؿئَٛ

ا٘كقبثبت
604/0

ازاض٠ذسٔبت

پكت٥جب٣٘
1108/0



 رٍایی ٍ پایایی

ٚاٌطااؾتفبز٥ٌٜط٢اظؾٝٔق٥بضپب٤ب٣٤،ضٚا٣٤ٍٕٞطاٚضٚا٣٤ثطضؾ٣ثطاظـٔسَا٘ساظٜثطا٢

پب٤ب٣٤اظ٣ٔ پب٤ب٣٤تطو٥ج٣نٛضتقٛز. ضطا٤تآِفب٢وطٚ٘جبخٚ عط٤كضط٤تثبضٞب٢فب٣ّٔ،

.(اضائٝقسٜاؾت4پص٤طزوٝزضخسَٚ)٣ٔ



 گری درگیری ضغلی خدهت کارکٌاى باتأکیدبر هیاًجی ٍاکاٍی ًمص اخلاق کار اسلاهی بر توایل بِ ترن

238 

 

 ّای پایایی ٍ رٍایی ضاخص .1 جدٍل

R بار ػاهلی α CR AVE تغیرّای هکٌَىه
2

 
اذلاقوبضاؾلا٣ٔ



82/089/059/0

781/0

-

835/0

799/0

868/0

849/0

٢قغ٣ّوبضوٙبٖ
زض٥ٌط



٢فبعف٣
زض٥ٌط



87/081/071/0

801/0

332/0

872/0

863/0

٢قٙبذت٣
زض٥ٌط



84/088/060/0

791/0

935/0

954/0

٢خؿ٣ٕ
زض٥ٌط



79/089/062/0

854/0

926/0

967/0

تٕب٤ُثٝ

ن
تط


ت
ذسٔ



75/078/057/0

794/0

387/0 812/0

853/0



ثٝثبتٛخٝ آِفب٢وطٚ٘جبخ4/0ا٤ٙىٝٔمساضٔٙبؾتثطا٢ثبضفب٣ّٔ، ثطا٢پب٤ب٣٤تطو٥ج7/0٣، ،

تط٤ٗٞب٣٤وٝزاضا٢وٓؾؤاَ،اؾتٚلاظْثٛز5/0اؾترطاجقسٜ،ٚاض٤ب٘ؽٚثطا٥ٔ٢ب7/0ٗ٥ٍ٘

ثٝ،٘سقٛحصف،ثبضفب٣ّٔٞؿتٙس ث2ٝ٘بچبض اؾلا٣ٔ، اذلاقوبض ثٟجٛزقبذمؾؤاَاظ ٞبٔٙؾٛض

تٕب٣ٔٔق٥بضٞب)آِفب٢وطٚ٘جبخ؛پب٤ب٣٤تطو٥ج٣؛.قٛزٔكبٞس٣ٜٔ(4)سوٝٔغبثكخسَٚقحصف

تربشقسٜٚثبضٞب٢فب٣ّٔ(زضٔٛضزٔتغ٥طٞب٢ٔىٖٙٛٔمساضٔٙبؾتا٥ٔب٥ٍ٘ٗٚاض٤ب٘ؽاؾترطاج

.ٕ٘ٛزثٛزٖٚضق٥تپب٤ب٣٤ٚضٚا٣٤ٍٕٞطا٢پػٚٞفحبضطضاتأ٥٤ستٛأٖٙبؾتا٘سو٣ٕٔٝ٘ٛزٜ

-٥ٌط٢ضٚا٣٤ٚاٌطااؾتوٝزٚٔٛضٛؿضاپٛقف٣ٔٔق٥بضز٤ٍطثطا٢ثطضؾ٣ثطاظـٔسَا٘ساظٜ
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اِف(ٔمب٤ؿ٥ٔٝعاٖ مبثُٕٞجؿت٣ٍآٖٔٞب٤٢هؾبظٜثبآٖؾبظٜزضقبذمٕٞجؿت٣ٍث٥ٗزٞس:

ؾبظٜقبذم ثب ٞب ٥ٔعاٖ ٔمب٤ؿٝ ة( ز٤ٍط. قبذمٞب٢ ثب ٤هؾبظٜ ٔمبثُٞب٤فزضٕٞجؿت٣ٍ

ٞب)ضٚـفٛضُ٘ٚلاوط(.زضا٤ٗپػٚٞف٘حٜٛتفؿ٥طضٚا٣٤ٚاٌطإٞجؿت٣ٍآٖؾبظٜثبؾب٤طؾبظٜ

ثبضٚـزٌْٚعاضـقسٜاؾت.


 رٍایی ٍاگرا )رٍش فَرًل لارکر( .2ل جدٍ

 هتغیرّای پصٍّص 8 2 0 1 2

 اذلاقوبضاؾلا٣ٔ 768/0 

 زض٥ٌط٢فبعف677/0٣ 842/0 

 زض٥ٌط٢قٙبذت٣ 779/0628/0 774/0 

زض٥ٌط٢خؿ787/0530/0684/0593/0٣ٕ 

ذسٔتتٕب٤ُثٝتطن444/0325/0 455/0229/0 754/0



ٔتغ٥طٞب٢ٔىٖٙٛزضپػٚٞفحبضطوٝزضلغطAVEثطا٢ٔحبؾجٝا٤ٗٔبتط٤ؽٔمساضخصض
ٌطفت آ٘ٝان٣ّٔبتط٤ؽلطاض ٕٞجؿت٥ٔ٣ٍبٖ ٔمساض اظ ذب٘ٝا٘س، زض وٝ چپلغطٟب ٞب٢ظ٤ط٤ٗٚ

قٛزوٝٔتغ٥طٞب٢ٔىٖٙٛزضٔكبٞس٣ٜٔ(5)اؾبؼخسَٚثب٤سث٥كتطثبقس.ثط،ا٘سان٣ّلطاضٌطفتٝ
ٞب٢ز٤ٍطٚضٚا٣٤ٚاٌطا٢ٔسَزضحسٞب٢ذٛززاض٘ستبثبؾبظٜقبُٔث٥كتط٢ثبقبذمٔسَ،ت

.ٔٙبؾج٣اؾت
٘كبٖ ٞبفّف ض٢ٚ قسٜٔكرم افساز ،(2)قىُ زض ٔمبز٤ط خٟتT-valueزٞٙسٜ ٞؿتٙس.

 ٚخٛز ٔقٙب٢،ث96/1ٝلسضٔغّك ٔؿب٢ٚ ٚ تطثعضي ٔمبز٤ط95/0زضؾغحاع٥ٕٙبٖٞبٝآظٖٔٛفطض٥

 .اؾتٔتغ٥ط زٚ ث٥ٗ زاضٔق٣ٙ اضتجبط

قىُ) ضطا٤ت3زض  ض٢ٚ افساز.اؾت قسٜ ٔكرم،اؾت ضاثغٝ قست ث٥بٍ٘ط وٝ ٔؿ٥ط (

.اؾت فب٣ّٔ ثبضٞب٢ ث٥بٍ٘ط پٟٙبٖ ٞب٢ٔتغ٥طٞب٢فّف ض٢ٚ افساز ٔؿ٥ط، زٞٙسٜضط٤ت٘كبٖ ٔؿ٥طٞب
ٔق٣ٙزضٔسَآظٖٔٛ اثتسا ثطضؾ٣قس95/0ثٛزٖضطا٤تٔؿ٥طٚثبضٞب٢فب٣ّٔزضؾغحزاضقسٜ
زاضٞؿتٙس.قٛزوٝتٕبْثبضٞب٢فب٣ّٔزضا٤ٗؾغحاع٥ٕٙبٖٔق٣ٙٔكبٞس٣ٜٔ(3)وٝٔغبثكقىُ
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 هدل تحمیك  T-valueهمادیر  .2 ضکل
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 تحمیك هدل ػاهلی بارّای ٍ هسیر ضرایب .0 ضکل



 

 تحمیك ّایِ بررسی فرضی

اظضطا٤ت اؾتفبزٜ ثب ثطضؾ٣ثطاظـٔسَ، ثبضٚضطا٤تاؾتب٘ساضز٢zزاضٔق٣ٙپؽاظ قسٜ

فطض٥ٝفب٣ّٔ ٔؿ٥طٞب٢ٞط٤هاظ فطض٥ٝٔطثٛطثٝ آظٖٔٛ ثطضؾ٣ٚ ثٝ اؾت.ٞب قسٜ پطزاذتٝ ٞب

س٤ٗٞب٢پػٚٞفثٔلانتأ٥٤سفطض٥ٝ آظٖٔٛنٛضتاؾتوٝ ٢زاضٔق٣ٙآٔبض٠ اظ 96/1ثبلاتط

.قسپػٚٞفتأ٥٤سٞب٢ٝتٕب٣ٔفطض٥،ٌفتٝقسآ٘چٝثطاؾبؼ.ثبقس
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 پصٍّص ّایِ فرضی بررسی .3 جدٍل

 هسیر
ضریب 

 هسیر
 tآهارُ 

ًتیجِ 

 آزهَى

 تأ٥٤س 287/4 -372/0 ذسٔتتٕب٤ُثٝتطن←اذلاقوبضاؾلا٣ٔ

 تأ٥٤س 407/3 284/0 زض٥ٌط٢قغ٣ّ←اذلاقوبضاؾلا٣ٔ

تأ٥٤س380/5-556/0 ذسٔتتٕب٤ُثٝتطن←زض٥ٌط٢قغ٣ّ

 تأ٥٤س 329/18 -157/0 ذسٔتتٕب٤ُثٝتطن←قغ٣ّزض٥ٌط٢←اذلاقوبضاؾلا٣ٔ



  ساختاری هدل برازش بررسی

تأ٥٤سثطاظـآٖقٛزٚثب٥ٌط٢ٚؾبذتبض٣ٔ٢ثطاظـٔسَو٣ّقبُٔٞطزٚثرفٔسَا٘ساظٜ

قٛز.ثطا٢ثطضؾ٣ثطاظـٔسَو٣ّتٟٙباظ٤هٔق٥بضثٝ٘بْثطضؾ٣ثطاظـزض٤هٔسَوب٣ُٔٔ

GOFفٙٛأٖمبز٤طضق٥ف،ٔتٛؾظٚل٢ٛثطا٢ث01/0،25/0ٚ36/0ٝ.ؾٝٔمساضقٛزاؾتفبز٣ٜٔ

ٔسَوGOF٣ّعاٖ(7٥ٔخسَٚ)ثٝثبتٛخٝ(.1392اؾت)زاٚض٢ٚضضبظازٜ،ا٤ٗٔق٥بضٔقطف٣قسٜ

Q ا٤ٗ،ٞطچٝٔمبز٤طثطفلاٜٚزٞٙس٠ثطاظـل٢ٛٔسَاؾت.اؾتوٝ٘كب58/0ٖثطاثطثب
،ث٥كتطثبقس2

ؾت.ٞبث٣ٙ٥ثٟتطؾبظٜ٘كبٖاظلسضتپ٥ف


 برازش هدل کلی .4جدٍل 

توایل بِ 

 خدهت ترن

درگیری ضغلی 

 کارکٌاى

اخلاق کار 

 اسلاهی
 ّاسازُ

54/068/074/0Communalities 

387/0332/0-R Square 

GOF=√Communality  × R
2
 =  0/653 * 0/525= 0/581

196/0 324/0 - Q
2
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 گیری بحث ٍ ًتیجِ
ٔس٤ط٤تاؾتاؾلاْ تأو٥س ٔٛضز زضخبٔقٝ اذلال٣ انَٛ ٚ وبض٥ٌط٢ٔجبحثاذلال٥بتٝث . 

 ٘ساضز،ثّىٝ ثؿت٣ٍ ٞبؾبظٔبٖ وبضوٙبٖٚ ٔس٤طاٖ تٛا٘ب٣٤ ٚ ترهم ثٝ تٟٙب ٞبؾبظٔبٖ ٔؤثط ٚ ٔٛفك

 زضٔٛفم٥ت اذلاق آ٤س.ا٤ٙى٣ٔٝ قٕبضثٝ خٟت ا٤ٗ زض ا٢ؾبظ٘سٜ ٥٘عٔىُٕ اذلال٣ انَٛ ضفب٤ت

 پ٥بٔسٞب٢ اظ ٤ى٣ وٝدباؾت.اظآ٘ قسٜ ستأ٥٤ ٔرتّف٣ زضٔغبِقبت ،ٕ٘ب٤س٣ٔ ا٤فب ٟٔٓ ٘مك٣ ؾبظٔبٖ

ٚاوب٢ٚثبقس،ِصأغبِق١حبضطثٝ وبضوٙبٖ زض٥ٌط٢قغ٣ّ افعا٤ف تٛا٘س٣ٔ اؾلا٣ٔ، وبض اذلاق

ٌط٢زض٥ٌط٢قغ٥ٔ٣ّب٘د٣ثبتأو٥سثطوبضوٙبٖذسٔتتطن٘مفاذلاقوبضاؾلا٣ٔثطتٕب٤ُثٝ

 ٘رؿتزضثبتٛخٝپطزاذت. فطض٥ٝ ثٝ ثٝ تٕب٤ُ ٚ اؾلا٣ٔ وبض اذلاق اضتجبطذسٔتتطنٔٛضز ،

ٕٞبٖٔق٣ٙٔٙف٣ٚ ٘كبٖزازٜقس5ٜوٝزضخسَٚ)ٛضعزاضث٥ٗا٤ٗزٚٔتغ٥طٚخٛززاضز. اؾت،(

ثتب٢ تٕب٤ُث287/4ٝٚت٥ِٚ٣ٛ-372/0ٔتغ٥طاذلاقوبضاؾلا٣ٔثب ثب ضاثغٝٔٙف٣ذسٔتتطن،

(ٚذبٖٕٚٞىبضا2017ٖ)قسٜتٛؾظضاٚاؼٕٚٞىبضاٖ.٘تب٤حا٤ٗٔغبِقٝثبوبضا٘دبْزاقتٝاؾت

ذسٔتتطنٚخٛزاذلاقوبضاؾلا٣ٔثبفثوبٞفتٛاٖث٥بٖوطزو٣ٔٝ.(ٕٞرٛا٣٘زاضز2015)

ضفتٝ،ث٥كتطاظؾب٤طاٖاؾتسلاَوطزوٝوبضوٙبٖتح٥ُّتٛا٤ٗ،٣ٔثطفلاٜٚقٛز.وبضوٙبٖاظوبض٣ٔ

وطزٖقغُ،ا٘س٤كٝش٣ٙٞزاض٘س.وبضوٙب٣٘وٝذسٔتزاقتٝٚ٘ؿجتثٝضٞبتطنوبضوٙبٖتٕب٤ُثٝ

ضفت٣ٍقغ٣ّٚآثبضؾٛءآٖضاثطخؿٓٚضٚاٖذٛزاحؿبؼ٥ُٞب٢ظٔب٣٘عٛلا٣٘،تحّع٣زٚضٜ

زِرٛاٜٚثٟجٛزو٥ف٥تظ٘س٣ٌقغ٣ّٚح٥بتاختٕبف٣ؿتقسٚٔتطنسضٞب٣٤اظقطا٤ظغ٥طٔ،وٙٙس

ٕٞچ٥ٙٗضفت٣ٍوبضوٙبٖاؾت.پ٥بٔسٞب٢وبٞفؾغحا٘طغ٢ٚتح٥ُّذ٤ٛكٙس.تغ٥٥طقغ٤ُى٣اظ

ٔبٖحضٛضوبضوٙب٣٘ثبقسوٝحسالُزضؽبٞط،اٞتٕبْثٛزٖخٛاذلال٣زضؾبظٕٔىٗاؾتٔؿبفس

ضغٓا٤ٙىٝاذلاقوبضاؾلا٣ٔ٘ؾطوطزوٝف٣ٌّٛ٘ٝاؽٟبضتٛاٖا٣ٔٗ٤ث٥كتط٢ثٝا٤ٗٔؿبئُزاض٘س.

ؾبظٔبٖ ٣ٔزض ظ٥ٔٙٝٞب تٛا٘س ثٝ تٕب٤ُ زٞسذسٔتتطنٞب٢ وبٞف ؾبظٔبٖ،ضا زض ٞب٢أب

ٞب٢ذبلزضز٥ُِحضٛضوبضوٙب٣٘ثب٤ٚػ٣ٌعج٥ق٣ٚثٝعٛضٔٛضزثطضؾ٣زضا٤ٗٔغبِقٝچٖٛثٝ

تٛا٘سثٝوبٞفتٕب٤ُثٝا٤ٗفبُٔنطفب٣ًٕ٘.ؾغحاذلاقوبض٢زضٚضق٥تٔٙبؾج٣اؾت،ؾبظٔبٖ

 ز٤ٍط٢ٕٔىٗاؾتا٤ٗضاثغٝضاتحتتأث٥طلطاضزٞس.فٛأُٔٙدطقٛز،ثّىٝذسٔتتطن

تٛخ٣ٟث٥ٗاذلاقوبضاؾلا٣ٔٚزض٥ٌط٢لبث٣ُٔثجت٘تب٤حفطض١٥زْٚ٘كبٖزازوٕٝٞجؿتٍ

اذلاق ٕٞبٖاؾت قغ٣ّ پ٥بٔسٞب٢زض٥ٌط٢ اظ ٤ى٣ قغ٣ّوبضوٙبٖٚخٛززاضز. وٝٔكبٞسٜعٛض.
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٢زاضٔق٣ٙضاثغٝٔثجت407/3ٚٚت284/0٣اذلاقوبضاؾلا٣ٔثبزض٥ٌط٢قغ٣ّثبثتب٢،قٛز٣ٔ

ٕٞىبضاٖ ٚ تٛفب٤ُ ٔغبِقٝ ثب ا٤ٗ الا٤ٟٚب2017ٖ)1زاضز. ٚ ف٣ّ ٚ )2(2008ٓٞ زاضز( .ضاؾتب٣٤

 پ٥سا افعا٤ف وبضاؾلا٣ٔ اذلاق وٝٞطچٝ قٛز٣ٔ ٔكرم ٕٞجؿت٣ٍ، ضطا٤ت ثٛزٖٔثجت ثٝثبتٛخٝ

 وبض اذلاق ثٝ ٥ٔعاٖپب٤جٙس٢ وٝ زٞس٣ٔ ٘كبٖ ٘تب٤حقٛز.٣ٔ زض٥ٌط٢قغ٣ّوبضوٙبٖث٥كتط وٙس،

وبضوٙبٖ زض٥ٌط٢ ٥ٔعاٖ ٚ ٔتٛؾظ اظ ثبلاتط ؾغح زض اؾلا٣ٔ ثٛز. ٔتٛؾظ ؾغح زض قغ٣ّ

ٔس٤ط٤ت٣ٔ ٘ؾطثٝ ضاؾتبزضا٤ٗ ضفب٤ت ثٝ ٔٛضٛؿ ا٤ٗ ا٥ٕٞت زضن ثب ٞب٢زِٚت٣،ؾبظٔبٖ ضؾس

ا٘س.ٕ٘ٛزٜ ٔغّٛث٣اٞتٕبْ ٘حٛ ثٝ ثبقس، اؾلا٣ٔ ٞب٢آٔٛظٜ ثب ٔتٙبؾت وٝ ٌٛ٘ٝآٖ ا٢حطفٝ اذلاق

 زض وبضوٙبٖ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ وبضاؾلا٣ٔ، اذلاق ثبلاثٛزٖ ضغٓف٣ّ وٝ زاز ٘كبٖ ٘تب٤ح ،حبَزضف٥ٗ

ثٙبثطا٤ٗ ثٛزٜ ٔتٛؾظ ؾغح  ٥٘بظٞب، ثٝ ٞبؾبظٔبٖ ٔؿئٛلاٖ ث٥كتط تٛخٝ ٞبضطٚضت٤بفتٝ ا٤ٗ ،اؾت.

 ثبقس، ٟبآ٘ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ افعا٤ف ؾبظظ٥ٔٙٝ وٝ ا٢ٌٛ٘ٝثٝ وبضوٙبٖضا ضٚاثظ ٚ قطا٤ظ فلا٤ك،

٘تب٤ح٣ٔ آقىبض ٚٔؤِفٝ ؾٝ وٝ زاز ٖ٘كب ٕٞچ٥ٙٗ ؾبظز. قٙبذت٣ زض٥ٌط٢ فبعف٣؛ زض٥ٌط٢

ثبقٙس. زاقتٝ وبضوٙبٖ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ث٣ٙ٥زضپ٥ف زاض٢ٔق٣ٙ ٘مف تٛا٘ؿتٙس٣ٔ زض٥ٌط٢خؿ٣ٕ

 اؾتوٝ شوط ا٣قغ٢ّط٥زضٌلبثُ ثٝ ث٤ٗٝاقبضٜ فطز وٝ زاضز ٣ٚفبعف،٣ِحبػقٙبذت٘ىتٝ

ٞب٢فطوفثٝپ٥ع٥٘ذسٔتتطنث٤ُٝتٕبوٝآ٘دبلبئُاؾتٚاظت٥قغُذٛزا٢ٕٞثطا٣خؿٕ

اؾت٣شٞٙ ٚاثؿتٝ ذٛز قغُ اظ اقٛز٣ٔ٣ٙث٥ف٥پ،فطز ٕٞجؿت٤ٍٗوٝ اظ ٔفْٟٛ لاظ٣ْزٚ

ز٤ٍطزضپػٚٞفحبضطاظاثقبززض٥ٌط٢قغ٣ّ،زض٥ٌط٢فبعف٣٘ؿجتثٝاظؾ٢ٛثطذٛضزاضثبقٙس.

-فطزثبثٟطٜ،ٚالـ؛٤ق٣ٙزضاؾت(875/0زض٥ٌط٢قٙبذت٣ٚخؿ٣ٕزاضا٢ث٥كتط٤ٗضط٤تٔؿ٥ط)

ا٤ٗ،٘تب٤حثطفلاٜٚوٙس.٥ٌط٢اظاقت٥بقٚا٥ٍ٘عٜذٛز،ثطا٢ا٘دبْٚؽب٤فٔطثٛطثٝقغُالسا٣ْٔ

زض ؾْٛ ثٛؾطفطض٥ٝ ٔغبِقبتوبً٘ٚ قغ2018٣ّ)3ضاؾتب٢ زض٥ٌط٢ ث٥ٗ ٔٙف٣ ضاثغٝ ٔؤ٤س )

 تٕب٤ُثٝ ثب ثتب٢ذسٔتتطنوبضوٙبٖ اؾت-556/0ثب زض٥ٌط٢ ٞببٖؾبظٔ.  وبضوٙبٖ قغ٣ّ ثط

 تطن ٔب٘ـ ٚ زاض٘س ٍ٘ٝ وبض ٔح٥ظ زض ضا وبضوٙب٘كبٖ تب ٔتٕطوعٞؿتٙس ٔٛفك ضاٞجطز ٤ه فٙٛاٖثٝ

 ٚتح٥ُّتدع٤ٝ اظ آٔسٜزؾتثٝ ٘تب٤ح زٞٙس.ثطاؾبؼ اضتمب ضا ٚض٢ثٟطٜ عط٤كثس٤ٗ ٚ قٛ٘س وبضآٟ٘ب

                                                                                                                                        

1. Tufail et al 
2. Ali & Al-Owaihan 
3. Kang & Busser 
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تٕب٤ُثٝ،وبضوٙبٖث٥كتطزض٥ٌطقغُذٛزقٛ٘سچٝ.زضٚالـ،ٞطسق تأ٥٤س ٥٘ع چٟبضْ فطض١٥ ٞب،زازٜ

 اؾلا٣ٔ وبض اذلاق ث٥ٗ زاضٔق٣ٙ ٔثجتٚ اضتجبط ضاؾتب٤،٢بثس.زضذسٔتوبضوٙبٖوبٞف٣ٔتطن

ؾبظٔبٖ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ثب ؾٕٙبٖوبضوٙبٖ قٟط زِٚت٣  ،قٛز٣ٔ تٛن٥ٝ ؾبظٔبٖ ٔس٤طاٖ ثٝٞب٢

 ا٘دبْ ثٝ وبضوٙبٖ تطغ٥ت ٚ تك٤ٛك ٚ ٔساضا٘ٝاذلاق وبض٢ اؾتمطاضفضب٢ خٟت ضا ذٛز ٞب٢تلاـ

ٔجت٣ٙ ٞب٢فقب٥ِت اضتمب٢ ثٝ ثتٛاٖ عط٤ك ا٤ٗ اظ تب ٕ٘ب٤ٙس ٔقغٛف اؾلا٣ٔ ٞب٢آ٥ٔعٜ ثطوبض٢

ثٛز. ا٥ٔسٚاض وبضوٙبٖ قغ٣ّ زض٥ٌط٢

٥ٔبٖپػٚٞف ٕٞىبضاٖاظ پػٚٞفتٛفب٤ُٚ پػٚٞف، پ٥ك١ٙ٥ ٔجب٣٘٘ؾط٢ٚ زض ٞب٢شوطقسٜ

ٚفط٤س2017ٚ) ا٥ٕٞت٤ٚػ2019ٜٕٞىبضاٖ)( تٛفب٤ُٕٚٞىبضاٖ)( ثرك٣اظ2017ا٢زاضز. ،)

اذلاقوبضاؾلا٣ٔثطضفتبضقٟطٚ٘س٢ؾبظٔب٣٘ثب٘مف٥ٔب٘د٣زض٥ٌط٢پػٚٞفذٛزضاثٝتأث٥ط

(،ثٝضاثغٝث٥ٗفساِتٚزض٥ٌط٢قغ2019٣ّٕٞچ٥ٙٗ،فط٤سٕٚٞىبضاٖ).ا٘ساذتهبلزازٜقغ٣ّ

وٝزضپػٚٞفحبضط،ثطاثقبزا٘س.زضحب٣ٌِط٢اذلاقوبضاؾلا٣ٔپطزاذت٤ُٝ٘مفتقسثٝثبتٛخٝ

زض٥ٌط٢قغ٣ّوبضوٙبٖ)فبعف٣،قٙبذت٣ٚخؿ٣ٕ(پطزاذتٝقسٜٚٔتغ٥طٚاثؿتٝزضا٤ٗپػٚٞف

 ٥ٔبٖپػٚٞفذسٔتتطنتٕب٤ُثٝ اظ ٚاحساؾط٣ٔٚوبضوٙبٖاؾت. ٔغبِق١ زض ٞب٢زاذ٥٘٣ّع

ذسٔتتطن٘مف٥ٔب٘د٣ِاحؿبؼا٘طغ٢ثطاذلاقوبضاؾلا٣ٔٚتٕب٤ُثٝ(تأث٥ط1394ٕٞىبضاٖ)

اثقبززض٥ٌط٢قغ٣ّثطتٕب٤ُثٝ ا٤ٗپػٚٞفتأث٥ط زض أب اؾت، قسٜ ٔٛضزذسٔتتطنآظٔٛزٜ

(٘تب٤حتأث٥طاذلاقوبضاؾلا1394٣ٔا٤ٗ،زضتحم٥كٚاحساؾط٣ٕٔٚٞىبضاٖ)ثطفلاٜٚثحثاؾت.

تٕب٤ُثٝ ٤بفتٝتذسٔتطنثط ثب ث٥ٗاذلاقوبضوبضوٙبٖٔغب٤ط ٞب٢پػٚٞفحبضطاؾت)ضاثغ١

تٕب٤ُثٝ پػٚٞفحبضطذسٔتتطناؾلا٣ٔٚ پػٚٞفٚاحساؾط٣ٔٚقستأ٥٤س،زض ٣ِٚزض ،

 ٘جٛزٜاؾتٚفطض١٥زاضٔق٣ٙذسٔتتطنتأث٥طاذلاقوبضاؾلا٣ٔثطتٕب٤ُث1394ٕٝٞىبضاٖ،

ز.بث٥كتط٤ٗلطاثتضاثبپػٚٞفحبضطزاضٟ٘پػٚٞفآ،ٚضا٤ٗاظٔٛضز٘ؾطضزقسٜاؾت(.
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 هٌابغ
ثطضؾ٣تأث٥طاثقبزضفتبضقٟطٚ٘س٢ؾبظٔب٣٘ثط(.1396اثطا٣ٕ٥ٞ،اِٟبْ؛قدبؿ،ف٣ّٚپ٥طا٣٘احٕسآثبز،٘سا)

ٔجت٣ٙ ثط٘س نٙقتٞتُاضظـ٤ٚػ٠ زض ٔكتط٢ ٘مفتقس٤ُثط زاض٢: اؾلا٣ٔ. وبض اذلاق ًطریۀ ٌط

.462-439،زٚضٜؾْٛ،قٕبضٜٟ٘ٓ:بازرگاًیهدیریت 

٥ٝٔطض٥ٕ،٣ضح؛ٔحٕس٣،حؿٙ ؾبٔطٚ اؾلأط٥تأث.(1393)٤ٓٔط٢، وبض فساِتؾبظٔب٣٘اذلاق ،٣ثط

ثطققٟطؾتبٖاضٚٔجت٥ٚغ٣قغّت٤ضضب ،زٚضٜیفرٌّگ سازهاً تیریهد.٥ٝاظوبضوبضوٙبٖازاض٠

.633-613زٚاظزٞٓ،قٕبضٜچٟبض:

آضـ٣ٚفّ،٢زاٚض ا٘تكبضات:تٟطاٖ،plsافسار  با ًرم یهؼادلات ساختار یسازهدل.(1392)ضضبظازٜ،

.٣خٟبززا٘كٍبٞ

لبؾٓ ٚ ٔحٕس حؿ٣ٙ، ٔحٕسف٣ّ؛ اثٛاِفضُ)ظثب٣٘قبزثبز، تٙبؾت1396ظازٜ، زض٥ٌط٢قغ٣ّٚ ضاثغ١ .)

،زٚضٜزْٚ،قٕبضٜفٌاٍریفصلٌاهۀ اخلاق در ػلَم ٍ ذسٔت.ا٢ٚتٕب٤ُثٝتطنقغ٣ّثباذلاقحطفٝ

12:77-84.

)ف٣ّ ث٥ؿتٖٛ فع٤ع٢، ٚ فثٕبٖ ضضب٤تقغ1395،٣ّپٛض، ثب اؾلا٣ٔ وبض٢ اذلاق ث٥ٗ ضاثغ١ ثطضؾ٣ .)

٥٘تتطن تقٟسؾبظٔب٣٘ٚ ا٤طاٖ. خٛا٘بٖ وبضقٙبؾبٖٚظاضتٚضظـٚ ،هدیریت ٍرزضیذسٔتزض

.693-681زٚضٜٞكتٓ،قٕبض٠پٙدٓ:

ٟٔس٢) ٘بٔساض٢پػٔبٖ، ؾ٥سٔحٕسٚ ؾبظٔب٣٘زض٥ٔ1394طوٕب٣ِ، افتٕبز ٚ ٘مفض٤ٚىطزٞب٢ٔصاوطٜ .)

 ٕٞساٖ. اؾتبٖ ٔتٛؾظ نٙب٤ـ وبضوٙبٖ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ زضٜفصلٌاهۀ هطالؼات رفتار سازهاًی٥ٔعاٖ ،

.145-123چٟبضْ،قٕبضٜزٚاظزٞٓ:

احؿبؼا٘طغ٢(1394ث٣،٘ٛضٔحٕس)ٚاحساؾط٣ٔ،ٔحٕسخٛاز؛ٔطازظازٜ،فجساِجبؾظ٤ٚقمٛ .٘مف٥ٔب٘د٣ِ

،زٚضٜٞكتٓ،ّای هدیریت ػوَهیپصٍّصذسٔت.زضضاثغ١ث٥ٗاذلاقوبضاؾلا٣ٔٚتٕب٤ُثٝتطن

.56-33قٕبضٜث٥ؿتٚٞكت:

ثطضؾ٣ضاثغ١اذلاقوبضاؾلا٣ٔثب(.1397اِس٤ٗٚٔسضؼذ٥بثب٣٘،فطظ٤ٗ)٤بزٌبض٢،ضضب؛ضحٕب٣٘،وٕبَ

تقٟسؾبظٔب٣٘وبضوٙبٖٚتأث٥طآٖثطاثقبزفّٕىطز٢ذٛقٝ ؾبَّای اخلالیپصٍّصٞب٢نٙقت٣. ،

.330-315ٟ٘ٓ،قٕبضٜزْٚ:
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