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 چکیده
به نظاممدیریتسبزازمانمنظورکاهشاثراتزیانبارسامروزه فشارهایروزافزونیبرایاستقرار ها،

وجوددارد.یکنظاممدیریتسبزدرصورتیموفقعملخواهدکردکهنقشحیاتیرفتارهایانسانیدر
محیطیهمتگمارد.اینپژوهشبارانادیدهنگرفتهودرتقویتچنینرفتارهایزیست"سبز"فرایندهای

رتب و شناسایی بهههدف کارکنان سبز رفتار بر مؤثر عوامل تقویتبندی در مؤثر عوامل معرفی منظور
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کارگیرینظرخبرگانبااستفادهوزهمنابعانسانیبود.بابررسیادبیاترفتارسبزکارکنانوبابهفعالیتدرح
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محیطیوعوامل061191باوزناطلاعاتی،عوامل067491باوزن[ارزشی]هنجاری،عوامل0630.1باوزن
 .اندرتبهاولتاچهارمراکسبکرده0611.1باوزن
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 مقدمه
زیسوتوتیییوراتهایهمگانیدرخصوو نتوایجبلندمودتتبریوبمحویطدرپاسخبهرشدنگرانی

طوورهادرسراسرجهانبوهوهواییوهمچنینتهدیداتآنهابرایرشدوسودآوریاقتصادی،سازمانآب

باشوندزیسوتوحفووونگهوداریآنمویهدرحالتوسعهمسئولیتاجتمواعیخووددرقبوالمحویطفعالان

(.استفادهنادرستبشورازمنوابعطبیعویوتبریوبناشویازرفتارهوای17001)آگویلرا،ویلیامزوگاناپاتی

یرفوعهایاکولوژیکبرکرهزمینشدهاستوضروریاستهمهجهانبورابشریمنجربهایجادآسیب

اینچالشمهمتلاشکنند.ایراننیزدرشرایطخوبیقرارندارد.بنابرگزارشخبرگزاریعلموفنواوری،

مبوزنخوالیازآب،1.0رویوهبواوجوودهایایران،سدسازیبیهزارهكتارازجنگل170ویرانیسالانه

وایکشورکهبوهکواهشهایکشورودرنهایت،آلودگیهدرصدازمساحتتالاب1.خشكیقریببه

منجرشودهاسوت،بیوانگرضورورت11تا10هاازسالمحیطیکشوردراکثرشاخصرتبهعملكردزیست

بهمون3هادرجامعوهاسوت)خبرگوزاریعلوموفنواوری،محیطیفعالیتپیشعوارضزیستازتوجهبیش

هوایارزیوابیهواوشواخصمولا عنووانیكویازهایاخیرمدیریتسوبزبوهدلیلدرسالهمینبه(.1311

منظوورموضووعمودیریتسوبزیوادولوتسوبزبوه97هایدولتیتبدیلشدهاست.ازسوالعملكرددستگاه

94هاومصارفآب،انرژیوکاغذدردولتدیدهشدوهمچنینازسالمدیریتوکنترلمیزانآلودگی

قانون39نامهاجراییبندزمادهآیینتوسعهواردشد.هابهبرنامهپنجموششمبهبرنامهچهارمتوسعهوبعد

هوایاجرایویومؤسسواتونهادهوایعموومیبرنامهپنجسالهششمتوسعهجمهوریاسلامیایران،دستگاه

غیردولتیراموظفبهاقداماتیبورایتحقوقاهودافبرناموهمودیریتسوبزکوردهاسوتکوهیكویازایون

سانیوارتقایآمووزشمناسوبواثورببشبوهکارکنواندرزمینوهبرناموهرسازی،اطلاعاقدامات،فرهنگ

مودیریتسازیبرنامهمدیریتسبزاست.مدیریتسبزاستکهخودبیانگراهمیتنقشکارکناندرپیاده

آوردنبستریمناسوببورایهاوکارکناناست.لذافراهمجویانهمیاندستگاهسبزبرمبناینظامیمشارکت

زیسوتازاهمیوتبسوزایینگیوزهکارکنوانوبوالارفتننورامشوارکتایشواندرپایوداریمحویطافزایشا

برخورداراست.

زیستیوتیییراتهایمحیطهانظیرایجادزیرساختعلاوهتحقیقاتنشاندادهاستاقداماتسازمانبه

                                                                                                                                                    

1. Aguilera, Williams & Ganapathi 
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کوهسوت.درحوالیتوریایفواکوردهانقوشکومهوامحیطویسوازمانسیستمیدرکاهشاثراتمنفیزیست

هاباتأکیدبراهمیتنقشتیییررفتارکارکناندرموضوعاتیمانند:افزایشبازیافت،کاهشمصرفسازمان

ونقلعمومیدرای،کاهشمصرفآبوافزایشاستفادهازحملانرژی،کاهشتشعشعگازهایگلبانه

نهادنبرعواملیکهاقداماتکارکنوانزشتربودهاند.بنابراین،شناساییوارزیستموفقحفاظتازمحیط

طورتواندبهدهد،امریحیاتیاستوتحقیقاتپیرامونتیییراترفتاریکارکنانمیراتحتتأثیرقرارمی

هوارادربرخووردبواهواکموککوردهوسوازمانمحیطویسوازمانتوجهیبوهتوسوعهعملكوردزیسوتقابل

بوهموضووع(.اخیراًمحققانیکه7001وهمكاران،1راکسترومموضوعاتحیاتیاکولوژیکیاریرساند)

انودباشند،برضرورتنیازبهتشویقرفتارسبزدرمحیطکارتأکیدنمودهزیستعلاقمندمیپایداریمحیط

(.مطالعاتمتعددیبهشناساییعواملمؤثربررفتوارسوبز3،7017؛اونزودیچرت7،7013)پایلهوبوییرال

نشوانمویدهودکوههیچكودامازمحققوان1(.بررسیجدول1اند)جدولدرمحیطکارپرداختهکارکنان

روایونپوژوهشبوابررسویکامولازتحقیقواتپیشویناند.ازاینطورجامععواملمؤثررابررسینكردهبه

هواییفبرناموهشده،تعردیگر،تعددعواملشناسایینماید.ازسویبندیمیعواملمؤثرراشناساییودسته

بهبودرابادشواریمواجهخواهدکرد؛چراکهتنوعوزیادبودناینعوامل،یافتننقطهتمرکزوشروعیرا

کوارگیرینماید.لذابوابوهتریراحاصلنمود،باابهاممواجهمیکهبتوانازطریقآنهانتیجهبهترومطلوب

دهیرفتارسبزکارکناندارند،میسهمبیشتریدرشكلمنظورشناساییعواملیکهبندیبههایرتبهروش

بنودیهایتیییررفتارکارکناناطمیناننسبیحاصلنمود.مزیتدیگریکهازرتبهتوانازاثرببشیبرنامه

تورهاسوت.موادامیکوهعوامولمهومآید،پیشگیریازآزمونوخطوادرطراحویبرناموهدستمیعواملبه

توریدارنودولوذاتودوینوهاعواملیباشندکوهاثرگوذاریکوماستمحوربرنامهمشبصنباشند،ممكن

شودهدرزمینوهرفتواردرمطالعاتانجامهاپسازصرفانرژیوزمانباشكستمواجهشود.اجرایبرنامه

کنانبرشناساییعواملمؤثردربرانگیبتنکارطورجامععلاوهسبزکارکنان،فقدانچنینرویكردیکهبه

بررسیوتشبیصمیزاناهمیتهریکازعواملبپردازد،احسوا منظورمشارکتدرفرایندهایسبزبهبه

درایونپوژوهش،عوامولموؤثربورمیشود.برایرفعاینشكافعلمیدرمطالعواتداخلویوخوارجی،

                                                                                                                                                    

1. Rockström 

2. Paillé & Boiral 

3. Ones & Dilchert 
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توانوددرینتحقیقمیاند.نتایجابندیشدهرتبهDANPباتكنیکرفتارهایسبزکارکنانپسازشناسایی

زیسوتهایواردهبهمحیطمنظورجلوگیریازآسیبهاکمکنمایدتابهتحققمسئولیتاجتماعیسازمان

دنبالپاسوبگوییوپایداریآنبراینعواملتمرکزکردهوآنهارابهبودببشد.بنابراین،تحقیقحاضربه

طوورکلینشوانگیپاسوخبوهایونسوؤالاترابوه(،مراحولچگوون1بهسؤالهایاصلیزیراستوشوكل)

بندیعواملمؤثربررفتارسبزکارکنانچیست؟دهد:عواملمؤثربررفتارسبزکارکنانکدامند؟رتبهمی
 

 


 . مراحل انجام پژوهش1شکل 



 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
یدربسترمحیطکواریکوهبوهگیررفتارسبزکارکنانعبارتاستازهرگونهرفتارفردیقابلاندازه

نمایودمحیطیکمککردهویاازرسیدنبهآناهدافممانعتمویتحققاهدافمرتبطباپایداریزیست

(.اورگانوسایرمحققینمتقدمدراینموضووع،ایوننووعرفتوارراتحوتعنووان7017)اونزودیلچرت،

هایافوراددرمحویطکوارفراتورازالزامواتایکهکمکگونهاند.بهرفتارفرانقشیموردملاحظهقرارداده

طورمستقیموآشكارازطریوقنظوامپواداشرسومیسوازماننقشیاستکهبرایآنهاتعیینشدهاستوبه

عنوانمیلوانگیزهکارکنوان(.رفتارسبزسازمانیبه7004گیرد.)کاسترووهمكاران،موردتقدیرقرارنمی

کوردنیكودیگر،همسووکردنمنوافعفوردیبوامنوافعمنظووریواریلزاماترسمیشیلبوهدرفراتررفتنازا

(..139هایکلیسازماناست)صومدی،هاومأموریتایواقعینسبتبهفعالیتسازمانیوداشتنعلاقه

اتنموودناثورمنفویاقودامدنبالحوداقلطورمستمربه،نوعیازرفتاراستکهبه1محیطیرفتارهایزیست

                                                                                                                                                    

1. Pro-environmental behaviour 

شناسایی  : مرحله اول
عوامل مؤثر بر رفتار سبز  
 کارکنان با مرور ادبیات

تأیید و غربال : مرحله دوم
عوامل مؤثر بر رفتار سبز  

 کارکنان با روش

fuzzy Delphi 

رتبه بندی  : مرحله سوم
عوامل مؤثر بر رفتار سبز  

 DANPکارکنان با تکنیک 
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(،7010وهمكاران)7بنابهنظربلا (.1،7007افرادبرمحیططبیعیوبشرسازاست)کولومو وآگیرمن

محیطویدرمحویطکوارتوجوهشایسوتهوکوافیدررشتهرفتارسازمانی،بهتحقیقاتمرتبطبارفتارزیسوت

رادرمحویطکوارسوپریسومزمانخوودصورتنپذیرفتهاست.طبقاظهاراتآنها،کارکنانبیشازیک

ایبوهکواهشیواملاحظوهطوورقابولمحیطیایشاندرمحیطکاربهرودرفتارزیستکنند.لذاانتظارمیمی

حذفاثرمنفیومضراقداماتکارکنانبرمحیططبیعیوبشرسازیاریرساند.لذا،در وتقویترفتار

کاهشمصرفانورژیامكوانکواهشاثورمنفویمحیطیکارکنانمانندبازیافت،مدیریتضایعات،زیست

(.طبوق3،7007سوازد)کولوموو وآگیورمناقداماتافرادبرمحیطوافزایشاثورمثبوتآنرامیسورموی

پژوهش،بوامورورادبیواترفتوارسوبزکارکنوان،منظورپاسخبهسؤالاولبه ،درمرحلهاولتحقیق1شكل

رسبزکارکنانشناساییشد:عنوانعواملمؤثربررفتاعواملذیلبه

هوای(دریافتنودکوهنگورش7000)4زیست:مینهولدوموالكو نگرشکارکنانبهحفومحیط .1

0نماینود.بواروگیلوزبینویمویمحیطیراپیشتوجهیرفتارهایزیستمحیطیبهطرزقابلزیست

ولانهنسوبتبوهزیستیکنگرشمثبت،مشتاقانهومسئکنندکهمحافظینمحیط(بیانمی7001)

 زیستدارند.حفاظتازمحیط

(7007).محیطی:نوردلوندوگارویولهنجارهایفردیواجتماعیدرخصو رفتارهایزیست .7

عنوانیکبسوترمهومبورایتواندبهدرمطالعهخوددریافتندکههنجارهایفردیواجتماعیمی

نازفوردیواانتظواراتفوردازخوودمحیطیباشد.هنجار،انتظواراتدیگورابروزرفتارهایزیست

درخصو چگونگیاقداماتاودریکشرایطخا اجتماعیاسوت.اگوربوراییوکرفتوار

و1مشبصهنجاراجتماعیوجودداشتهباشد،افرادآنرفتارراازخودبروزخواهندداد)لیبراند

 (1117همكاران،

دهدکهپژوهشخودمدلیراارائهمی(در1110)9زیست:گرابآگاهیودانشپیرامونمحیط .3

                                                                                                                                                    

1. Kollmuss & Agyeman 

2. Blok 

3. Kollmuss & Agyeman 

4. Meinhold & Malkus 

5. Barr & Gilg 
6. Nordlund & Garvill  

7. Liebrand 

8. Grob 
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محیطیاست.محیطیوشناختمسائلزیستمحیطینمایانگردانشزیستدرآنآگاهیزیست

زیستبیشتربدانندرفتارهوایمتناسوببیشوترینیوزازاسا هرچهمردمدرخصو محیطبراین

تورینمتییرهوایمهوممحیطوییكویازکندکهآگاهیزیستدهند.گراببیانمیخودبروزمی

هایبازیافتوفرایندهایدفعبینرفتارسبزاست.دانشدرموردمواردقابلبازیافت،روشپیش

 ضایعاتبررفتارهایکارکنانمؤثراست.

(دربررسیخودنشاندادافرادباسطحبالاتری7013وهمكاران)1محیطی:تمینچدغذغهزیست .4

هایسبزسازمانیمشارکتخواهنودنموود.دغدغوهتردررفتارمحیطیبیشمندیزیستازدغدغه

محیطیتعریفمویشوودخطراتزیستعنوانآگاهیونگرشفردینسبتبهمحیطیبهزیست

 (..119وهمكاران،7روست)گیلکهبشرباآنروبه

مندیمسوائلهطورقاعدپایبندیاخلاقی،فرایندارادیاستکهفردبهپایبندیافرادبهاخلاقیات: .0

(.نگرانوویفووردی7009)3دهوود)رینولوودزاخلاقوویرادرزنوودگیخووودموووردملاحظووهقوورارمووی

هایاخلاقینسبتدادهمویشوودمحیطیواجتماعیبهعللومحر درخصو مسائلزیست

نمایود)آگوویلرا،ویلیوامزوگاناپواتی،کهاحتراماساسیبرایشانوارزشانسوانرامونعكسموی

مطالعاتتجربینشاندادهاستافرادیکهبهاخلاقیاتومسائلاخلاقیاعتقوادزیوادی(.7001

دارند،تمایلبیشتریبهموردملاحظهقراردادنزندگیخوبافراددارند.ازآنجاکهافورادیکوه

نهادنبهرفاهدیگراندارند،لوذارفتواردهندتمایلبهارزشمسائلاخلاقیراموردتوجهقرارمی

زیسوتمنظورپایداریمحیطهایاخلاقیایشانبهشهروندیسبزراهیممكنبرایتحققانگیزه

(.7009)4ایمطلوباست)رینولدزوجامعه

محیطیدرفردویواپایبنودیتواندبدونوجوددغدغهزیستبنابراین،هنجارهایاجتماعیوفردیمی

عنووانیوکمحیطیبوهکهداشتندغدغهزیسترنمایددرحالیافرادبهاخلاقیات،فردراواداربهبروزرفتا

هوایشاسوت،باعوثمحر درونیکهصرفاًبرخواستهازآگاهیفردنسبتبهخطراتوعواقوبفعالیوت

شود،فردالزاماترفتارسبزرارعایتکندودرنهایتاینامكانوجودداردکهجامعههنجاریرابرایمی

                                                                                                                                                    

1. Temminck 
2. Gill 

3. Reynolds 

4. Reynolds 
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هایشاطلاعینداشتهباشد،محیطیفعالیتباشدوفردنیزازعواقبپیامدهایزیسترعایترفتارینداشته

مثالرفتارسبز(عملنمایدتواایجوادطورهایرفتار)بههایاخلاقیمطابقباالگویاماصرفاًبااتكابهارزش

 فضاییبهتربرایزندگیدیگرانرامهیاکردهباشد.

(نشوان7009)1وهمكوارانمحیطوی:تئوودورردزیسوتبازخوردسطحفردیدرخصو عملك .1

محیطیافرادبوررفتارکارکنواندرایونزمینوههاواقداماتزیستدادندبازخوردپیرامونتلاش

درصودکواهشمصورفگوازدر.(بررسیکردندکه7000وهمكاران)7مؤثراست.استاتس

ازخوردبوهافورادبوودهاسوت.ایونسامانهگرمایشیاداراتدراثورارائوهاطلاعواتبوهشوكلبو

 دهد.جوییانرژیارائهمیاطلاعاتظرفیتلازمرابرایصرفه

هایمالیبهتشویقکارکنانبهتیییرمحیطی:مشوقهایمالیبهفردبراسا رفتارزیستمشوق .7

(طور تشوویقی7009)3شوود.تواموتوامزیستمنجرمویرفتارشاملرفتارهایپایداریمحیط

کوههرچوهبوهسوطحبوالاتریازنحوویانود،بوهکنگراموردمطالعهقراردادهكانیدرهنکپل

 هایمالیخواهیمرسید.کاهشضایعاتدستیابیم،بهسطحبالاتریازمشوق

(،تأثیربازخورد.111وهمكاران)4محیطی:سیروبازخوردگروهیدرخصو عملكردزیست .3

هایهلندیجویانهدرانرژیدرکارخانهانبهرفتارهایصرفهایرادربرانگیبتنکارکنمقایسه

دلیولبوازخوردجوییانرژیبوهموردمطالعهقراردادند.نتایجنشاندادرفتارهایمرتبطباصرفه

 توجهیبالاتراست.ایبهطرزقابلمقایسه

رفتارهوایسوبزنظرعملیواتی،محیطیسازمانی:ازنقطههایزیستامكاناتموجودوزیرساخت .4

هواموجوودباشوند.زمانیبهوقوعخواهندپیوستکهشرایطموردنیازوتسهیلاتوزیرساخت

تورباشود،رفتوارسوبزمنظوروقوعرفتارسبزکمبنابراین،منطقیاستکههرچهامكاناتلازمبه

تجهیوزات(اینایدهراکهدسترسیبه7010ترخواهدبود.بلا وهمكاران)کارکناننیزکم

 دهد.محیطیمؤثراست،موردحمایتقرارمیبراقداماتزیست

نوعرفتواراسوت:تأثیرگوذاری4آفرینشاملمحیطی:رهبریتحولآفرینزیسترهبریتحول .0

                                                                                                                                                    

1. Tudor 
2. Staats 

3. Tam & Tam 

4. Siero 
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،7؛بوا وریجیوو1،1119ببش،تحریکفكری،ملاحظاتفردی)با ل،انگیزشالهامآهاید

کوارهوابوهزیستدرسوازمانبراینفوذبرپایداریمحیطتواند(.هریکازاینمواردمی.700

کهمدیرانسطحبالاییازکهزمانینحویگرفتهشوند.سبکرهبریمدیرانبسیارمهماست؛به

دهندکارکنانبوهافوزایشرفتوارسوبز،انگیوزهخواهنودآفرینراازخودنشانمیرهبریتحول

(7013وهمكاران،3داشت)گریوز

آمدهتوسطعملهاییادگیریافراد،مشاهدهرفتارهاواقدامبهسبزرهبری:یكیازروشرفتار ..

هوایهایانگیزشکارکنوانبوهمشوارکتدررفتوار(.یكیازراه.4،119دیگراناست)باندورا

(.7013گونهرفتارهاتوسوطخوودرهبوراناسوت)پایلوهوبووییرال،دادنتعهدبهاینسبز،نشان

هایسبزتوسطمدیرانبورارتقوایرفتواردادنسیاستیفاینقشرهبریسبزوانتقالهمچنینا

تراست؛چراکهباکارکنواندرارتبوا سبزکارکنانمؤثراست.اینامربرایمدیرانمیانیمهم

و0توانندبوررفتوارسوبزایشوانموؤثرباشوند)اندرسوونمستمرونزدیکبوده،بنابراینبیشترمی

(.نگرشومشارکتفردیمدیریتارشدومدیرانمیانیوتوانواییایشواندر7000،همكاران

و.زیسوتبورایسوازمانبسویارحیواتیاسوت)کوارینزگفتندرخصو پایداریمحویطسبن

دهنود،زیستاحسا مسوئولیتنشوانمویرهبرانیکهنسبتبهحفومحیط.(7010همكاران،

9(.همچنینرابرتسوونوبارلینوگ1،7011)عبدالیفارنهستندترینمنبعالهامبرایکارکنااصلی

دانند.بنابراین،رفتواررهبورانبور(نقشمدیرانرادرتقویترفتارسبزکارکنانمؤثرمی7013)

 محیطیاثرگذاراست.قصدکارکنانبهاقداماتزیست

ییودیبورایبوروزعنوانمهورتأحمایتمدیرانبه:محیطیحمایتمدیریتازرفتارهایزیست .1

رفتارهایسبزدرمحیطکاراست.اینحمایتبایدتوسطمودیرانارشودسوازمانایجوادشوود

کهکارکنانحمایوتکوافیازبالادسوتانطورخلاصه،زمانی(.به7003وهمكاران،1)سابهابراتا

                                                                                                                                                    

1. Bass 

2. Bass & Riggio 

3. Graves 

4. Bandura 

5. Andersson 

6. Cairns 
7. Abdulghaffar 

8. Robertson & Barling 

9. Subhabrata 
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یسوتزخوددریافتنمایند،احتمالبیشتریوجودداردکهنسبتبهاقوداماتپایوداریمحویط

 .(7017وهمكاران،1احسا مسئولیتنمایند)جونز

شدهعبارتاسوتحمایتسازمانیادرا :7شدهازرفتارسبزکارکنانحمایتسازمانیادرا  .9

براینكهچقدرسازمانبرایهمكاریومشارکتآنهوادرپایوداریازباورخا کارکنانمبنی

(درتحقیوق7000)4(.راموو واسوتجر7010وهمكواران،3زیستارزشقائلاست)لممحیط

زیستباتمایلکارکنوانبوهشدهدرخصو محیطاخیرخوددریافتندحمایتسازمانیادرا 

 رابطهمثبتدارد.0محیطیتوسعهوارتقایاقداماتزیست

هواییکوهیوکسوازمانیكویازراهمحیطوی:فرهنگسازمانیدرخصوو رفتارهوایزیسوت .1

اسوت.کارکنوان.محیطیرهنگخودبررفتارتأثیربگذارد،ارتباطاتزیستتواندازطریقفمی

هاییکسوازمانباورهوایاشوتباهیداشوتهباشوندوهاوایدهممكناستدرخصو سیاست

زیسوتراهایموردنظریوکسوازماندرخصوو پایوداریمحویطگاهیممكناستمحر 

،1توانودفرهنوگراتیییوردهود)اونكویلامویمحیطوینادیدهبگیرند.بنابراین،ارتباطاتزیسوت

تواندموفقیوتخوودراازطریوقایمیول،پوسوتر،روزناموهوطورمثال،یکسازمانمی(.به7013

 اخبارمبابرهنماید.

دهدکهیكیازعوامولهانشانمیبررسیمؤثربررفتارسبزکارکنان:9سیاستوبستراقتصادی .10

مثوال،اگورسیاسوتطووراریککارمند،سیاستدولتاسوت.بوهایمؤثربراثرببشیرفتزمینه

هواازخودروهوایدرستیتعریفنشود،ممكناستبهاسوتفادهبیشوترسوازمانمالیاتیدولتبه

 (.7010وهمكاران،1دنبالآنافزایشترددمنجرشود)یونگشبصیوبه

مطالعهداخلیوخارجیتاسوال170یشازبرایشناساییعواملمؤثربررفتارسبزکارکنان،بامرورب

                                                                                                                                                    

1. Jones 

2. Perceived organisational support – environment [POS-E] 

3. Lamm 

4. Rumus & Steger 

5. Eco-initiatives 

6. Environmental communication 
7. Onkila 

8. Policy & Economic Context 

9. Young 
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وبوواجسووتجویScience Direct,Wiley Online, Google Scholar, emeraldهووای،درپایگوواه7019

هموراهرفتوارکارکنوانیوامحویطکواروزیست،رفتارسبز،پایدار،ضوایعات،بوههاییمانندمحیطکلیدواژه

هاوادبیواتمطالعواتموذکورهرستمنابعمقالات،کتابسازمانصورتپذیرفتهاست.همچنینبررسیف

راهنماییبراییافتنمنابعمرتبطدیگرشد.درمرحلوهبعودچكیودهمقوالاتمووردبررسویقورارگرفوتو

30مقالهحذفشودو70مقالهحذفشد.پسازرجوعبهمتنمقالاتومطالعهکاملمقالات،10حدود

ناساییواستبراجعاملمؤثربررفتارسبزکارکنانمورداستفادهقرارگرفوت.عنوانمبنایاصلیشمقالهبه

دهد.اند،نشانمیشدهازادبیاتوتحقیقاتیراکهبهاینعواملاشارهداشته(عواملشناسایی1جدول)


 شده از ادبیات[ . عوامل مؤثر بر رفتار سبز کارکنان]استخراج1جدول

 مطالعات عوامل مؤثر

هایکارکناندرزمینهحفوهایونگرشباور

زیستمحیط

(؛بوووووووواروگیلووووووووز7000مووووووووینهولوووووووودومووووووووالكو )

(1314(،ظفرببش)1114)1(؛گیگلیوتی7001)

هنجارهایاجتماعیوفردیدرخصو رفتارهای

محیطیزیست

(؛1111)3(؛اسوووترن7003)7(بوووامبر 7007نوردلونووودوگارویووول)

1(؛فومارا7001وهمكاران).لندهار(؛1111)0(؛برات1111)4توجرسن

و1(؛مووووواتییز7017وهمكووووواران)9(؛رامایوووووا7011وهمكووووواران)

(1111)11(؛برات7001)10(؛آبراهامز7017همكاران)

(.119گیلزوهمكاران)محیطیدغدغهزیست

 (7009)17(؛رینولدز7001آگویلراوهمكاران)پایبندیافرادبهاخلاقیات

تارهایفرهنگسازمانیدرخصو رف

محیطیزیست
 (7013اونكیلا)

                                                                                                                                                    

1. Gigliotti 

2. Bamberg 

3. Stern 
4. THØGERSEN 

5. Bratt 

6. Harland 

7. Fornara 

8. Ramayah 

9. Matthies 
10. Abrahamse 

11. Bratt 

12. Reynolds 
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 مطالعات عوامل مؤثر

بازخوردسطحفردیدرخصو عملكرد

محیطیزیست

و1(؛سووآرتز7000(؛استاتسوهمكواران)7009تئودوروهمكاران)

 (7010همكاران)

گروهیدرخصو عملكرد بازخورد

محیطیزیست
 (.111سیرووهمكاران)

 (1110(؛گراب)7009ن)تئودوروهمكارازیستآگاهیودانشپیرامونمحیط

 (7000(؛اندرسونوهمكاران)7013پایلهوبوییرال)رفتارسبزرهبری

 (7013گریوزوهمكاران)محیطیآفرینزیستلرهبریتحو

 (7009(؛تاموتام)7010کارینزوهمكاران)محیطیهایمالیبهفردبراسا رفتارزیستمشوق

محیطیتحمایتمدیریتازرفتارهایزیس
(؛اندرسوونو7000(؛راموو واسوتجر)7013سابهابراتاوهمكواران)

 (؛7009وهمكاران)7؛دیلی7017(؛جونزوهمكاران)7000همكاران)

 (7010(؛لموهمكاران)7000رامو واستجر)شدهازرفتارسبزکارکنانحمایتسازمانیادرا 

 محیطیهایزیستامكاناتموجودوزیرساخت

هاازمانتوسطس
 (7010کارینزوهمكاران)

 (7010یونگوهمكاران)سیاستوبستراقتصادیمؤثربررفتارسبزکارکنان



طورمبتصرندرتبهموضوعرفتارسبزکارکنانپرداختهاست،درذیلبهازآنجاکهمطالعاتداخلیبه

بهآنهااشارهشدهاست.

هوایپایودارتبیوینرفتوارسوبزکارمنودانازطریوقسیاسوت"انایبواعنونامه(درپایان1314ظفرببش)

محیطویسوازمانبوربوروزهوایزیسوتبهبررسویاثورادرا کارکنوانازسیاسوت"محیطیسازمانزیست

اند.نتایجتحقیقنشاندادکهادرا کارکنوانازبهنقشمیانجینگرشآنانپرداختهرفتارهایسبزباتوجه

زیستیسازمانبرادرا آنانازیکجوکاریسبزچهازسویسازمانوچهازهایپایدارمحیطسیاست

محیطیکارکنانیوکنقوشمیوانجیمثبوتدرزمینوهباشد.همچنیننگرشزیستسویهمكارانمؤثرمی

داشت.بروزرفتارهایسبزکارکنانخواهد

ررفتارسبزداوطلبانهکارکنوان:بررسیاثراتچندسطحیب"نامهخودراباعنوان(،پایان1314معتمدی)

                                                                                                                                                    

1. Schwartz 

2. Daily 
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منظورپرکردنشكافموجوددرزمینهرفتارهایسبزمحلکاروهمچنینبه"هایفردی،رفتاررهبرتفاوت

مطالعاتچندسطحیدرحوزهرفتارسازمانیانجامداد.نتایجنشاندادنگرشاخلاقیاثورمثبتویبوررفتوار

هدارند.همچنینرفتارسبزرهبر،همدارایاثورمثبوتمسوتقیمورهبرانگروهواعضایگروداوطلبانهسبز

همدارایاثرمثبتغیرمستقیمازطریقمتییرمیانجیحمایتسبزگروهکاریبررفتوارسوبزاعضوایگوروه

کاریاست.

آفرینسبزبررفتوارسوبزکارکنواندرمحویطتأثیررهبریتحول"(درتحقیقیباعنوان.131صادقی)

شوناختیدرارتبوا میوانرهبورینشواندادکوهجووسوبزروان"شوناختیبهنقشجوسبزروانتوجهکاربا

آفرینسبزبارفتارسبزکارکناندرمحیطکار،نقشمیانجیدارد.تحول

 

 شناسی پژوهش روش
پیمایشوی–هواازنووعتوصویفیاینپژوهشازنظرهدف،کاربردیوبرحسبروشگوردآوریداده

سوال10دهنودکوهدارایسوابقهبویشازتشكیلمویICTعهآماریآنرامدیرانارشدصنعتاست.جام

عنوواننفوربوه10مندتعودادگیریغیراحتمالیهدفباشند.بهروشنمونهخدمتدرحوزهمنابعانسانیمی

ه(نشوانداد7خبرگانمنتبب،برگزیدهشدندکهمشبصاتاعضایگروهخبورهبوهتفكیوکدرجودول)

شدهاست.
 . مشخصات اعضای گروه خبره1جدول 

 فراوانی سابقه سمت شغلی

7سال70بالایمعاونمدیرعامل

مدیرکل
7سال70بالای

7سال10-70

4سال70بالایمعاونمدیرکل

رئیساداره
3سال70بالای

7سال10-70

10جمع
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صورتحضوریبوینمقایساتزوجیاستکهبههایگردآوریدادهدراینپژوهش،پرسشنامهشیوه

خبرگانتوزیعشد.رواییپرسشنامهتوسطخبرگانپژوهشوپایاییپرسشنامهنیزباآلفایکرونبواابرابور

تأییدشد. 0،994

ادبیاتموضوع،ازروشدلفویفوازیشدهازمنظورپالایشوغربالعواملاستبراجدراینپژوهشبه

شدهازمطالعاتپیشیناسوت.سازیعواملشناساییازاجرایروشدلفیغربالوبومیاستفادهشد.هدف

کهتوسطایشیكاواوهمكارانارائهشد. است فازی هایمجموعه نظریه و دلفی روش از ترکیبی روش این

(.701وهمكاران،1هایروشدلفیفازیعبارتنداز:)بوزونگام

 فادهازمرورجامعمبانینظریپژوهش.هایپژوهشبااستشناساییشاخص .1

گوامگوروهخبرگوانمورتبطبواموضووعیون:درایرندهگیممتبصصانتصمینظرهایآورجمع .7

اصولیشودهبواموضووعییشناسوایهاشاخصتأییدمنظوربههاهشدهوپرسشنامتشكیلپژوهش

یوانبی،بورا(3)جودولیزبانیرهایشودکهدرآنمتییآنهاارسالمیبراوغربالگریپژوهش

 دراینپژوهشازاعدادفازیمثلثیاستفادهشدهاست.روند.یکارمشاخصبهیتهراهم



 (1111و همکاران،  7عبارات زبانی و اعداد دلفی فازی )مارتینز نویا .3جدول 

 اعداد فازی مثلثی عبارات زبانی

[0670,0,0]خیلیکم

[060,0670,0]کم

[0610,060,0670]متوسط

[1,0610,060]زیاد

[1,1,0610]خیلیزیاد

 

                                                                                                                                                    

1. Bouzon 

2. Martínez-Noya 
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بامقدار شاخص هر اکتسابی ارزش مقدار مقایسه ازطریق کار ها:اینتأییدوغربالگریشاخص .3

ابتودا کوار گیرند.برایایوندرنظرمی061آستانهرامعمولاًمقدار.پذیردمی صورت آستانهآن

 nمیوانگیننظورات محاسوبه بورای سپس شده محاسبه خبرگان نظرهای مثلثی فازی مقادیر باید

 شود. محاسبه هاآن فازی میانگین دهنده،پاسخ

بندیعواملوتعییننوعوشدتارتباطاتمیانآنهاوهاجهترتبهمنظورتعیینوزنشاخصسپسبه

اًسونتیتلویحوANPدربهورهگرفتوهشودهاسوت.DANPهاازتكنیکهمچنیناهمیتهریکازشاخص

شودکههورخوشوهدارایوزنمشوابهیاسوت،اگرچوهواضوحاسوتکوهتوأثیریوکخوشوهبورفرضمی

هوابودنوزنخوشوهبریكسانسنتیمبنیANPفرض،هایدیگرممكناستمتفاوتباشد.بنابراینخوشه

واندایننقصرامرتفعکند.تمیDANPمتعاقبأاوزانمؤثر.باشددرایجادسوپرماتریسموزونمعقولنمی

وسویلهدیمتولمحاسوبهکهبه  و  ازماتریسارتبا کاملANPدراینروشنتایجبراسا مفهومپایه

تكنیکدیمتلجهتساختنمدلساختارشبكهبرایهرمعیاروبعودو،آید.بنابرایندستمیهند،بشومی

.ایون(7013وهمكواران،1)چیووگیوردسنتیمورداستفادهقرارمیANPسازیرمالنیزجهتبهبودروندن

بوودهووابسوتگیمیوانهایسنتیبسیارمناسبتكنیکدرخصو مسائلدنیایواقعیدرمقایسهباروش

منظوورتعیویناوزانبوهDANPجهوتتشوكیلANPگیردودرنهایتدیمتلباروشمعیارهارادرنظرمی

.دشوربعدومعیارترکیبمیمؤثره



 ها نتایج یافته
شدهو(،ابتدابراسا ماهیتعواملشناسایی1بعدازاینكهعواملمؤثرازادبیاتشناساییشد)جدول

،عوامولاطلاعواتی،عوامولمودیریتیو[ارزشی]هنجاریپیشینهپژوهشاینعواملدرچهاردسته:عوامل

صورتهایدلفیفازیبه(.ازآنجاکهتكمیلپرسشنامه4بندیشدند)جدولحمایتیوعواملمحیطیطبقه

صورتکیفیبررسیوتأییودشود.بندیازطرفخبرگانبهحضوریانجامشد،لذاصحتودرستیطبقه

(.4(روشدلفیفوازیاجوراشود)جودول1سازیعواملمؤثر)مرحلهدومپژوهشطبقشكلبرایغربال

/.بودند،همهعواملتأییدشد.1انگینامتیازتمامیعواملبالاترازبهاینكهمیباتوجه

                                                                                                                                                    

1. Chiu 
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 . نتایج دلفی فازی1جدول 

 میانگین فازی زیرمعیار معیار
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

هنجاریعوامل

[ارزشی]

[C1]

تأیید06947[06.0،061،0619][C11]هایکارکنانباورهاونگرش

تأیید06947[06.0،061،0619][C12]هنجارهایاجتماعیوفردی

تأیید06900[0609،0693،1][C13]محیطیدغدغهزیست

تأیید06133[060،0610،0610][C14]پایبندیافرادبهاخلاقیات

تأیید06170[060،0610،0613][C15]فرهنگسازمانی

عوامل

اطلاعاتی

[C2]

تأیید06100[0603،0619،0610][C21]بازخوردسطحفردی

تأیید06100[0603،0619،0610][C22]بازخوردگروهی

تأیید06110[0609،0693،0613][C23]آگاهیودانش

عوامل

مدیریتی

وحمایتی

[C3]

تأیید06170[060،0610،0613][C31]رفتارسبزرهبر

تأیید06109[0649،0613،0613][C32]رهبریتحولآفرین

تأیید06147[060،0610،0619][C33]بهفردهایمالیمشوق

تأیید06100[0640،061،0610][C34]محیطیحمایتمدیریتازرفتارهایزیست

تأیید06111[0649،0613،0610][C35]شدهحمایتسازمانیادرا 

هایامكاناتموجودوزیرساخت

[C36]محیطیزیست
تأیید06170[060،0610،0613]

محیطیعوامل

[C4]
تأیید06111[0649،0613،0610][C41]سیاستوبستراقتصادیمؤثربررفتارسبز


 DANPبندیعواملمؤثربررفتارسبزکارکنانباتكنیکمرحلهسومپژوهش:رتبه

DANPهایعواملموؤثربوررفتوارسوبزکارکنوان،ازروشکهاشارهشدبرایمحاسبهوزنگونههمان

مرحلهسومپژوهشاست،نیزهمانگروهخبورهمرحلوهقبول(1).دراینمرحلهکهطبقشكلاستفادهشد

مراحلتشكیلساختارروابطشبكهبااستفادهازتكنیکدیمتلوتعییناوزانمشارکتوهمكارینمودند.

:(7013)چیووهمكاران،شودبراسا ماتریسارتبا کاملدرادامهتشریحمیDANPمؤثر
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دراینگامجهتارزیابیروابطمیانمعیارها]توأثیریوکمعیواربور:حاسبهماتریسارتباطاتمستقیمم

بورایبررسویاسوتفادهشودهاسوت.4توا0بنودیطیوفرتبوهاسا معیاردیگر[بااستفادهازنظرخبرگانبر

کوارگرفتوهبوهگینحسابیخبرهاستفادهشدهکهبرایدرنظرگرفتننظرهمهخبرگانمیان10معیارهاازنظر

 .آوردهشدهاست(0).نتایجدرجدولشدهاست


 ماتریس ارتباطات مستقیم .1جدول 

 
C11 C12 C13 C14 C15 C21 C22 C23 C31 C32 C33 C34 C35 C36 C41

C11 0 76. 169 169 3 06. 069 06. 4 3 4 76. 369 3 069

C12 769 0 16. 7 4 167 16. 1 367 169 36. 4 364 36. 764

C13 169 1 0 169 364 0 0 367 4 3 769 4 367 364 0

C14 7 164 3 0 36. 767 1 1 367 369 76. 3 367 367 767

C15 764 1 7 7 0 1 767 3 4 3 3 3 369 364 067

C21 7 7 3 169 364 0 164 367 3 76. 4 4 367 369 764

C22 7 164 16. 7 369 16. 0 4 367 369 3 367 36. 364 76.

C23 7 367 7 164 364 1 164 0 364 3 76. 364 76. 3 7

C31 7 769 767 164 367 064 064 4 0 36. 367 3 364 3 7

C32 767 767 164 7 369 1 1 367 4 0 3 4 369 367 36.

C33 367 764 169 76. 3 7 767 764 364 369 0 364 369 369 1

C34 767 764 7 167 76. 167 3 36. 4 369 4 0 367 367 7

C35 16. 1 7 169 4 3 164 3 169 367 364 364 0 369 769

C36 1 16. 067 367 3 7 1 769 4 364 369 3 36. 0 7

C41 3 767 769 764 4 064 36. 167 369 767 36. 3 369 367 0



بهنجار)نرموال(دراینگامماتریسارتباطاتمستقیمرا:کردنماتریستصمیم(نرمالبهنجار)نرمال()

هوایسوطروسوتونمواتریسارتباطواتمسوتقیمراشود.جهتبهنجار)نرمال(سازیابتدامجموعدرایهمی

هوایمواتریستکدرایوهشودوتکانتبابمیدستآوردهسپسازبیناعدادمجموع،بزرگترینعددبه

نعددمجموعسطروستونبرابربواگردد.دراینپژوهشبزرگتریبراینعددتقسیممیارتباطاتمستقیم

براینعددتقسیمتاماتریسبهنجار)نرمال(شودههایماتریسارتباطاتمستقیماست.سپستمامدرایه41

حاصلشود.
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مواتریسارتباطواتکامولرا1دراینگامبوااسوتفادهازرابطوه:[Tcمحاسبهماتریسارتباطاتکامل]

 آوردهشدهاست.(.)نتایجدرجدول.دهیمتشكیلمی

 

           (   )          +T= N  1رابطه


 [Tcماتریس ارتباطات کامل ] .1جدول 

 
C11 C12 C13 C14 C15 C21 C22 C23 C31 C32 C33 C34 C35 C36 C41

C11 0610. 06141 06171 06133 06771 06011 06011 06144 06744 06713 0673. 06711 06740 06711 06109

C12 06117 06109 06130 06149 06709 06019 06111 061.. 06741 06701 06749 06704 06701 06741 06149

C13 06131 06110 06091 06171 06777 060.0 06013 06110 06740 06701 06701 06731 06777 06771 06010

C14 06104 06133 061.0 0610. 06741 06114 06107 061.4 06740 06741 06770 06733 06743 06731 06143

C15 0610. 06177 06130 06140 06110 06010 06170 06111 06701 06771 06770 06770 0674. 06733 06107

C21 061.9 06109 06111 06104 067.4 06090 06171 06777 067.4 06731 06717 06717 067.0 067.1 06109

C22 061.. 06140 06144 0610. 067.1 06111 06017 06730 067.4 06701 06700 06704 067.1 06701 061.7

C23 06101 061.0 06131 06131 06739 06091 06109 06131 06744 06771 06770 06730 06771 06779 06131

C31 06107 06109 06141 06131 06730 06019 06010 06710 06111 06733 06731 06779 06747 06771 06131

C32 061.9 06109 06139 06103 067.0 06011 06111 06710 06714 06197 06741 067.4 067.1 06701 06111

C33 0619. 061.7 06140 061.. 06707 06119 06131 06703 067.0 06701 06111 0670. 06711 067.4 06131

C34 061.9 061.7 06149 06131 06744 06101 06141 06770 06710 06700 067.0 06110 06709 06707 06141

C35 06100 06171 06144 06140 06701 06137 06114 06700 06770 06730 06740 06740 06191 06703 06101

C36 06134 06131 06101 061.. 06734 06111 06107 06110 0670. 06737 06744 06730 06749 06114 06140

C41 06194 06109 061.0 061.3 06717 06099 061.0 06197 06714 06730 067.0 06741 06713 06700 06101
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تأثیرگوذاریوتأثیرپوذیری3و7دراینگامبااستفادهازرابطه:تأثیرگذاریوتأثیرپذیریزیرمعیارها

زیرمعیارهایتأثیرگذارازنوعمعیارهایعلیوزیرمعیارهایتأثیرپذیرازنووع.شودزیرمعیارهامشبصمی

(7درشكل)هاآوردهشدهاست.همچنیننمودارعلیومعلولیشاخص(1)دولمعلولهستند.نتایجدرج

رسمشدهاست.

 2رابطه 

 

 3رابطه 


بزرگتریدارد،تأثیرگذارترینعامولدرسیسوتماسوت.بنوابراین،D(،شاخصیکه1)بهجدولباتوجه

بزرگتوریداشوتهRرتأثیرگذارترینعاملاست.همچنینشاخصویکوهمقودا[C21]فردیسطحبازخورد

پذیرترینعاملاست.تأثیر[C31]رهبرسبزاسا رفتارهاست.براینباشدتأثیرپذیرترینعامل


 تأثیرگذاری و تأثیرپذیری زیرمعیارها .7جدول 

 
D R D+R D-R 

C11 76070 76300 46910 061.1

C12 76901 76101 461.1 06.00

C13 76440 7609. 4607. 06304

C14 76141 76101 4610. 06091

C15 76.30 36.41 .6794 -16014

C21 3601. 16401 46071 16.70

C22 36031 16.11 4611. 16309

C23 76.11 76919 060.1 -06771

C31 76.11 36100 .6471 -16011

C32 76111 36431 .6401 -064..

C33 76111 360.9 .60.0 -06010

C34 76111 3601. .6003 -06011

C35 76973 36117 .6034 -06991

C36 76110 36013 .6303 -06993

C41 36073 76049 06011 06114

[ ], , {1,2,..., }ijt i j n T

1

1 1

[ ]
n

i n ij

j n

r t

 

 
   

 
r 1

1 1
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هواقوراردارنود،Xمثبتهستند،یعنیدربوالایمحوورD-Rکهدارای،معیارهایی(7)بهشكلباتوجه

مثبتهستندD-RدارایC11-C12-C13-C14-C21-C22-C41اسا معیارهایعواملعلتهستند.براین

هواXمنفیهستندیعنیدرپایینمحوورD-Rروند.همچنینعواملیکهدارایشمارمیوازعواملعلتبه

عواملمعلولهستند.قراردارند،




 

 علی زیرمعیارهانمودار  .1 شکل



  تشكیلماتریسارتبا کاملابعاد]
  ازمیانگین  ماتریس:سازیآنبهنجار)نرمال([و 

دستهب  

نتیجوهدرجودول.کنویمماتریسارتباطاتکاملابعادراایجادمی4دراینگامبااستفادهازرابطه.آیدمی

شودهمچنینازروینمودارنیزتأثیرگذاریوتأثیرپذیریمعیارهایاصلیتعیینمی.آوردهشدهاست(9)

بوهایونترتیوبکوه.کنویممویبهنجوار)نرموال(دهاست.سپسایونمواتریسراآوردهش(3)کهدرشكل

د.شووجمعهرسطرمحاسبهشدهوهرعنصربورمجمووععناصورسوطرمربوو بوهخوودتقسویممویحاصل

  صورتبه  شدهبهنجار)نرمال(ماتریسارتبا کامل
آورده(10)شود.نتایجدرجدولنشاندادهمی 

 شدهاست.
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 4رابطه 





 
  ماتریس ارتباط کامل ابعاد ]. 1جدول 

 ] 

 
C1 C2 C3 C4 

C1 06101 06171 06733 06119

C2 06110 06133 06701 06107

C3 061.1 06144 06731 06141

C4 06191 06143 06701 06101



بوهطریوقمشوابهوشوودعیارهایاصولیتعیوینمویتأثیرگذاریوتأثیرپذیریم(1)بااستفادهازجدول

کنیم.میرامحاسبهRوDمقادیر


 معیارهایتأثیرگذاری و تأثیرپذیری  .1جدول 

 
D R D+R D-R 

C1 06.77 06.93 16300 -060.1

C2 06110 06041 16701 06110

C3 06101 06111 16.90 -06711

C4 06.19 06079 1677. 06110



  آوردهشدهاست.(3)نتایجدرشكل.دهیمتشكیلمیD-RوD+Rرابامقادیرمحورمبتصات

1 111 1

1

1

11 1 1 1 1

1

1
1 1

1
1
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 علی عوامل اصلینمودار  .3شکل 



مثبتهسوتند،پوسD-Rچوندارای[C4]محیطیوعوامل[C2]اطلاعاتی(عوامل3)بهشكلباتوجه

چووندارای[C3]وحمایتییمدیریتوعوامل[C1[]ارزشی]هنجاریجزومعیارهایعلتهستندوعوامل

D-Rمعیارهایمعلولاست.منفیاست،جزو


  ماتریس ارتباط کامل ابعاد ] .11جدول 
 شدهبهنجار )نرمال([  

 
C1 C2 C3 C4 

C1 06747 06114 06314 06110

C2 0674. 06191 06303 06714

C3 06741 0670. 06341 06717

C4 06710 06700 063.9 0610.



ماتریسارتبا کامل0دراینگامبااستفادهازرابطه:[Tcسازیماتریسارتبا کامل]بهنجار)نرمال(

کنیم.میبهنجار)نرمال([را.]جدول
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5رابطه 
 



ارتباطاتکاملرابهنجار)نرمال(دراینگامکافیستترانهادهماتریس:تشكیلسوپرماتریسناموزون

ینماتریسترانهادههمانماتریسناموزوناولیهاست.کهاتشكیلدهیم

   بهنجووار)نرمووال(درایوونگووامکافیسووتموواتریسارتبووا کاموولموووزون:تشووكیلسوووپرموواتریس

آوردهشدهاست.(11)ترانسپوزشدهدرسوپرماتریسناموزونضربشود.نتایجدرجدول

رسانیدنبوهیوکتوانهازطریقب،امسوپرماتریسموزوندراینگ:محدودکردنسوپرماتریسموزون

کهسوپرماتریسهمگراشودوبوهثبواتبرسود.خروجویایونگوام،تاجاییشودمیمحدودZعددبزر 

نهواییهمگراشدهاست.نتوایج0خواهدبود.دراینپژوهشماتریسموزوندرتوانDANPاوزانمؤثر

شدهاست.آورده(17)درجدولاوزانعوامل


 سوپرماتریس موزون .11جدول 

 
C11 C12 C13 C14 C15 C21 C22 C23 C31 C32 C33 C34 C35 C36 C41 

C11 06030 06001 06049 06041 06007 06040 0604. 06040 06040 0604. 06041 06041 06044 06047 06003

C12 06041 06037 06040 06040 06041 06047 06041 06041 06041 06043 06043 0604. 06039 06043 06040

C13 06047 06040 06031 06049 06040 0604. 06040 06041 06047 06039 06031 06047 06047 06033 06041

C14 06044 06044 06040 06037 06041 06041 06044 06031 06031 06047 06044 06031 06047 06001 06041

C15 06013 0601. 06019 06010 06001 06011 06010 06011 06010 06013 060.1 060.9 0601. 06013 06019

C21 06041 06000 06039 06009 06043 06030 06041 06000 06047 06041 06004 06044 060.0 0600. 06047

C22 0600. 060.0 06043 06007 06001 06003 06031 060.0 06049 06004 060.0 060.4 06007 06001 0601.

C23 06091 06090 06117 06094 06014 06019 06101 06011 06110 06104 06017 06019 06014 06019 06091

C31 060.1 060.4 060.1 060.4 060.1 06001 060.0 060.3 0604. 060.3 060.0 060.3 06000 060.3 060..

C32 06009 06003 06001 060.3 06001 06003 06001 06001 06001 06047 06009 06009 06009 06001 06000

C33 060.0 060.4 06001 06001 060.0 060.1 06001 0600. 06001 06001 06043 060.0 060.0 060.0 060.7

C34 06009 060.0 060.0 060.1 060.0 060.1 06009 060.0 06009 060.1 06009 06043 060.0 06001 060.0

C35 060.. 060.4 060.7 060.4 060.. 06001 060.1 06009 060.1 060.7 060.1 06001 0604. 060.1 060.0

C36 060.0 060.4 060.7 060.7 060.7 060.0 06001 06001 06009 06009 060.0 06001 060.7 06043 060.1

C41 06110 06110 06110 06110 06110 06714 06714 06714 06717 06717 06717 06717 06717 06717 0610.
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یمعیارهاوزیرمعیارهاهاینهایوزن

هنجواریرتبوهاول،عوامول0630.1بواوزن[C3]وحموایتیمودیریتی(،عوامول17بهجودول)باتوجه

محیطویرتبهسوموعوامل061191باوزن[C2]اطلاعاتیرتبهدوم،عوامل067491باوزن[C1[]ارزشی]

[C4]رتبهچهارمراکسبکردهاست.0611.1باوزن


 اوزان نهایی معیارها و زیرمعیارها .11جدول 

 رتبه وزن نهایی وزن نسبی نام معیار

067491 [C1عوامل هنجاری]ارزشی[ ]


7 

06110 [C11های کارکنان ] باورها و نگرش 060413 7

06110 [C12هنجارهای اجتماعی و فردی ] 060433 3

061.1 [C13محیطی ] دغدغه زیست 060470 0

06114 [C14ه اخلاقیات ]پایبندی افراد ب 060433 4

06711 [C15فرهنگ سازمانی ] 060173 1

061191 [C2عوامل اطلاعاتی ]


3 

.0673 [C21بازخورد سطح فردی ] 060410 3

06714 [C22بازخورد گروهی ] 060094 7

06410 [C23آگاهی و دانش ] 060130 1

0630.1 [C3عوامل مدیریتی وحمایتی ]


1 

06114 [C31ز رهبر ]رفتار سب 060.71 1

06109 [C32رهبری تحول آفرین ] 0600.4 .

061.0 [C33های مالی به فرد ] مشوق 060010 4

061.0 [C34محیطی ] حمایت مدیریت از رفتارهای زیست 060099 0

06117 [C35شده ] حمایت سازمانی ادراک 060.14 7

..061 [C36محیطی ] های زیست امکانات موجود و زیرساخت 060017 3

0611.1 [C4عوامل محیطی ]


4 

1 [C41سیاست و بستر اقتصادی مؤثر بر رفتار سبز ] 0611.1 1
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 گیری و پیشنهادها نتیجه
بندیآنهواانجوامشود.براسوا اینپژوهشباهدفشناساییعواملمؤثربررفتارسبزکارکنانورتبه

هاینظریپرداختهشوددرمرحلهنبستبیشتربهمرورپژوهش،مطالعهدرسهمرحلهانجامشد.(1)شكل

معیواراصولی4زیرمعیواردر10[.درمرحلهدومبااستفادهازنظرخبرگانباتكنیکدلفیفوازی1]جدول

[.درمرحلهسومتلاش4بندیشد]جدولهنجاری]ارزشی[،اطلاعاتی،مدیریتیوحمایتیومحیطیدسته

بندیشوندووزنهرکدامدررفتارسبزکارکنانمووردشناسواییقورارهاوزیرمعیارهارتبهشدتااینمعیار

استفادهشد.DANPبندیعواملمؤثربررفتارسبزکارکناندراینپژوهشازتكنیکگیرند.برایرتبه

[0/.30دهودمعیوارمودیریتیوحموایتیبواوزن]هوایپوژوهشنشوانموی،یافته(17)بهجدولباتوجه

[دررتبوه114/0ترینمعیاراثرگذاربررفتارسبزکارکناناست.زیرمعیواررفتوارسوبزرهبوریبواوزن]مهم

/.[دررتبوهدوم،زیرمعیوارامكانواتموجوودو1.0شودهبواوزن]اول،زیرمعیارحمایوتسوازمانیادرا 

هوایموالیبوهفوردبواوزن]مشووق[دررتبهسووم،زیرمعیوار0/..1محیطیباوزن]هایزیستزیرساخت

[دررتبهپونجم1.0/0محیطیباوزن]/.[دررتبهچهارم،زیرمعیارحمایتمدیریتازرفتارهایزیست1.0

[دررتبهششمدرمعیارمدیریتیوحمایتیقراردارند.109/0آفرینباوزن]وزیرمعیاررهبریتحول

DANP[،749/0]قراردارد.وزناینمعیاربنابهنتیجهنهواییبعدازاینمعیار،معیارهنجاری]ارزشی[

[711/0است.اینعاملدرمیانعواملچهارگانهاولویتدومرادارد.زیرمعیارفرهنگسوازمانیبواوزن]

/.[دررتبهدوم،زیرمعیارهنجارهایاجتمواعی110دررتبهاول،زیرمعیارباورهاونگرشکارکنانباوزن]

/.[دررتبهچهارمو114[دررتبهسوم،زیرمعیارپایبندیافرادبهاخلاقیاتباوزن]110/0دیباوزن]وفر

[دررتبهپنجمدرمعیارهنجاری]ارزشی[قراردارند.1.1/0محیطیباوزن]زیرمعیاردغدغهزیست

[دررتبوه410/0دانشبواوزن][دررتبهسوماست.زیرمعیارآگاهیو119/0معیاراطلاعاتیباوزن]

/.[دررتبوهدوموزیرمعیواربوازخوردسوطحفوردیبواوزن714اول،زیرمعیاربوازخوردگروهویبواوزن]

[دررتبهسومدرمعیاراطلاعاتیقراردارند.0/.73]

دررتبهچهارمقرارگرفتهاست.[0/.11عاملمحیطینیزباوزن]

مثبوتD-Rچووندارای[C4]محیطویوعوامول[C2]اطلاعواتیعوامول(3)بهشكلباتوجههمچنین

[C3]وحموایتیمودیریتیوعوامل[C1[]ارزشی]هنجاریهستندپسجزومعیارهایعلتهستندوعوامل

دیگور،درارتبوا داخلویمیوانعوامولعبوارتمنفیاستجزومعیارهایمعلولاست.بهD-Rچوندارای
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ارکنان،عواملاطلاعاتیوعواملمحیطیرویعواملدیگراثرگوذارتربوودهوچوونمؤثربررفتارسبزک

قراردارد،بیشتریناثرگذاریرابرعواملدیگردارد.Xعواملاطلاعاتیدربالاتریننقطهازنمودارمحور

باشند.همچنینعاملمدیریتیوحمایتیوعاملمحیطیدرمیانعواملدیگراثرپذیرترمی

دهد،رفتواررهبوریدررتبوهاولدرعامولمودیریتیحموایتیقوراردارد.هانشانمیطورکهیافتهمانه

عنواننقطهشروعبورایتواندبه(نیزدرمطالعاتخودنشاندادمشارکتفعالمدیرانمی7011عبدالیفار)

بوهتقویوترفتوارسوبزمحیطیومشارکتکارکنانباشدکهتوسعهاقداماتیمانندآموزش،آگاهیزیست

ایقدرتمنودباشود.هوادردرونوبیورونسوازمانونماینودهانجامد.رهبربایدبازتابیازارزشکارکنانمی

زیسوتاحسوا هایسازمانباشد.رهبرانیکهنسبتبوهحفوومحویطرهبربایدنمونهبارزاصولوارزش

ارکنانهستند.رهبران،نقشمهمیدرحفوفرهنوگترینمنبعالهامبرایکدهند،اصلیمسئولیتنشانمی

اهمیوتاسوت.هابویسازمانیدارند.لذاصرفایجادفرهنگبدونتوجهبهنقشمدیراندررعایتارزش

لوذا(.1،7001دهویرفتارهوایکارکنواندارنود)حسونبین،بیشوترینتوأثیررادرشوكلمدیرانمیانیدراین

زیسوتکموکدرجهاولخودنسبتبهرعایتاموریکهبهحفومحیطشودمدیرانمیانیدرپیشنهادمی

کنداقداموکارکنانرابهبروزرفتارسبزتشویقنمایند.مدیرانبایدنشاندهندرفتارسبزبرایشانحوائزمی

کهبوهتقویوترفتوارنحویاهمیتاستوحتیازابزارهایانگیزشیکهدراختیارآنهاقرارگرفتهاست،به

سبزکارکنانبینجامد،استفادهنمایند.

شدهکهدررتبهدومدرعاملمدیریتیحمایتیقرارداردباتحقیقدرخصو حمایتسازمانیادرا 

زیسوتبواتمایولشدهدرخصو محیط(کهبیانمیداردحمایتسازمانیادرا 7000رامو واستجر)

شوودبواباشود.پیشونهادمویرابطهمثبتدارد،همسومیمحیطیکارکنانبهتوسعهوارتقایاقداماتزیست

هوواوموودیریتضووایعات،جوووییدرکاغووذ،تفكیووکزبالووهشناسوواییاقووداماتسووبزکارکنووانماننوودصوورفه

زننودهبوهطورکتبیازایشانقدردانیشودودرصورتهرگونهاقودامآسویببهجوییدرانرژیو...صرفه

یشانآموزشدادهشود.القایاینحسدرکارکنانکهمدیروسوازمانزیستانجامدرستکاربهامحیط

باشود،باعوثایجوادتعهودازانجاماقداماتسبزکارکنانباخبراستوبرایایناقداماتارزشقائولموی

نموودننمایند.دربرخویمواقوع،لحوا دوجانبهگشتهوکارکناننیزانگیزهلازمبرایتقویترفتارسبزمی

                                                                                                                                                    

1. Hassan 
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گرفتهتوسطکارکناندرارزیابیتبصیصامتیازکارمندنمونهنیزصسنجشمیزاناقدامسبزصورتشاخ

راستاراهگشاباشد.توانددراینمی

(درخصوو اثرگوذاریدسترسویبوهتجهیوزاتبوراقودامات7010نتایجمطالعهبولا وهمكواران)

محیطویهوایزیسوتاتموجوودوزیرسواختبورقرارگورفتنامكانومحیطیبایافتهاینتحقیقمبنویزیست

بوهاینكوهایونباتوجهشودباشد.پیشنهادمیراستامیهادررتبهسومدرمعیارمدیریتیوحمایتیهمسازمان

هوایتودارکاتیاقودامبیشوتربوهتودوینطور هاهرچهشود،سازمانترینعاملمحسوبمیعامل،عملیاتی

پیوسوتناقوداماتسوبزتوسوطکارکنوانبرخویتودارکاتلازماسوت.قووعومعناکهبورایبوهنمایند.بدین

هایهایزبالهمجزابرایانواعضایعاتمانندخشکوتروقراردادنآنهادرجایگاهمثال،تعبیهسطلطوربه

قیمتوذهابازپرداختنقدیبهشكلارائهبلیطارزاندردستر کارکنان.تیییرنحوهکمکهزینهایاب

ونقولعموومیوکواهشآلوودگیهووا.تشوویقمنظوراستفادهبیشوترکارکنوانازحمولبو یامتروبهاتو

کارکنانبهاستفادهازدوچرخهدربرخیازفصولوارائوهتسوهیلاتبورایخریوددوچرخوهیوااختصوا 

منظورمیبههاوشیرآلاتاتوماتیکدرراهروهاواماکنعموسواران.تعبیهلامپپارکینگجهتدوچرخه

جوییدرمصرفبرقوآب،اختصا سهمیهکاغذیاکارتریجپرینتر.صرفه

ایکوهدرخصو زیرمعیارفرهنگسازمانیکهرتبهاولرادرعواملهنجواری]ارزشوی[دارد،نكتوه

حائزاهمیتاست،آناستکهفرهنگسازمانی،حاصلتلاشیکفردنیست،بلكوهحاصولهمكواریو

منظوورارتقوایفرهنوگسوازمانیسوبز،مودیرانبایودحفووزیادیازافراداست.درابتدابهمشارکتعده

هایاصلیکهسوازماندرصوددتورویجآنهاسوت،قوراردهنود.پوسازآنبورایزیسترادرارزشمحیط

هایمذکورومیزاناحسوا مسوئولیتتقویتایننوعفرهنگ،مدیرانبایدهنگاماستبدام،میزانارزش

هوایآموزشویمورتبطرازیستراموردشناساییقراردهندوبعودازاسوتبدامنیوزدورهفرددرقبالمحیط

کننود،تریننقشراایفامیمنظوربرقرارییکفرهنگسازمانیمطلوب،مدیرانحسا طراحینمایند.به

هوایشبصوینوینارزشدهیفرهنگسازماندارنود.همچزیرامدیرانبارفتارخودنقشاساسیدرشكل

کنند.کارکنانبایادگیریوالگوپذیریرهبرانسازمانینقشغالبرادرایجادوحفوجوسازمانایفامی

(.ازآنجاکوهبرقوراریارتبوا بوا7009توانندرفتارهایسبزراتقویوتنماینود)رینولود،ازمدیرانخودمی

شودباتقویتوراستاپیشنهادمینانکمکنماید،دراینتواندبهآگاهیمدیرانازافكارکارککارکنانمی

بهبودروابطمتقابل،برافكاروذهنیاتکارکنانبرایهدایترفتارسبزآنهاتأثیرگذاشت.ارائوهبوازخورد
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توانددراینامرمثمرثمرباشد.بهکارکنانازمیزاناثرببشیوموفقیترفتارهایسبزکارکناننیزمی

بوینرفتوارسوبزترینمتییرهایپویشمحیطییكیازمهمکندکهآگاهیزیست(بیانمی1110گراب)

زیسوتدرمعیواراطلاعواتیدهدآگاهیودانشپیراموونمحویطکهنشانمی-استکهبانتایجاینتحقیق

رسوانی،ااطلاعتوانندبهامیراستاسازمان،مشابهاست.دراین-بالاترینرتبهرابهخوداختصا دادهاست

محیطویآنتوسوعهعملكوردزیسوتتبوعنصبپوسترهاواقداماتتبلییاتیبهافزایشآگاهیکارکنانوبه

هوایبازیافوتوفراینودهایدفوعضوایعاتبورایشانکمکنمایند.دانشپیرامونموادقابلبازیافت،روش

هواوکوردنچورا زمدرزمینوهخواموشهواوتوذکراتلارفتارهایایشانقطعاًمؤثرخواهدبود.یوادآوری

میان،نقشواحدهایروابوطعموومیدرایونهانیزبررفتارهایسبزکارکنانمؤثرخواهدبود.دراینرایانه

خصو بسیارمهماست.

[0/.11ترینوزندرمیانمعیارهایچهارگانهاستکهدارایوزنویمعوادل]عواملمحیطیدارایکم

تورعوامولمحیطویبوررفتوارسوبزکارکنواناسوت،لویكندهندهاثرکوماینوزننشاناست.اگرچهمیزان

هوایاجتمواعیاثورببشدرتقویوترفتوارسوبزمشویهادرسطحکلاندرتدوینخطهاوحكومتدولت

نمودنخودروهایفرسوده،تبصیصخارجکنترلترافیکوازردهنمایند.شهرونداننقشمهمیراایفامی

سوازیسازیوفرهنوگزنندهبهطبیعت،نهادینههایآسیبهاوکارخانهسنگینبرایافرادوسازمانجرایم

هوایکوهمسوئولیتآمووزشبوهاقشوارمبتلوفهایصداوسیماوایجادتكلیفبرایحوزهازطریقبرنامه

 هادیاست.وپرورشوآموزشعالیازراهكارهایپیشنباشند؛مانندآموزشدارمیجامعهراعهده
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