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Abstract 

Research in the field of management encounters various challenges, including 

methodological obstacles in conducting studies on organizational behavior. Investigating 

and comprehending this subject contributes to the advancement of knowledge in 

organizational behavior. This article aims to examine the research conducted by the 

Organizational Behavior Studies Quarterly from a methodological perspective. The 

research project has an applied nature, and the research method employed is qualitative, 

specifically based on content analysis. The statistical population encompasses all articles 

published in the "Organizational Behavior Studies Quarterly" between 2013 and 2021, 

totaling 242 articles. Eight indicators were analyzed, including the distribution of articles 

by year, research approach, data analysis method, data gathering tools, research area, 
number of authors per article, geographical area studied, and field of study of the 

corresponding author. The results reveal that a majority of the studies focused on Tehran 

province (37 cases), followed by Razavi Khorasan (13 cases) and Fars province (10 cases). 

The most common subjects addressed in the articles were leadership and trust (40 cases), 

deviant behavior (32 cases), and attitude (23 cases). Notably, researchers in the field of 

public administration made a significant contribution to publishing articles on 

organizational behavior. The majority of studies employed a descriptive-correlational 

research design, utilizing quantitative methods such as the structural equation model. 

Additionally, 54% of the data collection utilized questionnaires. 
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 سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه یها پژوهش فرامطالعه
 

 فرد ضرغامی مژگان ،رازمند مریم

 بهبودی محمدرضا

 36/11/1531 دریافت: تاریخ

 62/36/1536 نهایی: پذیرش تاریخ

 چکیده
 انجام یشناس روش چالش ،ها چالش این از یکی که است مواجه فراوانی یها چالش با مدیریت زمینه در پژوهش

 پیشعرفت  مسعیر  طراحعی  و توسعهه  به مقوله این شناخت و بررسی است. سازمانی رفتار ازجمله مدیریتی یها پژوهش
 سعازمانی  رفتعار  مطالهعا   فصعلنامه  نشعریه  یهعا  پعژوهش  بررسی به مقاله این در .کند یم کمک سازمانی رفتار دانش
 بر مبتنی و کیفی نوع از پژوهش روش و کاربردی هدف، ازنظر پژوهش این .است شده پرداخته یشناس روش ازمنظر
 زمانی بازه در که است سازمانی رفتار مطالها  فصلنامه مقالا  تمامی پژوهش، این آماری جامهه .محتواست تحلیل
 سعا،،  هعر  در مقعالا   تهعداد  یپراکنعد   ازجمله: شاخص 8 ازنظر مقاله 656 تهداد است. شده چاپ 1533 تا 1636

 مقالعه،  هعر  سعنده ینو تهعداد  پعژوهش،  مورد حوزه اطلاعا ، ی ردآور ابزار ها، داده لیتحل روش پژوهش، کردیرو
 جامهه داد نشان نتایج، . رفت قرار بررسی مورد ،مقاله مسئو، سندهینو یلیتحص رشته و موردمطالهه ییایجغراف منطقه
 متمرکعز  معورد(  13) فعار   اسعتان  و معورد(  16) رضعوی  خراسان مورد(، 62) تهران استان بر مطالها  شتریب آماری
 نگرش به مربوط متغیرهای و مورد( 66) انحرافی رفتار ،مورد( 53) اعتماد و رهبری مقالا  موضوعا  بیشتر .اند بوده

  .اند داشته سازمانی رفتار حوزه مقالا  چاپ در توجهی قابل سهم دولتی مدیریت رشته پژوهشگران و بوده مورد( 66)
 مهعادلا   روش و کمی رویکرد با و همبستگی-توصیفی صور  به ها شهپژو بیشتر پژوهش، نتایج براسا  همچنین

 .است بوده پرسشنامه ازطریق ها داده  ردآوری روش از درصد 45 و اند شده انجام ساختاری،
 

 پژوهشی مقالات فراروش؛ فرامطالعه؛ سازمانی؛ رفتار :کلیدواژه

                                                                                                                                             

 .           ،دانشجوی کارشناسی ارشد توسهه منابع انسعانی،  عروه معدیریت دولتعی، دانشعکده معدیریت، اقتصعاد و حسعابداری، دانشعگاه هرمز عان
 بندرعبا ، ایران

 .بنعدرعبا ، ایعران  دانشعگاه هرمز عان   ،یحسعابدار ، اقتصاد و تیریدانشکده مد ،دولتی تیری روه مد ،مدیریت رفتار سازمانی اریاستاد ، 
 mzarghamifard@yahoo.com )نویسنده مسئو،(

 . ،بندرعبا ، ایراندانشگاه هرمز ان ،یحسابدار، اقتصاد و تیریدانشکده مددانشیار رشته مدیریت کسب و کار ، 
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 مقدمه
 مبحع   کی هر سازمان، در هاآن نکرد هبرآورد نحوه و بشری متنوع ازهایین انسان، رفتار یها ید یچیپ

 مخاطب، میتکر است.  رفته نام یسازمان رفتار و شتافته تیریمد علم کمک به امروزه که است یا جدا انه

 نیع ا دهاییبا جزء که اند یاصول جملهاز و... مشتری با یدوست کار، از تیرضا درست، یها روش کاربست

 هعا آن به خود یها تیفهال در که ندموظف سازمان اندرکاران دست و شوند یم محسوب (یسازمان )رفتار حرفه

 (.133 :1636همکاران، و پور کین) باشند عامل و منؤم

 امعا  اسعت،  بعوده  تیریمعد  علوم دانشمندان توجه مورد دیرباز از یکار یها طیمح در افراد رفتار مطالهه

 زین را شناسان جامهه و شناسانروان توجه رفتارشناسان، بر علاوه و است شده عنوان ریاخ دهه دو در که یبحث

 ظرف در افراد رفتار که یزمان و (6333 همکاران، و 1)آلن دارد نام یسازمان رفتار است، کرده جلب خود به

 در (.1632 همکعاران،  و ی)منطقع  کند یم دایپ یسازمان عنوان و هویت ،دهد یم رخ سازمان یبرا ای سازمان

 در کعه  علمعی  شواهد و مدارک یهنی ،شود یم شهودی قضاو  جایگزین منظم مطالهه سازمانی رفتار رشته

 ،6رابینعز ) رد یع  یمع  قعرار  ارزیابی و سنجش مورد عقلایی یا وهیش به ،شود یم یآور جمع شده کنتر، شرایط

6334.) 

 درون یرفتارهعا  بعر  سعاختار  و  عروه  فعرد،  اثعرا   آن در کعه  است یپژوهش رشته کی ،سازمانی رفتار

 تعوان  یم دانش، نیا از استفاده با .شود یم  رفته کار به سازمان ترشدن اثربخش یبرا سپس و یبررس سازمان

 بتواننعد  تا رساند یاری را رانیمد و کرد توجه رانیمد میان تفاو  به و دیبخش بهبود را رانیمد یانسان روابط

 گعر، ید عبعار   بعه  ؛(6316 ،6یکع ینیک و تنریکر) کنند سازش مختلف یها طیمح در شاغل یکار یروهاین با

 رفتعار  دانعش  .کنعد  یمع  مطالهعه  را آن یسعازمان  رفتعار  دانعش  که است ییها تیفهال و رفتارها ،یسازمان رفتار

 (.1335 )رابینز، است مربوط افراد یسازمان عملکرد و کار به که پردازد یم ییرفتارها به یسازمان

 مطالعب  کعه  رونعد  یمع  شعمار  بعه  گرانپژوهشع  انیم ارتباط یبرقرار و علم دیتول منابع از ،یعلم یها مجله

 یدارا ،یعلمع  مجلعه  کیع  .کننعد  یمع  انیع ب را آن خعا،،  یا وهیشع  بعا  و کعرده  منتقعل  را دانعش  کیع  دیجد

 انتشار ه،یپا کتب به نسبت ترشیب انتشار سرعت کند؛ یم جدا یعلم منابع ریسا از را آن که است ییها یژ یو

                                                                                                                                             

1. Allen 
2. Robbins 
3. Kreitner & Kinicki 
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 ها مجله نوع نیا بارز یها یژ یو از خا،، یول محدود مخاطب و یساز هینظر ،یعلم یوردهاادست نیآخر

 ،یعی ملا ،ی)فردوسع  هسعتند  خعا،  دانعش  کیع  رشعد  زانیع م یمهرفع  در هعا آن خعا،  گعاه یجا دهنده نشان و

 بهتعر  درک در معا  بعه  شعود  یمع  چعاپ  یعلمع  مجلا  در آنچه یبررس و لیتحل (.1638 ،یبابائ و پور یحاج

 لحعا   بعه  مختلعف  یهعا  رشعته  کعه  مهتقدنعد  یبرخع  .کنعد  یمع  کمعک  رشعته  آن یهعا  تیمسعئول  و ها موضوع

 نیتعر  یقعو  از یکع ی یعلمع  نقعد  (.6311 ،1یلع  و رادشعلدرز ) انعد  نداشته یمطلوب تکامل و رشد یشناس روش

 نگعاه  داشتن .ستندین امبر نقد نیا از یسازمان رفتار حوزه قا یتحق و است یعلم یآ اه یاعتلا یراهکارها

 از اسعتفاده  بعا  کعه  شعود  یمع  حاصعل  زمعانی  سعازمانی،  رفتعار  بعه  نسعبت  یا رشعته  بعین  یری  جهت و  زینشی

 ترسیم درستی به را آینده مسیر  ذشته، یها پژوهش تحلیل و  ذشته به نگاه با ،مطالههفرا مختلف یها روش

 (.1531 فتحی، و )ترابی کنیم

 مجعلا   در یعلمع  مقعالا   صعور   بعه  ریع اخ سعا،  چنعد  در یسعازمان  رفتار حوزه در یفراوان قا یتحق

 رفتعار  مطالهعا   فصعلنامه  مجعلا ،  نیتر مهم و نیتر یتخصص از یکی که است شده نیتدو فارسی مختلف

 از هدف و داده پوشش را یسازمان رفتار تیریمد حوزه با مرتبط یعلم یها افتهی نیخرآ که است یسازمان

 و دسعتاوردها  نیدتریع جد با یسازمان خبر ان ییآشنا و تیریمد حوزه متخصصان یعلم سطح یارتقا آن،

 ایعن  تکامعل  و رشعد  یبررس ،هدف ،پژوهش نیا در .باشد یم یسازمان رفتار حوزه با مرتبط یعلم یها افتهی

 د.باش یم یشناس روش منظراز مطالها  نوع

 نیع ا خلاصعه  طعور  بعه  اسعت،  یسعازمان  رفتار مطالها  فصلنامه از ساله 3 نشر سابقه بررسی ،پژوهش نیا

 نظعر از یسعازمان  رفتعار  مطالهعا   فصعلنامه  یها پژوهش تیوضه که است سؤا، نیا به پاسخ دنبا، به پژوهش

 ؟است چگونه یشناس روش تنوع

 

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی
 سعاختار  در راهنمعا  نظریعه  تنهعا  عنعوان  بعه  مدیریت و سازمان کلاسیک نظریه میلادی، 1363 های سا، تا

 سعاختار  بعر  تمرکعز  لیدل به افراد به توجه ت،یریمد کیکلاس نظریه در داشت؛ وجود آن کارکرد و سازمان

 افعزایش  ،دیگعر  ازطعرف  و مریکعا ا در 1363 اقتصعادی  بحران ریتأث با بود. کمتر یکار یندهایافر و یسازمان

                                                                                                                                             

1. Raadschelders & Lee 
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 نعام  بعه  رویدادی ،میان دراین .دش محسو  کلاسیک نظریه های کاستی کم کم مختلف، سازمانی مشکلا 

 مبنعا  را سعازمانی  انسان که فکری جریان شد. نوین فکری جریان یک شروع راهگشای ،«هاثورن مطالها »

 کارخانعه  در معیلادی  1363 دهعه  آغعاز  تعا  1363 دهه اواخر های سا، طو، در مطالها  این است. داده قرار

 کشعف  به که  رفت صور  مایو التون رهبری به مریکاا نویز ویلی ایالت هاثورن شهر در الکتریک وسترن

 )عوامعل  شعدن  واقعع  توجعه  معورد  اثعر  در کارکنعان  یبعازده  رفتنبعالا  بعه  هاثورن اثر شد. منجر «هاثورن اثر»

 معایو  دستاورد نیتر مهم است. مطالهه این ماحصل مایو التون از انسانی روابط  هینظر است. مشهور غیرمادی(

 جلیلیعان،  و )سعیدجوادین  مکعانیکی.  نظعام  یعک  نعه  دارند سروکار اجتماعی نظام یک با مدیران که بود این

 کارکنان عملکرد بر ،یرهبر تهاملا  و یاجتماع تهاملا  مانند یرفتار و یاجتماع عوامل نیهمچن (.1633

 در یرفتعار  نظریعه  توسعهه  یبعرا  یا هیع پا عنعوان  بعه  آنهعا،  از حاصل جینتا و شا یآزما نیا هستند. ر ذاریتأث

 .اند شده شناخته تیریمد

 مراتعب  سلسعله  نظریعه  جملعه از نئوکلاسعیک  مکتعب  نظریا  دیگر به توان یم ،(1) شکل در ترتیب بدین

 اشاره آرجریس کریس سازمان و شخصیت نظریه و  ریگور مک از Y و X نظریه مزلو، از انسانی نیازهای

 رفتار زش،یانگ مانند یعوامل به توجه مستقل، حوزه کی عنوان به ،یسازمان رفتار نظریه شدند باع  که کرد

 یارتقعا  و افعراد  رفتار بهبود یبرا ییها حل راه و کند توجه ی روه و یفرد نیب ارتباطا  و یرهبر ،ی روه

 نماید: هئارا یسازمان عملکرد

 

 

 
 

 

 

 

 
 سازمانی رفتار یها هینظر .5 شکل

 

 نظریه روابط

 انسانی مایو 

نظریه 

مراتب سلسله

 نیازهای انسانی

 از مازلو

از  Yو  Xنظریه 

 مک  ریگور

نظریه شخصیت و 

سازمان از کریس 

 آرجریس
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 سازمانی رفتار تعاریف

 صعور   افتعه ی نظعام  و علمعی  شکل به ا ر که ستپویا و  سترده بسیار موضوعی تاررف بررسی و مطالهه

 بعه  و شعود  یمع  منجعر  رفتعار  بعرای  ییهعا  معد،  و الگوهعا  و اسعتانداردها  و ها شاخص ها، ملاک ارائه به ، یرد

 نیتعر  مهم (.1636 رضائیان،) دینما یم کمک رفتار تغییر و هدایت حتی و کنتر، ی،نیب شیپ تبیین، توصیف،

 د:کر مشاهده ،(1) جدو، در توان یم را سازمانی رفتار تهاریف
 

 یسازمان رفتار فیتعار .5 جدول

 شده ارائه تعریف نویسنده

 جلیلیععععان و سععععیدجوادین

(1633) 

 هعای  نگعرش  و کارهعا  اقعداما ،  (سیسعتماتیک ) منظم مطالهه از است عبار  سازمانی رفتار

 دهند. می تشکیل را سازمان که افرادی

 (1636) رضاییان
 و ینع یب شیپع  تشعریح،  توانعایی  بهبعود  با رفتار افتهی نظام مطالهه از است عبار  سازمانی رفتار

 رفتار. تغییر و کنتر، هدایت، همچنین

 است. کرده تهریف سازمان در انسانی رفتار مدیریت و ینیب شیپ درک، را سازمانی رفتار (6311) 1لوتانز

 .اند کرده فیتهر سازمان در افراد اعما، و ها نگرش را یسازمان رفتار (1383) 6بلانچارد و یهرس

 (1386) 6ار ان و تمنیب
 امعا  اسعت،  نشده دیق شغل شرح در که اند کرده فیتهر سودمند ییرفتارها را یسازمان رفتار

 .دهند یم بروز خود از مشهود ینحو به فشانیوظا انجام در گرانید به کمک یبرا کارکنان

 همکعععاران و 5شعععرمرهورن

(6313) 
 .هاست سازمان در ها  روه و افراد ی مطالهه ،یسازمان رفتار

 (6313) 4جاج و رابینز
 کعه  اسعت  سعازمان  کیع  در رفتعار  بر ساختارها و ها  روه افراد، ریتأث مطالهه ،یسازمان رفتار

 .است سازمان ییکارا بهبود برای دانش نیا کاربردن به آن، هدف

 (6316) یکینیک و تنریکر
 رفتارهای بر ساختار و  روه فرد، اثرا  آن در که است یپژوهش  رشته کی ،یسازمان رفتار

 .شود یم  رفته کار به سازمان ترشدن اثربخش برای سپس و یبررس سازمان درون

 

                                                                                                                                             

1. Luthans 
2. Hersey & Blanchard 
3. Bateman & Organ 
4. Schermerhorn 
5. Robbins & Judge 
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 سازمانی رفتار اهداف

 .است تغییر و کنتر، و ینیب شیپ توجیه، شامل سازمانی رفتار یها هدف نیتر مهم

 :درپعی  درواقع، اند، داده انجام را کاری  روه، یا فرد چرا که بدانیم خواهیم می که زمانی توجیه 

 شویم. متوجه را علت خواهیم می و هستیم هدف توجیه یا بیان

 خواهعد  معی  معدیریت  اسعت.  آینعده  رخعدادهای  به توجه بینی، پیش از هدف کنتر،: و بینی پیش 

 را رفتعاری  هعای  واکعنش  از برخعی  خواهعد  معی  درواقعع  و زده حد  را خا، اقدام یک نتیجه

 و بیابعد  مقاومعت  کمتعرین  بعرای  را هعایی  راهکعار  و کنعد  بینعی  پعیش  تغییعر  هعای  پدیده به نسبت

 (.6313 جاج، و )رابینز کند  یری تصمیم

 :سعازمان  بلندمعد   اهداف درراستای کارکنان آتی رفتار تغییر رفتارسازمانی، سوم هدف تغییر 

 است.

 

 یسازمان رفتار یرهایمتغ

 نقعش  آن ییشعکوفا  و یریع   شعکل  در مختلفعی  علعوم  که است یا رشته نیب یعلم حوزه یسازمان رفتار

 یشناسع  معردم  و یاسع یس علعوم  ،اقتصعاد  ی،اجتماع یشناس روان ی،شناس جامهه ی،شناس روان نیب نیدرا ؛داشته

 وابسته یرهایمتغ ملشا رندی  یم قرار مطالهه مورد یسازمان رفتار در که ییرهایمتغ است. داشته یشتریب ریتأث

 مسعتقل  یرهعا یمتغ ،گعر دی  عبعار   بعه  هستند مستقل یرهایمتغ ریتأث تحت وابسته یرهایمتغ ؛باشند یم مستقل و

 نیع ا در مداخلعه  جهعت در تیع نهادر یسعازمان  رفتعار  محققعان  یهعا  تلاش همه هستند، وابسته یرهایمتغ للع

 ی،شعغل  تیرضعا  شعامل  وابسعته  یرهعا یمتغ .دارد یاریبسع  تیع اهم رهعا یمتغ نیا ینیب شیپ و تبیین .هاستریمتغ

 و یسعازمان  یوفعادار  و تههد ی،سازمان تیهو ی،شهروند رفتار انحرافی، رفتار یی،جا هجاب ،بتیغ ی،ور بهره

 شعود  یمع  مسیتق یسازمان و ی روه ی،فرد دسته سه به مهمولاً مستقل یرهایمتغ باشند یم شغل با شدن ینجع

 (.6313 جاج، و )رابینز شود یم هپرداخت بدان سازمانی رفتار سطوح عنوان با یبهد بخش در که

 

 سازمانی رفتار سطوح

 ایعن  اسعت.  واقع شناسی روان و مدیریت علومِ میانِ که است ای رشته نبی مباح ِ از یکی سازمانی، رفتار

 آمعوزد.  معی  معدیران  بعه  را رفتعار  تغییر های راه و پردازد می ،سازند می را انسان رفتارِ که متغیرهایی به مبح 
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 فعرد،  سعطح  سعه  در شعوند  معی  شعناخته  رفتار  دهنده شکل متغیرهای عنوان به سازمانی رفتار در که متغیرهایی

 (.1632 همکاران، و افجه ؛6313 1 ریفین و مورهد ؛6313 جاج، و رابینز) شود یم خلاصه سازمان و  روه

 سعطوح  در رانیمعد  اسعت.  فعردی  رفتعار  و فعرد  ،یسازمان رفتار در مهم ابهاد از یکی فردی: سطح (الف

 و رنعد ی  یمع  قرار خود کارکنان رفتار درباره قضاو  و داوری مقام در همواره ،یسازمان مختلف

 یمبعان  رامعون یپ لازم اطلاععا   از مندیبهره آنان، درباره مناسب برخورد و درست قضاو   لازمه

 فردی سطح در (.6316 ی،کینیک و تنریکر) است مناسب و یعلم یها روش از اطلاع زین و رفتاری

 سطح این (.6313 ،همکاران و شرمرهورن) است سازمان در فرد رفتار یچگونگ بر تمرکز رفتار،

 را هععا نگععرش و هععا ارزش یععاد یری، انگیععزش، ادراک، هیجانععا ، و شخصععیت ماننععد مبععاحثی

 .ردی  یبرمدر

 و دارنعد  متقابعل  روابعط  گریکعد ی بعا  کعه  شعود  یمع  اطعلا   افعراد  از تهدادی به  روه :ی روه سطح (ب

 )سعرمدی،  کننعد  یمع  یوابسعتگ  احسعا   گریهمد به مشترک رفتاری انتظارا  رشته کی اسا بر

 باهم چگونه کاری یها  روه نکهیا و است  روه رفتار یچگونگ بر تمرکز ،سطح این در (.1633

 مباحثی سطح این (.6313 ،همکاران و شرمرهورن) ابندی یم توسهه و تیهدا چگونه داشته، تهامل

 .ردی  یبرمدر را سیاست و قدر  تهارض، کاری، یها میت اعتماد، و رهبری مانند

 دسعتیابی  بعرای  القو، متفق ،متفاو  دیعقا با که افرادی از است یا مجموعه سازمان، :یسازمان سطح (ج

 ،فناورانعه  امکانعا    هیع کل از کرده، یهماهنگ و یهمگام گریکدی با مشخص هدف چند ای کی به

 کننعده شعرکت  یهعا   عروه  ای اعضا از کیهر و کنند یم استفاده توأماً ،یانسان رویین و مادی منابع

 سعطح  در (.1626 زکعار، ی)پره کننعد  یمع  افعت یدر را یمنفهتع  ،دهنعد  یمع  بعروز  کعه  یتیفهال قبا،در

 ،همکعاران  و شعرمرهورن ) دارد )مجموععه(  سعازمان  کیع  یهعا  یژ ع یو بر تمرکز رفتار، یسازمان

 .ردی  یبرمدر را سازمان طراحی و ساختار نی،سازما فرهنگ مانند مباحثی سطح این (.6313

  

                                                                                                                                             

1. Moorhead & Griffin 
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 سازمانی رفتار حوزه مباحث نیتر مهم تعاریف

 ییغعا  حالعت  ای برخورد وهیش کی جامهه، ای فرد ازنظر نکهیا بر یمبن است راسخ یاعتقاد ها: ارزش .1

 جاج، و )رابینز ددار برتری آن متضاد ای مهکو  ییغا حالت وجود ای برخورد وهیش به خصو،، هب

6313.) 

 ایع  فعرد،  ء،یشع  دربعاره  نعامطلوب(  ایع  مطلعوب  صعور   )بعه  کعه  اسعت  یبرآورد ای یابیارز نگرش: .6

 کیع  بعه  نسعبت  فرد احسا  وهیش از یبازتاب را نگرش توان یم نیهمچن .ردی  یم صور  رخدادی

 (.6334 ،رابینز) دانست موضوع ای زیچ

 (.6313 جاج، و )رابینز است یزیچ ای فرد به نسبت دیشد احسا  :جانا یه .6

 یعا  و ععاطفی  عملکعرد  ذهنی، فرایندهای در نسبتاًپایدار تغییر عنوان به را یاد یری توانمی :یریاد ی .5

 (.1332 ،1هر نهان و اولسون) کرد تهریف تجربه از اینتیجه عنوان به رفتار

 رشیپعذ  ،نشیع ب قیع ازطر مشعکلا   حعل  تجعارب،  از نآمعوخت  ی،انتزاعع  تفکعر  ییتوانعا  :تیشخص .4

 )دی است اهداف به یابیدست یدرراستا ها مهار  کاربرد بر یپافشار و تمرکز ،دیجد هایوضهیت

 (.6311 ،همکاران و 6انگی

 هعدفی  بعه  نیعل  در افعراد تعلاش تعداوم و یعری جهت شد ، که فرایندی از است عبار  :زشیانگ .2

 (.6334 )رابینز، دهدمی قرار محاسبه مورد را

 چعه  نکعه یا درخصعو،  یری  میتصم به  ردند، یبرم یدرست و یراست انصاف، به ا یاخلاق اخلا : .2

 و افعراد  نیبع  را انهیپاسعخگو  رفتعار  کعه  یقواععد  و ها تیفهال به و بد یزیچ چه و است خوب یزیچ

 (.1338 ،6جانز و کانوک) کنند یم ایجاد ها  روه

 از کعه  شعود  یمع  یعملکرد سطح به منجر ،آن یاعضا یفرد یها تلاش که ی روه :یکار یها میت .8

 (.6313 جاج، و )رابینز است بالاتر افراد شده مصرف یروین مجموع

 محتوای که است پیرازبانی و غیرکلامی کلامی، ارتباط دربردارنده ارتباط برقراری عمل ارتباطا : .3

 و ایمعا  ،5هچهر حالت شامل نیز غیرکلامی ارتباط دهد.می انتقا، کلما  آرایش و  زینش با را پیام

                                                                                                                                             

1. Olson & Hergnahan 
2. De Yung 
3. Conaock & Johns 
4. Facial Expressions 
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 (.6311 ،5)سگا،شودمی صدا طنین حتی و 6اطوار ،6چشمی تما  ،1اشاره

 یعک  به رسیدن منظور به ارتباطا ، بر شت و رفت مداوم جریان از است عبار  مذاکره مذاکره: .13

 (.1623 ،2یوری و 4)فیشر مشترک تصعمیم

 اجعازه   عروه  یعا  فعرد  به که ییها  روه بین لفمخا یها د اهید یا شده کدر ناساز اری تهارض: .11

 ،2ویلیعامز ) ببینعد  خعود  اهعداف  تحقعق  بالقوه موانع عنوان به را ها  روه و افراد ،دیگر فرد تا دهد یم

6311.) 

 و تاس نیاز مورد آن انجام آنچه مورد در تفاهم ایجاد برای دیگران بر تأثیر ذاری فرایند :یرهبر .16

 املشع  فراینعد،  ایعن  .اسعت  شعده  شناسعایی  نیعاز  معورد  کارهای مؤثر انجام نحوه درمورد تفاهم نیز

 (.6336 ،8وکل)ی شود یم مشترک اهداف به رسیدن برای جمهی یها تلاش و افراد از حمایت

 توقعع  آنهعا  از معا  کعه  دهنعد  یمع  انجعام  را کعاری  همعان  دیگران که است امر این هب ما باور :اعتماد  .16

 (.6332 ،3سی)لوئ باشند نظار  تحت آنها اینکه بدون داریم،

 افعزایش  یعا  ایجعاد  منظعور  بعه  اضع اع رسمی نقش از خارج یها تیفهال از یا مجموعه سیاسی: رفتار .15

 (.6313 جاج، و )رابینز سازمانی درون منابع دیگر و قدر  از استفاده

 بموجع  کعه  سعازمان  بعه  نسعبت  سعازمانی  یضعا عا مشعترک  ادراکعا   از نظامی :یسازمان فرهنگ .14

 یهعا  ارزش از نظعامی  یعا  و (1333 ،13نشعای ) شعود  یمع  هعا  سعازمان  دیگعر  از سازمان متمایزساختن

 (.6313 جاج، و )رابینز دهدمی تمییز گرید یها سازمان از را سازمان که اعضا انیم مشترک

 سلامت و کرده نقض را یسازمان یهنجارها که یاراد رفتار از است عبار  ی:کار یانحراف رفتار .12

 عمعدی  کعاری  کم مثا،، برای (.6335 ،11کولبر) کند یم دیتهد را دو هر ای و کارکنانش ای سازمان

 خشونت. یا

                                                                                                                                             

1. Gestures 
2. Eye Contact 
3. Posture 
4. Segal 
5. Fisher 
6. Ury 
7. Williams 
8. Yukl 
9. Lewis 
10. Schien 
11. Colbert 
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 کعه  شعود معی   فتعه  سعازمان  یرسعم  یهعا  نقعش  از فراتعر  یشعغل  یرفتارهعا  بعه  :فرانقش یرفتارها .12

 مثا،، رایب (.1682 ،ی)صنوبر شود ینم  رفته درنظر آنها یبرا یرسم پاداش مهمولاً و اند یاریاخت

  سازمانی  لامشععک و هاسختی تحمل سازمان، همکاران برای خیرخواهانه و دوستی نوع رفتارهای

 .ناراحتی ابراز بدون

 و تعولبر  ) اسعت  سعازمانی  یهعا  تیع فهال و مشارکتی یری  میتصم فرایند در ذنفو توانایی قدر : .18

 (.6333 ،1ها،

 و حیصعح  افعراد  از و حیصعح  زمعان  در ح،یصعح  اطلاععا    رفتن از است عبار  :دانش تیریمد .13

 کعه  یا وهیشع  بعه  اطلاععا   از کار معاری  بعه  و دانش اشتراک و خلق درجهت کارکنان به کمک

 و پعور  یتقع  ،ینیعابعد  ،یلنگعور  ی)اکبعر  بخشعد  ارتقعا  یسنجشع  قابعل  شعکل  بعه  را افعراد  عملکرد

 .(1636 زاده، یمهد

 منعابع  مثبعت  یهعا  ییتوانعا  و یشعناخت  روان یهععا  تیظرف کاربرد و مطالهه : را مثبت یسازمان رفتار .63

 معؤثری  طعور بعه  عملکعرد  بهبععود  بععرای  و دارنعد  را افتنیع  توسعهه  و یری  اندازه تیقابل که یانسان

 (.6336 )لوتانز، باشند یم ریپذ تیریمد

 

 2فراروش و 2فرامطالعه

 مختلعف  مجعلا   اسعت  لازم دانعش،  و علعم  عرصعه  در یعلمع  یهعا  هینشعر  یبالا تیاهم و نقش به نظر

 کشعور  دانعش  و علم عرصه  ذاران یمش خط به قیطر نیا از و شوند یابیارز یعلم نظراز یا دوره صور  به

 (.1633 همکععاران، و دیعع)عبدالحم رسعاند  یاریعع یپژوهشعع یهعا  تیععفهال تیععفیک یارتقعا  و یزیععر برنامعه  در

 ،درواقعع  .شعود  یم شناخته  ذشته یها پژوهش یشناس بیآس و یبررس یها روش از یکی عنوان به مطالههفرا

 خعا،  یمطالهعات  حعوزه  کیع  در شعده  انجام یها پژوهش و قا یتحق از قیعم لیتحلو هیتجز کی مطالههفرا

 یهعا  پعژوهش  یهعا  افتعه ی تلفیقی و تجمیهی بررسی به جامع مطالهه ا ر (.6331 ،همکاران و 5پترسون) است

 ابهعاد  سعه یمقا و بررسعی  بعه  جعامع،  مطالهعا   از دیگعری  نعوع  .شعود معی  نامیده داده 4لیتحلفرا بپردازد، قبلی
                                                                                                                                             

1. Tolbert & Hall 
2. Meta-Study 
3. Meta-Method 
4. Patterson 
5. Meta-Analysis 
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 تلفیقعی  بررسعی  بعه  جعامع  مطالهه ا ر .شودمی نامیده فراروش که پردازد یم قبلی یها پژوهش یشناس روش

 شعکل  در .(1331 ،6ژائو) شودمی نامیده 1نظریهفرا بپردازد، قبلی یها پژوهش نظری /یتحلیل یها چارچوب

 د.کر ملاحظه توان یم اختصار به را مطالههفرا یها بخش انواع ،(6)

 

 
 

 فرامطالعهی ها بخش. انواع 2 لشک

 

 .میع ا کعرده  اسعتفاده  ،شعود  یمع  محسعوب  مطالههفرا یها بخش از یکی که فراروش از ما پژوهش نیا در

 آنهعا  یدرسعت  و تناسعب  و (6333 ،همکاران و 6ادواردز) هیاول مطالها  یشناس روش لیتحلو هیتجز فراروش

 شناسعی  روش بخش نقادانه مرور فراروش نینهمچ (.6316 ،یرحمان و ی)رحمان ردی  یم قرار یبررس مورد

 طعرح  ،هعا  داده آوری جمعع   یعری،  نمونعه  ازجملعه  پعژوهش  شناسعی  روش مختلعف  ابهعاد  به باتوجه تحقیقا 

 (.6333 ،5توما  و جیپ بارنت) است و... پژوهش

 

 فرامطالعه مراحل

 کعار  مقعدما   یعا  هعا  نعه یزم پعیش  او،، مرحلعه  در است: مرحله شش دارای که است فرایندی ،فرامطالهه

                                                                                                                                             

1. Meta-Theory 
2. Zhao 
2. Meta-Synthesis 
3. Edwards 
4. Barnett-Page & Thomas 

 فراروش

 فرانظریه

 بیفراترک

 لیفراتحل

 فرا
هه
طال

م
 

  ذشته یهاپژوهش یهاهینظرتحلیل 

  ذشته یهاپژوهش یشناسروشتحلیل 

  ذشته یهاپژوهش یهاافتهیتحلیل کیفی 

  ذشته یهاپژوهش یهاافتهیتحلیل کمی 
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 مهیارهعای  تهیعین  شعامل  کعه  ردیع   یمع  صعور   هعا  پعژوهش  از اولیه ارزیابی دوم، مرحله در .شود یم فراهم

 فعراداده  تحلیل سوم، مرحله .است داده مدیریت راهبردهای تهیین و هاآن کیفیت ارزیابی ،ها پژوهش انتخاب

 و خعا،  مسعئله  یعا  و انتشعار  تاریخ نمونه، روش، مانند مهیارهایی براسا  ها داده یبند  روه شامل که است

 و پعژوهش  یشناسع  روش مفروضعا   مقایسه مستلزم مرحله این که است فراروش چهارم مرحله .است ویژه

 اولیعه  یهعا  پعژوهش  مرحله این در .است فرانظریه پنجم مرحله ست.ها پژوهش موضوعا  و الگوها ارزیابی

 مرحلعه  .شعوند  یمع  بررسعی  آینده در نظریه ایجاد و پژوهش سؤا، عنوان ازلحا  و نظری یها شی را نظراز

 و پویعا  فراینعد  از قبعل،  مرحلعه  سعه  از استفاده با و قیاسی صور  به مرحله این در که است فراترکیب ششم،

 (.6335 ،همکاران و 1مریز) شود یم پیروی انهکا  و پردازی نظریه خلق، تفسیر، تفکر، تکراری

 یاطلاععات  یهعا  گعاه یپا در  رفتعه  صعور   یهعا  یبررسع  بعا  داشت اظهار دیبا پژوهش نهیشیپ با ارتباط در

 شد افتی ها رشته از یبرخ در یمشابه مطالها  اما نشد، مشاهده نظرمورد موضوع نهیزم در یپژوهش کشور،

 است. شده پرداخته هاآن از یکوتاه شرح به ادامهدر که

 انسعانی  منعابع  معدیریت  حعوزه  یهعا  پژوهش محتوای تحلیل عنوان با یا مقاله در (،1531) یفتح و ترابی

 منعابع  تیریمعد  ،یبازرس و نظار  ناجا، یبانیپشت و تیریمد توسهه یها فصلنامه از مقاله 263 بررسی به ناجا

 هعا  افتعه ی .پرداختنعد  ،انعد   رفته انجام 1633 تا 1636 یها دوره نیب که ،ناجا یانسان منابع و یانتظام رویین در

 و انعد  شعده  چعاپ  ،یدولتع  تیریمعد  معدرک  بعا  انیدانشعجو  و دیاسات توسط ها، مقاله نیترشیب که دادند نشان

 نیترشع یب ،یاسعلام  آزاد دانشعگاه  و نیامع  یانتظعام  علعوم  دانشگاه بیترت به مسئو،، سندهینو یوابستگ لحا  به

 توانمندسعازی  عملکعرد،  یابیع ارز ،هعا  مقالعه   شعتر یب محعوری  موضعوع  انعد.  داده اختصعا،  خعود  بعه  را ها مقاله

 دارای و کعاربردی -یفیتوصع  صعور   بعه  هعا  پژوهش ترشیب نیهمچن است. بوده یاسلام تیریمد و کارکنان

 سعپس  و سعاختاری  یهعا  مهادلعه  ،نیعز  یبررسع مورد یهعا  مقالعه  ترشع یب لیع تحل روش انعد.  بعوده  یکمع  کردیرو

 است. بوده نامهپرسش قیطراز ترشیب ها داده آوری رد ابزار و یهمبستگ

 تمعامی  بررسعی  بعه  ایعران،  در  ردشعگری  یها مقاله تحلیل عنوان با یا مقاله در (،1531) یفتح و ترابی

  ردشعگری،  توسعهه  و یزیع ر برنامعه   ردشگری، اجتماعی مطالها  توسهه، و  ردشگری مجلا  مقالا 

 815 تهعداد  پرداختنعد.  1633 تعا  1634 یهعا  دوره بعین   ردشگری، مدیریت مطالها  و شهری  ردشگری

                                                                                                                                             

1. Zimmer 
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 اخیعر  دوره 4 طعی  مقعالا   تهعداد  بیشعترین  داد نشعان  نتایج . رفت قرار بررسی مورد مؤلفه 13 نظر از مقاله

 و شعمالی  یهعا  اسعتان  روی مطالهعا   بیشعتر  ،درمجمعوع  و اسعت  بوده توسهه و  ردشگری نشریه به مربوط

 مقالا  چاپ در توجهی قابل سهم شهری یزیر برنامه و جغرافیا رشته پژوهشگران .اند بوده متمرکز مرکزی

 تهعران،  و طباطبعایی  علامه دانشگاه ترتیب به مسئو،، نویسنده وابستگی لحا  به و اند داشته  ردشگری حوزه

 صعور   بعه  هعا  پعژوهش  ترشع یب پژوهش، نتایج براسا  همچنین .اند داده اختصا، خود به را مقالا  نیترشیب

 روش از درصعد  21 و انعد  بعوده  سعاختاری  مهعادلا   روش بعا  و کمعی  رویکعرد  دارای و کاربردی-توصیفی

 .است بوده نامهپرسش ازطریق دادها  ردآوری

 در کععارآفرینی مطالهععا  یشناسعع روش تحلیععل و ارزیععابی عنععوان بععا یا مقالععه در (،1533) پععور یثنععائ

 کعارآفرینی  حعوزه  در داخلی مجلا  در منتشرشده مقالا  تمامی بررسی به فراروش رویکرد  ردشگری:

 شناسعی  روش چعارچوب  مقعالا ،  تحلیعل  و ارزیعابی  بعرای  و شعد  بر زیده مقاله 55 .است  ردشگری در

 در طورعمعده  بعه  حوزه، این یها پژوهش هد یم نشان نتایج .است شده استفاده و مهرفی همکاران و ساندرز

 و یسععاز مفهععوم مرحلعه  در  ردشععگری در کععارآفرینی کعه  آنجععا از و شععده انجعام   رایععی اثبععا  پعارادایم 

 یهعا  روش اکتشعافی،  اهعداف  بعا  بنیادین یها یری  جهت نیازمند حوزه این در پژوهش است، یپرداز هینظر

 است. بیشتری تطبیقی و قیاسی رویکردهای و بنیاد داده های استراتژی ترکیبی، و کیفی

 یهعا  سعازمان  معدیریت  مجلعه  یهعا  وهشژپ محتوای تحلیل عنوان با یا مقاله در (،1533) یفتح و ترابی

 بعازه  در کعه  پرداختنعد  شعاخص  3 منظعر از دولتعی  های سازمان مدیریت مجله در مقاله 626 بررسی به دولتی

 و اسعتادان  توسعط  مقعالا ،  بیشعترین  کعه  داد نشان پژوهش یها افتهی بود.  رفته انجام 1633 تا 1631 زمانی

 سعازمانی،  رفتعار  مقعالا ،  بیشعتر  محعوری  موضعوع  اسعت.  شده چاپ دولتی مدیریت مدرک با دانشجویان

 همچنعین  اسعت.  بعوده  انسعانی  منعابع  معدیریت  و دولتعی  بخعش  در هعا  روش و هعا  سیستم تشکیلا ، مدیریت

 تحلیعل  روش .انعد  بعوده  کیفی رویکرد دارای و کاربردی صور  به ها پژوهش بیشتر پژوهش، نتایج براسا 

 بیشعتر  هعا  داده  عردآوری  شعیوه  و بعوده  کیفعی  و کمعی  هعای  روش از ترکیبعی  بررسعی،  مورد مقالا  بیشتر

 .است بوده نامهپرسش ازطریق

 یهعا  نامعه  انیپا شده انجام تحقیقا  بر فراروشی عنوان با یا مقاله در (،1633) همکاران و جزی شریفیان

 تعا  1623 یهعا  سا، یها نامه انیپا بررسی به شیراز دانشگاه صنهتی مدیریت رشته دکتری و ارشد کارشناسی

 بیشعترین  و کعاربردی  یها پژوهش نوع از ها نامه پایان درصد  83 که رسیدند نتیجه این به و اند پرداخته 1638
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 غلبعه  از حعاکی  نتعایج  ایعن  بعر  ععلاوه  اسعت.  بعوده  درصعد(   61) نامهپرسشع  پژوهشعگران،  اسعتفاده  معورد  ارابز

 آزمون های روش درصد(، 42) پیمایشی راهبرد و درصد( 83) اثباتی پارادایم درصد(، 23) کمی های روش

 .باشد یم صنهتی مدیریت یها پژوهش در ها یافته لیوتحل هیتجز در درصد( 63) آماری

 حعوزه  یدانشعگاه  قعا  یتحق فعراروش  عنوان با یا مقاله در (،1638) همکاران و یابوالحسن یبیط

 دریافتنعد  و پرداختعه  1634 تعا  1623 یهعا  سا، نیب ارشد یکارشناس مقطع نامه انیپا 188 یبررس به راهبردی

 ارشعد  یکارشناسع  عمقطع  انیدانشجو یبرا استراتژیک تیریمد و پژوهش روش درو  آموزش تیتقو که

 از استفاده خته،یآم و یفیک پژوهش روش ،یقیتطب و یمورد یها روش به توجه ،نیا بر علاوه است. یضرور

 در شعتر یب دقعت  و یراحتمعال یغ یریع   نمونعه  ،یملع  ایع  و یفرد لیتحل سطح به شتریب توجه ،یبیترک یابزارها

  رفت. قرار دیکأت مورد ییروا

 1361 تهداد ایران در بازاریابی یها پژوهش فراروش عنوان با یا مقاله در (،1638) همکاران و فردوسی

 منظعر از آنهعا  مقعالا   و شعده  انتخعاب  ازاریعابی ب و بازر عانی  حعوزه  در تخصصعی  و برتعر  نشعریه  2 از مقاله

  رفتعه  قعرار  بررسعی  معورد  (1682-1632) سعاله  13 زمعانی  بعازه  یک در وشرفرا کمک به و یشناس روش

 یشناسع  روش تنعوع  از بازاریابی حوزه در ایران در شده انجام یها پژوهش که داد نشان پژوهش نتایج است.

 ابعزار  بعا  سعاختاری،  مهعادلا   سعازی  معد،  روش بعه  مقعالا   عمده که نحوی به ست،ا برخوردار کمی بسیار

 .اند رفتهیپذ انجام کمی شیوه به و نامهپرسش

 یدولتع  تیریمعد  فصعلنامه  یهعا  پژوهش یمحتوا لیتحل عنوان با یا مقاله در (،1632) همکاران و یمانیا

 هعا آن بیشعتر  و بعوده  یانسعان  منعابع  و یسازمان رفتار مقالا  اغلب یمحور موضوع کهدریافتند تهران دانشگاه

 یدارا و یمقطهع  صعور   هبع  هعا  پعژوهش  شعتر یب و انعد   رفته نظردر یآمار جامهه یبرا را یدولت یها سازمان

 است. بوده یشیمایپ و یفرد بیترت به زین راهبرد و لیتحل سطح بودند، یکاربرد نوع از و یکم کردیرو

 نقد به رانیا در یاسلام تیریمد یها پژوهش فراروش عنوان با یا مقاله در (،1635) همکاران و یصادق

 حوزه در که دندیرس جهینت نیا به مقاله 25 یبررس با و پرداختند یاسلام تیریمد یها پژوهش یشناس روش

 .دارد وجود یشناس روش قیتطب عدم مشکل و یپژوهش یها تیفهال کمبود یاسلام تیریمد

 یابیع بازار یها نامه انیپا فراروش و تناظر محتوا، لیتحل عنوان با یا مقاله در (،1636) همکاران و یزیعز

 بعا  و انعد  پرداختعه  یشناس روش یها لفهؤم یابیارز و یتکرار موضوعا  ییشناسا به منتخب یها دانشگاه در

 جعه ینت نیع ا بعه  تهعران  مطعرح  دانشعگاه  چهعار  در 1685-1683 یها سا، یط شده دفاع نامه انیپا 635 یبررس
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 با ارتباط و عیترف ختهیآم ،یکیالکترون تجار  محصو،، ختهیآم کننده، مصرف رفتار موضوعا  که دندیرس

 ،یشع یمایپ یهعا  روش غلبعه  دهندهنشان ها، نامه انیپا فراروش لیتحل هستند. موضوعا  نیپرتکرارتر یمشتر

 نمونعه  حجم کرونباخ، یآلفا بیضر روش محتوا، ییروا روش ،یاحتمال یری  نمونه روش نامه،پرسش ابزار

 است. یشناس روش یها لفهؤم در ... و نفر 633 تا

 نامع   انیع پا 185 یشناسع  روش و موضعوعی  ابهعاد  بررسعی  بعه  پژوهشعی  در ،(1633) همکاران و خواستار

 تعا  1622 یهعا  سعا،  طعی  که پرداختند تهران دانشگاه مدیریت دانشکدة در دولتی مدیریت ارشد کارشناسی

 28) سعازمانی  رفتار مورد(، 23) انسانی منابع حوزة سه به ها نامه انیپا بیشتر دریافتند هاآن اند. شده دفاع 1682

 همبسعتگی  فنعون  آمعاری،  یهعا  آزمون ،کاربرد نظراز .اندپرداخته مورد( 26) سازمان طراحی نظری  و مورد(

 داشعتند.  را فراوانی بیشترین (مورد 23) ها نیانگیم تفاو  آزمون و مورد( 26) انسیوار تحلیل مورد(، 166)

 مطالهعع  از مععورد 62 مصععاحبه، از مععورد 56 پرسشععنامه، از نامععه انیععپا 125 هععا، داده  ععردآوری ابععزار نظععراز

 .اندنموده استفاده مشاهده از مورد 5 و یا کتابخانه

 و کتابععداری ارشعد  کارشناسعی  یهعا  نامععه پایعان  محتعوای  تحلیعل  بععه (،1688) الحعوایجی  بعاب  و سعیدین 

 اهواز تحقیقا  و علوم تهران، تحقیقا  و علوم شما،، تهران واحدهای اسلامی، آزاد دانشگاه رسانی اطلاع

 دادنعد.  قعرار  بررسعی  معورد  را نامعه پایان 465 محققان این پرداختند. 1682 تا 1626 یها سا، طی همدان، و

 پیمایشعی  روش اسعت،  معردان  برابعر  دو زنعان  توسط شده نگارش یها نامه پایان شمار داد نشان هاآن یها افتهی

 موضعوع  و اسعت  بعوده  نامهپرسشع  ،هعا  داده  عردآوری  ابعزار  تعرین پراستفاده است، داشته را کاربرد بیشترین

 را فراوانععی کمتعرین  نگهعداری،  و حفاظععت موضعوع  و فراوانعی  بیشعترین  رسععانی،اطعلاع  مراکعز  و کتابخانعه 

 .اند داشته

 در دانعش  دیع تول نعه یزم در اسعتفاده  مورد یپژوهش یها روش یبررس به (،6312) 1رنجل و پرز هرناندز،

 پعژوهش  یها روش و یموضوع یها حوزه جهتدر ییها یمش خط و دانهپرداختاستراتژیک  تیریمد حوزه

 تیریمعد  حعوزه  در یشناسع  روش کعه  است شده داده نشان پژوهش نیا در اند. کرده ارائه زمینه نیا در یآت

 یعک  اسعت  شعده  اشعاره  نیهمچنع  .اسعت  یتجربع  مطالها  بر یمبتن شتریب و افتهین توسهه یخوب به استراتژیک

 ،یدرون یساز ار ،یریپذ میتهم ،ییکتای همچون ییها یژ یو دیبا یماستراتژیک  تیریمد در خوب هینظر

 .باشد داشته را بودن یانتزاع از یا درجه و یتجرب یریخطرپذ
                                                                                                                                             

1. Hernández, Pérez & Rangel 
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 قیع طراز جوانان مثبت رشد یبررس در ،یفیک قا یتحق فراروش لیوتحل هیتجز به (،6314) 1نگستراپیا

 است. بوده مند هدف یری  نمونه و یمورد مطالهه مصاحبه، روش غلبه از یحاک جینتا و پرداخت ورزش

 از استفاده با قا یتحق در یاخلاق و یشناخت روش مباح  یبررس در (،6315) همکاران و 6 وستافسون

 از اسعتفاده  انگریع ب جینتعا  و پرداختعه  قعا  یتحق ییایع پا و یعی روا یبررسع  بعه  فراروش با ،یاجتماع یها رسانه

 است. بوده قا یتحق در یتصادف یری  نمونه

 سعازمانی:  رفتعار  ینعدهای افر مطالهعه  بعرای  شناسعی  روش عنعوان  بعا  یا درمقاله (،6315) 6مایر و اسپکتور

 اسعتفاده  شعامل  ،ینعد افر بررسعی  بعرای  بهینه راه یافتن دنبا، به ،کنید پیدا تاریکی در را خود کلیدهای چگونه

 دهعد  معی  را امکعان  ایعن  که بودند ،است غیرتجربی و تجربی کمی، و کیفی های روش از ترکیبی از مناسب

 کعه  دادنعد  نشعان  پعژوهش  از حاصعل  نتعایج  شوند. ارزیابی مناسب خیرهایأت با زمانی توالی یک در هارمتغی

 مسعائل  بعه  پردازنعد،  می ندیافر به که ییها هینظر و تحقیقاتی مطالها  طراحی در باید سازمانی رفتار محققان

 منجعر  دیگعر  چیعز  بعه  چیعز  یعک  کعه  کننعد  بیعان  فقط نباید آنان یها نظریه .باشند داشته بیشتری توجه زمانی

 .باشند داشته توجه ،باشیم داشته انتظار باید که زمانی ترتیب به باید بلکه ،شود یم

 یبررسع  یو هعدف  پرداخعت.  فراداده و فراروش ،نظریهفرا یچگونگ و ییچرا یبررس به (،1331) ژائو

 یپع در و بعود  هعا  داده و روش ،نظریعه  یهنع ی یشناسع  جامهعه  یاصعل  قلمرو سه در فرا مطالهه در ریاخ تحولا 

 ست؟یچ فرا مطالهه نکهیا یبررس

 در ییهعا  ضعهف  علمعی  یهعا  حعوزه  تمعامی  در کعه   رفعت  نتیجه توان یم شده،ذکر مطالها  بررسی با

 توسعهه  دنبعا،  بعه  مقالا  پژوهش روش بررسی با محققان و دارد وجود تحقیقا  و ها پژوهش یشناس روش

 بعا  کمی رویکرد از مقالا  اکثر در همچنین .باشند یم آتی های پژوهش در ایرادا  کاهش و زمینه این در

 .اند نموده استفاده نامهپرسش از ها داده  ردآوری برای و ساختاری مهادلا  روش

 

 پژوهش یشناس روش
 یهعا  ضعهف  بعه  ربعوط م مشعکلا   حعل  بعه  آن جینتعا  کهچرا است؛ یکاربرد ،هدف نظراز پژوهش نیا

                                                                                                                                             

1. Ingstrup 
2. Gustafson 
3. Spector &Meier 

https://www.researchgate.net/publication/268389357_Methodologies_for_the_study_of_organizational_behavior_processes_How_to_find_your_keys_in_the_dark?enrichId=rgreq-eff682c2a535c1c9db0d0b3ac73e4a0a-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2ODM4OTM1NztBUzo1OTA3NjA2ODQ1ODA4NjVAMTUxNzg1OTczMTQwNg%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/268389357_Methodologies_for_the_study_of_organizational_behavior_processes_How_to_find_your_keys_in_the_dark?enrichId=rgreq-eff682c2a535c1c9db0d0b3ac73e4a0a-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2ODM4OTM1NztBUzo1OTA3NjA2ODQ1ODA4NjVAMTUxNzg1OTczMTQwNg%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
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 و تناسعب  کعه  اسعت  شعده  اسعتفاده  مقالا  لیتحلو هیتجز یبرا فراروش فن از .کند یم کمک یشناس روش

 بعه  و (6316 ،یرحمان و یرحمان) دهد یم قرار یبررس مورد را هیاول مطالها  در پژوهش یها روش یدرست

 .(1331 ژائو،) کند یم کمک یاجتماع قا یتحق یشناس روش مشکلا  شدن روشن

 تعا  1636 یهعا  سا، نیب یسازمان رفتار مطالها  فصلنامه مقالا  یتمام موردنظر، پژوهش یآمار جامهه

 صعور   بعه  نشریه در شده چاپ مقالا  همه و نشده استفاده یری  نمونه از پژوهش این در و باشد یم 1533

 پراکنعد ی  شامل شاخص 8 منظر از را مقاله 656 ،مجموعدر اند.  رفته قرار لیوتحل هیتجز مورد یسرشمار

  عردآوری  ابعزار  اسعتفاده، مورد روش پعژوهش،  کعرد یرو هعا،  داده لیع تحل روش ،سعا،  هر در ها مقاله تهداد

 یبررسع  معورد  مقالعه  مسعئو،  سندهینو یلیتحص رشته و مقاله هر سندهینو تهداد پژوهش، مورد حوزه ،ها داده

  رفتند. قرار

 

 پژوهش یها افتهی

 مقاله 656 تهداد ،1533 زمستان تا 1636 زییپا از ،شود یم مشاهده ،(6) جدو، در پژوهش یها افتهی طبق

 چعاپ  یها مقاله تهداد نیترشیب .است دهیرس چاپ به سازمانی رفتار مطالها  فصلنامه یداخل یعلم هینشر در

 .است 1633 و 1632 ،1635 یها سا، به مربوط شده

 
 سال هر در شده چاپ مقالات تعداد .2 جدول

 5292 5292 5295 5291 5295 5296 5291 5299 5500 نشریه ردیف

1 

 فصلنامه

 مطالها 

 سازمانی رفتار

66 66 61 66 68 63 64 66 2 
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 شده در هر سال . تعداد مقالات چاپ5نمودار 

 

 مسئول نویسندگان درخصوص ها افتهی

 (درصعد  13) معورد  52 که دهد یم نشان را مسئو، سند انینو یلیتحص رشته یفراوان عیتوز ،(6) جدو،

 اند. شده ارائه ،یدولت شی را تیریمد رشته گرانپژوهش توسط ها مقاله از

 
 مسئول سندگانینو یلیتحص یها رشته .2 جدول

 مدیریت نشریه ردیف
 مدیریت

 دولتی

 مدیریت

 بازرگانی

 مدیریت

 انسانی منابع

 مدیریت

 آموزشی

1 

 فصلنامه

 مطالها 

 سازمانی رفتار

51 52 63 62 12 

 رفتار مدیریت

 سازمانی

 و اداری علوم

 اقتصادی
 سایر صنایع مهندسی صنهتی مدیریت

12 2 2 2 62 
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 از سپع  و معورد(  113) نفر سه همکاری با ها پژوهش بیشتر سند ان،ینو نیب همکاری زانیم خصو،در

 است. شده داده نشان ،(5) جدو، در ج،ینتا اند. شده انجام ،مورد( 46) نفر چهار و مورد( 43) نفر دو آن

 
 مقاله هر در سندگانینو تعداد .5 جدول

 نفر 1 نفر 5 نفر 2 نفر 2 نفر 5 نشریه ردیف

 8 46 113 43 16 سازمانی رفتار مطالها  فصلنامه 1

 

 
 تعداد نویسندگان هر مقاله .2نمودار 

 

 شده انجام یها پژوهش یشناس روش درخصوص ها افتهی

 کعاربردی  و یا توسعهه  ،یادیع بن یهعا  روش شعامل:  اسعتفاده  معورد  یهعا  روش یبند دسته پژوهش: نوع

 بعه  افعزودن  و هعا  دهیع پد نیب روابط توصیف ها، هینظر آزمون هدف با یادیبن یها پژوهش ،اسا  نیابر است.

0
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 دنبعا،  بعه  یکعاربرد  یهعا  پعژوهش  .ردیپعذ  یمع  انجعام  خا، یموضوع حوزه کی در موجود دانش مجموعه

 بعه  حرکعت  هعدف  هعا  پعژوهش   ونعه  نیا در ،گرید انیب به است. خا، نهیزم کی در یکاربرد دانش توسهه

 نیتعدو  منظور به ندهایافر از یا مجموعه شامل زین یا توسهه یها پژوهش باشد.می دانش یعمل کاربرد یسو

 همکعاران،  و )سعیدین  سعت ها برنامه و ها روش ها، طرح مانند یآموزش یها فرآورده بودن مناسب صیتشخ و

1688.) 

 6 کعاربردی،  نعوع  از هعا  مقالعه  از درصعد  26 ،شعده  یبررس مقاله 656 مجموع از پژوهش، یها افتهی طبق

 کامعل طور بعه  ،(4) جعدو،  انعد.  بعوده  بنیادی نوع از ها مقاله از درصد 12 و یا توسهه نوع از ها مقاله از درصد

 .دهد یم نشان را جینتا

 
 پژوهش انواع .1 جدول

 بنیادی یا توسعه کاربردی نشریه ردیف
 -بنیادی

 کاربردی

 -بنیادی

 یا توسعه

 -کاربردی

 یا توسعه

1 

 فصلنامه

 رفتار مطالها 

 سازمانی

123 2 63 5 6 11 

 

 ختعه یآم و یفع یک ،یکم ع  دسعته  سعه  بعه  را هعا  پعژوهش  انعواع  تعوان  یمع  ،اسعا   نیابر پژوهش: کردیرو

 کرد. یبند طبقه ی(بیترک)

 یهععا دهیععپد از و منععد نظععام یتجربعع یهععا پععژوهش ،یکم عع یهععا پععژوهش ،یاجتمععاع و یهععیطب علععوم در

 و توسعهه  ی،کم ع  یهعا  پعژوهش  هعدف  .انعد  یمحاسعبات  ایع  یاضع یر ،یآمعار  یهعا  روش قیطراز مشاهده قابل

 یمرکعز  یریع   انعدازه  نعد یافر .باشعد می ها دهیپد به مربوط هیفرض ای ها هینظر ،یاضیر یها مد، بکار ماری

 (.1633 )دلاور، است یکم  یها پژوهش به متهلق

 یهعا  تیع فهال در  سعترده  شرکت و مصاحبه مشاهده، )چون ییها تیفهال مجموعه شامل یفیک پژوهش

 معورد  موضعوع  دربعاره  او،، دسعت  اطلاععا   کسعب  در را محقعق  ای ونعه  بعه  هرکعدام  که است (یپژوهش

 (.1633 )دلاور، دهند یم یاری پژوهش

 در یکاف شهیر و عمق عدم در یقطه یها پژوهش یها ضهف به باتوجه زین ختهیآم-یبیترک یها پژوهش
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-هشعد  یمهرفع  است، اندک انآن یریپذ میتهم عموماً که یاکتشاف یها پژوهش هایضهف و رهایمتغ یبررس

 نعوع  از یا رهیع زنج طرح شامل: ها طرح نیا نیرتریفرا  از نوع دو دارند. یمتفاوت انواع خود ها طرح نیا د.ان

 یکمع  سعپس  یفع یک پعژوهش  نعوع  از یا رهیع زنج طعرح  و یکمع  بهعد  بردیع تأکبا یکمع  سپس یفیک پژوهش

 (.6312 ،همکاران و 1کرزو،) است ،یفیک بهد بردیتأکبا

 656 مجمعوع  از  فعت  تعوان  یم (،ختهیآم ،یفیک ،ی)کم پژوهش صبغه  یحاز ها مقاله بیترک مورددر

 یفع یک بعه  نسبت یکم کردیرو غلبه از نشان که اند شده نوشته یکم کردیرو با درصد( 24) مقاله 148 مقاله،

 کعرد یرو و یفع یک کعرد یرو ،(6) نمعودار  جینتا اسا بر دارد. سازمانی رفتار تیریمد حوزه یها پژوهش در

 .رندی  یم قرار بهدی یها رتبه در خته،یآم

 
 تعداد رویکرد نام ردیف

 148 کمی رویکرد 1

 21 کیفی رویکرد 6

 66 آمیخته رویکرد 6

 

 
 پژوهش رویکردهای .2 نمودار

                                                                                                                                             

1. Creswell 

158 

61 

23 

 آمیخته کیفی کمی



 5502(، بهار 51پیاپی شماره ) 5شماره ، ازدهمدومطالعات رفتار سازمانی، سال   فصلنامه

15 

 مصعاحبه،  دسعته  چنعد  بعه  تعوان  یمع  را هعا  داده یآور  عرد  ابزارهعای  :هاا  داده یآور جمع ابزارهای

 و 1)بعل  نمعود  تقسعیم  ترکیبعی  یها وهیش و ها پنل کانون، یها  روه مستقیم، مشاهده اسناد، مطالهه پرسشنامه،

  عردآوری  برای ها پژوهش اغلب در است، شده داده نشان ، (2) جدو، در طورکه همان (.6318 همکاران،

 سعهولت  بعه  باتوجعه  که است شده استفاده درصد( 12) با مصاحبه آن از بهد و درصد( 45) نامهپرسش از داده

 .ستین انتظار از دور مورد نیا نامه،پرسش از استفاده

 
 داده یگردآور یابزارها .5 جدول

 مقاله تعداد ها داده گردآوری ابزار ردیف

 166 پرسشنامه 1

 63 مصاحبه 6

 2 مند نظام مرور 6

 6 لیست چک 5

 4 یا کتابخانه 4

 6 فراترکیب 2

 1 میدانی یها ادداشتی 2

 1 آزمایش 8

 46 ترکیبی یها وهیش 3

 

 ،منعد  نظعام  یتصعادف  ساده، ی)تصادف یاحتمال یری  نمونه بخش سه صور  به یری  نمونه :یریگ نمونه

 یشعمار  تمعام  و ی(برف ه لول ،یقضاوت ،یا هیسهم دستر ، در) یراحتمالیغ یری  نمونه ی(،ا خوشه ،یا طبقه

 (.1636 همکاران، و )عزیزی است شده  رفته نظردر

 در .هسعتند  شعدن  انتخعاب  یبرا برابر شانس یدارا انتخاب مورد یواحدها ساده یتصادف یری  نمونه در

 جامهعه  افعراد  د،یع آ وجود به یقبل روش در است ممکن که یاشکالات از جلو یری یبرا یا طبقه یری  نمونه

 در .کننعد  یم میتقس مختلف طبقا  به ،سازد یم زیمتما گریکدی از را هاآن که یاتیخصوص به بسته را یآمار

                                                                                                                                             

1. Bell 
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 از ییهعا  خوشعه  ایع  هعا   عروه  یتصعادف  انتخعاب  بعا  لهیوسع  کیع  یاجرا از استفاده اب زین یا خوشه یری  نمونه

 همکعاران،  و 1کعوپر ) شعود  یمع  انجعام  جامهعه  از سعاده  یتصعادف  نمونعه   رفتن یجا به یری  نمونه یواحدها

 مهعرف  کیع  هر که ردی  یم صور  روشی به واحدها دهیسنج انتخاب زین یقضاوت یری  نمونه در (.6332

 بعه  سعپس  شعده  میتقس طبقه چند به یآمار جامهه ی،ا هیسهم یری  نمونه در باشند. نظرمورد جامهه از یبخش

 اسعت،  تعر  ساده هاآن به یدسترس که را ییها نمونه ادامهدر و شود یم داده اختصا، طبقه هر به یسهم اریاخت

 مصاحبه و تیجمه کی مهم افراد یبرخ ییشناسا شامل یبرف  لوله یری  نمونه .کنند یم انتخاب دلخواه به

 و کعوپر ) رود یمع  گعر ید افعراد  سعرا   بعه  مصعاحبه  یبعرا  افعراد  نیع ا شعنهاد یپ بعه  پژوهشگر سپس ،ستهاآن با

 (.6332 همکاران،

 تصعادفی،  همچعون  مختلفعی  یهعا  روش از کعه  اسعت  ایعن  یریع   نمونعه  یهعا  وهیشع  از ترکیبی از منظور

 و پعژوهش  یهعا  افتعه ی طبعق  اسعت.  شعده  اسعتفاده  محقعق  توسعط  زمعان  هعم  طور هب ... و برفی  لوله قضاوتی،

 سپس و درصد( 62) تصادفی ها مقاله ترشیب یری  نمونه روش ،شود یم مشاهده ،(2) جدو، در که  ونه همان

 .است درصد( 14) یا طبقه
 

 یریگ نمونه یها روش .6 جدول

 مقاله تعداد یریگ نمونه یها روش ردیف

 26 تصادفی 1

 68 یا طبقه 6

 63 مند هدف 6

 16 یا خوشه 5

 16 نظری 4

 8 برفی  لوله 2

                                                                                                                                             

1. Cooper 
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 مقاله تعداد یریگ نمونه یها روش ردیف

 8 قضاوتی 2

 8 دستر  در 8

 2 شمار تمام 3

 1 محدود جامهه 13

 1 ساختار با 11

 66 یری  نمونه یها وهیش از ترکیبی 16

 66 نامشخص یری  نمونه 16

 

 یمختلفع  یآمعار  لیع وتحل هیع تجز یهعا  روش شعامل  مؤلفعه  نیع ا :یآماار  لیوتحل هیتجز یها روش

 لیع تحل ،یاکتشعاف  یععامل  لیع تحل ون،یر رسع  ،t آزمعون  ،یهمبستگ ،یشیآزما ن،یانگیم یها آزمون همچون

 اره،یچنعدمه  یریع   میتصعم  ،تعم  لیتحل ی،کد ذار ،یساختار مهادلا  لیتحل ر،یمس لیتحل ،یدییتأ یعامل

 همکعاران،  و فعرد  )دانعایی  باشدمی محتوا لیتحل و یمورد مطالهه اد،یبن داده هینظر ،ینگار قوم ،یدارشناسیپد

1632.) 

 یهعا  روش از ترکیبی .است بوده درصد 63 با ساختاری یها مهادله ها، مقاله ترشیب یها داده لیتحل روش

 از ترکیبعی  از منظعور  (.(5) )نمعودار  اسعت.  بعوده  درصعد  61 آماری یها روش سایر و درصد 16 نیز آماری

 همبسعتگی،  ،تعم  لیع تحل بنیعاد،  داده سعاختاری،  مهعادلا   روش از بعی ترکی کعه  اسعت  این آماری یها روش

 .اند شده برده کار هب محقق توسط زمان هم طور هب ... و ر رسیون
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 ها داده تحلیل روش .5 نمودار

 

 در کیع هر سعهم  و سعازمانی  رفتعار  حوزه مهم موضوعا  نییته و یبررس یبرا آثار: یموضوع سهم

 در بحع   معورد  اصعلی  متغیرهای  رفتندرنظر و سازمانی رفتار مطالهه سطوح یبند دسته از ،شدهمنتشر آثار

 یبنعد  دسعته  ،آثعار  مجموععه  در شعده  برده کار به دواژ انیکل و نیعناو  رفتندرنظر با ؛شد استفاده مقاله هر

 و پعژوهش  یهعا  افتعه ی طبعق  .شعد  بنعدی تقسعیم  اصعلی  حعوزه  13 بعه  پعژوهش  نیع ا در لیتحل یبرا یموضوع

 و انحرافعی  رفتعار  ،اعتماد و رهبری یها موضوع ،شود یم مشاهده ،(4) نمودار و (8) جدو، در که  ونه همان

 .اند  رفته قرار سوم تا او، یها رتبه در ،نگرش وابسته متغیرهای

 
 ها مقاله موضوع .1 جدول

 مقاله تعداد ها مقاله موضوع ردیف

 53 اعتماد و رهبری 1

 66 انحرافی رفتار 6
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 مقاله تعداد ها مقاله موضوع ردیف

 66 نگرش متغیرهای 6

 63 سازمان نظریه متغیرهای 5

 12  را مثبت سازمانی رفتار 4

 12 اخلا  2

 12 فرانقش رفتارهای 2

 16 هیجانا  و شخصیت 8

 16 سازمانی فرهنگ 3

 11 انسانی منابع متغیرهای 13

 2 تغییر و یاد یری 11

 2 ها نگرش و ها ارزش 16

 4 دانش مدیریت 16

 5 کاری یها میت 15

 6 تهارض 14

 6 انگیزش 12

 6 مذاکره و ارتباطا  12

 6 سیاست و قدر  18

 3 سایر 13

 مقاله 656 بندی دسته 13 مجموع
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 ها مقالهموضوعات  .1نمودار 

 

 وابسعته  و مسعتقل  متغیرهعای  و سعازمانی(  - روهعی  -)فردی سازمانی رفتار سطوح در موضوعا  ترشیب

 اسعت  فعردی  سعطح  در و مسعتقل  متغیعر  نوع از ترشیب موضوعا  یبند دسته کلیطور به .رندی  یم جای رفتار

 (.3 )جدو،

 
 یسازمان رفتار یرهایمتغ و سطوح .9 جدول

 مقاله تعداد سازمانی رفتار متغیرهای و سطوح ردیف

 48 فردی سطح -مستقل متغیر 1

 44  روهی سطح -مستقل متغیر 6

 16 سازمانی سطح -مستقل متغیر 6

 44 سازمانی رفتار وابسته متغیر 5

 26 رندی  ینم جای رفتار متغیرهای و سطوح یبند دسته در 4
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 پیشنهادها و یریگ جهینت
 نیب که سازمانی رفتار مطالها  فصلنامه یها مقاله یتمام ،فراروش روش رییکار  به با پژوهش، نیا در

 ذکرشعده،  یزمعان  بعازه  در پعژوهش،  جینتعا  طبعق  .شعدند  یبررس بودند، شده چاپ 1533 تا 1636 یها دوره

 سعا،،  هعر  در هعا  مقالعه  تهعداد  یپراکند  جملهاز شاخص 8 نظراز ها مقاله .ستا شده منتشر مقاله 656 تهداد

 پعژوهش،  معورد  حعوزه  ،داده  عردآوری  ابعزار  اسعتفاده، مورد شرو پژوهش، کردیرو ها، داده لیتحل روش

 هعا  افتعه ی جینتعا   رفتنعد.  قعرار  یبررسع  معورد  مقالعه،  مسئو، سندهینو یلیتحص رشته و مقاله هر سندهینو تهداد

 رشعته  بعا  گرانپژوهشع  ،هعا  مقالعه  مجمعوع  درنظر رفتن با که است آن از یحاک مسئو،، ند انیسنو مورددر

 .انعد  داشعته  را مشعارکت  نیترشع یب درصعد(،  12) معدیریت   روه اساتید سپس و درصد( 13) یدولت تیریمد

 ترشع یب ،یکلع  صعور   بعه  کعه  اسعت  آن از یحعاک  شعده،  انجعام  یهعا  پعژوهش  یشناسع  روش معورد در ها افتهی

 دوم رتبعه  در درصد( 12) بنیادی یها پژوهش و هستند درصد( 26) کاربردی نوع از شده انجام یها پژوهش

 سعایمون  ماننعد  برخعی  دارنعد.  متفعاوتی  نظعرا   هاپژوهش ماهیت مورددر مختلف پردازانظریهن دارند. قرار

 ،همکعاران  و ایمعانی ) کنعد می هدایت را صحیح ادارة نحوة آزمایش و تجربی تحقیقا  که ندآن بر (1354)

 کننعد می انتقاد کاربردی صرفاً هایپژوهش اجرای بر اندازه از بیش تأکید از دیگر برخی که درحالی (؛1632

 معک ) زد دسعت  جدیعد  علعم  تولید و اکتشاف به باید هاپژوهش افزاییسهم افزایش برای که دارند اعتقاد و

 (.1385 ،1یریکل و یکرد

 ها مقاله نیتر شیب  فت توان یم (،ختهیآم ،یفیک ،ی)کم پژوهش صبغه  یح از ها مقاله بیترک مورددر

 نتعایج  بعا  معورد  ایعن  کعه  هسعتند  درصعد(  3) هختیآم سپس و درصد( 64) یفیک ،درصد( 24) یکم بیترت به

 (،1638) همکععارانش و ابوالحسععنی طیبععی (،1633) همکععارانش و عبدالحمیععد جملععه از پیشععین هععاییافتععه

-نظریعه  آنهعا  عمعدة  در لأمهمو که همسوست (1632) همکارانش و ایمانی (،1638) همکارانش و ردوسیف

 کعه  اسعت  حعالی  در ایعن  ورزند.می تأکید کم ی هایپژوهش بر  رایانهاثبا  دید اه داشتن دلیل به پردازان

 بعه  نسعبت  ریتع عمیق درک کیفی تحقیق هایروش که دارند اذعان (1683) دلاور جملهاز بسیاری محققان

 کیفعی  روش به را  یریاندازه قابل غیر موضوعا  دهند،می اجتماعی رفتارهای از پژوهش هایروش سایر

 درک طبیهعی  شعرایط  در کعه  هاییرفتار یمطالهه برای کیفی تحقیق از توانمی کهاین و کرد مطالهه وانتمی

 .کرد استفاده مختلف هایحوزه در هاپژوهش شناسیروش بهبود جهتدر همچنین و شوندمی
                                                                                                                                             

1. McCurdy & Cleary 



 رازمند و همکاران() ی فصلنامه مطالعات رفتار سازمانیها پژوهشفرامطالعه 

92 

 درصعد  63 بعا  سعاختاری  یهعا  مهادلعه  ها، مقاله ترشیب یها داده لیتحل روش ها، داده لیتحل روش مورددر

 پعردازد. یمع  زمان هم طور به یوابستگ روابط از یامجموعه یبررس به یساختار مهادله یساز مد، .است بوده

 بعه  لیتبعد  یبهعد  یوابسعتگ  روابط در وابسته ریمتغ کی که است دیمف یزمان خصو، به وهیش نیا از استفاده

 ازجملععه علععوم مختلععف یهععاحععوزه در یسععاختار  مهادلعع یسععازمععد، از شععود.یمعع مسععتقل ریععمتغ کیعع

-تیع جمه بهداشعت،  آزمعون،  و سنجش ،تیریمد ،یشناسجامهه ی،شناسروان ی،ابیبازار وپرورش، آموزش

 یهعا حعوزه  در وهیشع  نیع ا تیجعذاب  شعود. یمع  استفاده کیژنت یحت و یشناس ستیز ی،سازمان رفتار ی،شناس

 دسعت  بعه  یمیمسعتق  روش زمعان  هعم  چند انعه  روابط با مواجهه در وهیش نیا .1 :دارد لیدل دو یعلم مختلف

 شعده  سعبب  جانبعه  همعه  طعور  بعه  روابط یابیارز در وهیش نیا ییتوانا .6 دارد؛ زین یآمار ییکارآ که دهدیم

 نگعرش  تعا  دهشع  سعبب  خعود  انتقعا،  نیع ا .ابعد ی انتقعا،  6دىییتأ لیتحل به 1یاکتشاف لیتحل از قیتحق که است

 اجتمعاعی  علوم در روش این محبوبیت ا رچه .(1683 پور،)شارع شود داریپد مسائل از یتریکل و تر ممنظ

 و دارد هعایی چعالش  آن از اسعتفاده  (،6311 همکعاران،  و 6)هین است چشمگیری افزایش حا،در رفتاری و

 میرتقیعان ) شعود  اسعتفاده  درسعتی بعه  آن از کعه  اسعت  پعذیر امکعان  زمانی فقط آن کامل مزایای از مندیبهره

  (.1638 ،رودسری

 یهعا  پعژوهش  مقابل، در و درصد( 45) است بوده نامهپرسش ها، پژوهش ترشیب یها داده یآور جمع ابزار

 بعه  انعد.  داده اختصعا،  خعود  بعه  را نزایم نیتر کم ،درصد( 5/3) با آزمایش و یشناخت نگاشت شیوه میدانی،

 کننعد معی  استفاده هاداده  ردآوری برای پرسشنامه از افراد از بسیاری (6333) همکارانش و 5ساندرز اعتقاد

 ایعن  بعاور  بعه  بگیرنعد.  نظردر را غیره و مصاحبه، مشاهده، یرنظ هاداده  ردآوری هایشیوه سایر اینکه بدون

 پعژوهش  اهعداف  و هعا سعؤا،  بعا  متناسب و کرد ارزیابی را داده  ردآوری هایشیوه هم  باید نظرانصاحب

 نعام  هینشعر  محعوری  یهعا  موضعوع  ،یکلطور به (.1632 ،همکاران و فرددانایی) کرد انتخاب را شیوه بهترین

 مربعوط  متغیرهعای  و درصعد(  16)  عرا  مثبعت  سعازمانی  رفتار ،درصد( 12) اعتماد و رهبری ترشیب شده، برده

 .اند بوده درصد( 3) نگرش

 نمود: ارائه توان یم را زیر کاربردی پیشنهادهای پژوهش یها افتهی مبنایبر

                                                                                                                                             

1. Exploratory 
2. Confirmatory 
3. Heene 
4. Saunders 
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 تحقیقعا   اینکعه  بعه  باتوجعه  امعا  ،اسعت  بعوده  کعاربردی  فصعلنامه  ایعن  مقعالا   ترشع یب یری  جهت .1

 محققعان  دشعو  یم پیشنهاد شوند علم رشد و نوآوری اصلاح، موجب توانند یم بنیادی و یا توسهه

 نمایند. حرکت سمت این به آینده

 بعه  باتوجعه  امعا  ،است آماری جامهه به تهمیم درصدد که است بوده کمی شده انجام تحقیقا  اکثر .6

 او رفتعار  و انسعان  سعازمانی  رفتعار  معدیریت  رشعته  همچنعین  و معدیریت  رشته بح  موضوع اینکه

 یهعا  روش از دشعو  یمع  پیشنهاد درنتیجه .نمود تجویز افراد برای یکسانی قوانین توان ینم ،باشد یم

 د.شو استفاده ترشیب آمیخته و کیفی

 سعازمانی  رفتعار  حعوزه  از خعارج  موضوعا  برخی فصلنامه ابتدایی یها شماره در اینکه به باتوجه .6

 مقعالا   سعازمانی  رفتار تخصصی حوزه بر مجله اصلی تمرکز ،دشو یم پیشنهاد ،است شده منتشر

 باشد. شده پذیرفته

 ، عرا  مثبعت  سعازمانی  رفتعار  ماننعد:  یسعازمان  رفتعار  در نینعو  مباحع   و هعا  نظریه اهمیت به باتوجه .5

 دشعو  یمع  پیشعنهاد  ... و ها سازمان در اجتماعی مسئولیت و اخلاقی مسائل کوچینگ، و منتورینگ

 بپردازند. بیشتر عناوین این به آینده محققان

 یهعا  شعاخص  تمعامی  نمعودن  مشعخص  و مقعالا   نوشعتن  هنگام یشناس روش بح  به ترشیب توجه .4

 تحقیعق  روش و یریع   نمونعه  روش فصعلنامه  مقالا  اکثر در ،مثا، برای پژوهش، در شده استفاده

 نبود. مشخص ها شاخص برخی و هدف نظراز مورداستفاده

 1636 هعای ،سعا  بین سازمانی رفتار مطالها  فصلنامه در شده چاپ مقالا  به کامل دسترسی ازآنجاکه

 و تحقیعق  روش بخعش  نبعودن  کامعل  ،نمعود  اشعاره  آن به توانمی که محدودیتی تنها داشت، وجود 1533 تا

 است. بوده پژوهش در شده بررسی و مدنظر هایشاخص از برخی بودن مبهم
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 منابع

 کلیعدی  ادهاب لیتحل (،1632) اکبر تبریز، عالم و ابوالحسن فقیهی، زینب؛ زاده، حسن اکبر؛ سیدعلی ،یا افجه

 بهبود) مدیریت مطالعات علمی فصلنامه ،کارکنان عملکرد مدیریت موفق یساز ادهیپ در سازمانی رفتار

 .52-3 (:34)63 ،(تحول و

 دانعش  مدیریت نقش (،1636) داریوش تبار، رجبهلی و الله نبی مرزناکی، زاده یمهد ؛جهفر لنگوری، کبریا

 ،راهکارهااا و هااا چااالش ماادیریت المللاایبااین کنفااران ،مععدار  مععدیران توانمندسععازی در

 https://civilica.com/doc/260850شیراز،

 فصلنامه یها پژوهش محتوای تحلیل (،1632) اصغر یعل پورعز ، و امیرحسین عبداللهزاده، حسین؛ ایمانی،

 .515-682 :13 (6) ،دولتی مدیریت مهلنافص تهران، دانشگاه دولتی مدیریت

 دیدار. تهران: ،استخدامی امور اداره و انسانی منابع مدیریت (،1626) کما، پرهیزکار،

 دولتعی،  یها سازمان مدیریت مجله یها پژوهش محتوای تحلیل (،1533) محمدرضا فتحی، و محسن ترابی،

 .22-44 :3 (5) ،دولتی یها سازمان مدیریت امهنفصل

 ناجعا،  انسعانی  منابع مدیریت حوزه یها پژوهش محتوای تحلیل (،1531) محمدرضا فتحی، و محسن ترابی،

 .82-138 :پشتیبانی و انسانی منابع مدیریت توسعه فصلنامه

 دوفصالنامه  ایعران،  در  ردشعگری  پژوهشعی  یهعا  مقالعه  تحلیل (،1531) محمدرضا فتحی، و محسن ترابی،

 .622-636 :13 (13) ،گردشگری اجتماعی مطالعات

 رویکعرد   ردشعگری:  در کعارآفرینی  مطالهعا   یشناسع  روش تحلیعل  و ارزیعابی  (،1533) هادی پور، ثنائی

 .12-1 (:138) 62 ،یانسان علوم یشناس روش علمی فصلنامه ،فراروش

 کارشناسعی  یهعا  نامعه  انیع پا دربعاره  پژوهشی ،(1633) ا حیدری، و ا؛ ع. پورعز ، ؛ر غفاری، ؛ح خواستار،

 مادیریت  علاوم  فصالنامه  ،تهران دانشگاه مطالهه مورد روش: و موضوع ازحی  دولتی مدیریت ارشد

 .166-134 (:61)2 ،نایرا

 مادیریت:  در کمای  یهاا  پاژوهش  یشناسا  روش (،1632) ععاد،  آذر، و مهعدی  الوانی، حسن؛ ،فرد ییدانا

 اشراقی. صفار، تهران: ،جامع رویکردی

 .663-632 :45 شماره نوزدهم، سا، ،راهبرد فصلنامه کیفی، شناسیروش (،1683) علی دلاور،

 نهم. چاپ رشد، تهران: ،اجتماعی و انسانی علوم در پژوهش عملی و نظری مبانی (،1633) علی دلاور،
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 اعرابعی،  سعیدمحمد  دکتعر  و پارسعائیان  علعی  دکتر ترجمه ،سازمانی رفتار مبانی (،6334) پی استیفن. رابینز،

 فرهنگی. یها پژوهش دفتر تهران:

 نص. تهران: زارع، مهدی ترجمه ،سازمانی رفتار (،6313) تیموتی جاج، و استیفن رابینز،

 کتعب  تعدوین  و مطالهعه  سازمان تهران: ،چهاردهم چاپ ،سازمانی رفتار مدیریت یمبان (،1636) ع رضائیان

 .انسانی علوم توسهه و تحقیق مرکز ،(سمت) ها دانشگاه انسانی علوم

 هشتم. چ نور، پیام دانشگاه تهران: ،اسلامی مدیریت (،1633) محمدرضا سرمدی،

 دانش. نگاه تهران: ،مدیریت یها یتئور (،1633) حسین جلیلیان، و سیدرضا سیدجوادین،

 و کتابععداری ارشععد کارشناسععی یهععا نامععه انیععپا محتععوای تحلیععل ،(1688) ف بابععالحوائجی، و م سععیدین،

 تحقیقعا   و علعوم  تهران، تحقیقا  و علوم شما،، تهران واحدهای اسلامی آزاد دانشگاه یرسان اطلاع

 .161-34(:1) 14 ،کتابخانه پیام ،1682-1626 یها سا، در همدان و اهواز

 زر،یع ل برنامعه  یکاربردهعا  بعا  ییآشعنا  (:SEM) یسعاختار  مهادلعه  یسعاز معد،  ،(1683) معود مح ،پور شارع

(LISREL) 661-635 :(15و16)8 ،یاجتماع علوم فصلنامه ی،اجتماع قا یتحق در.  

 فعراروش  (،1635) سعیدحمید  خدادادحسعنی،  و اسعدالله  نعائیج،  کرد اصغر؛ اصفهانی، مشبکی امیر؛ صادقی،

 (،1635 تعا  1683 پژوهشعی -علمعی  یهعا  مقالعه  مطالهعه:  )معورد  ایران در اسلامی مدیریت یها پژوهش

 .161-131 :66(5) ،اسلامی مدیریت پژوهشی-علمی امهنفصل

 دوماهنامه ،آن بعر  مؤثر عوامل و ابهاد ف،یتهار م،یمفاه ،یسازمان یشهروند رفتار ،(1682) محمد ،یصنوبر

 .23-33 : یپل یانسان منابع توسعه

 (،1638) وحیععد ورنامخواسععتی، خاشععهی و محمدرضععا دیلمععی، دانشععور سیدامیرحسععین؛ ابوالحسععنی، طیبعی 

 .134-21 :53(1) ،راهبردی مدیریت مطالعات امهنفصل استراتژی، حوزه دانشگاهی تحقیقا  فراروش

 کارشناسعی  هعای نامعه  پایان شده انجام تحقیقا  بر فراروشی ،(1633) سحر ،یجز انیفیشر و عبا  ،یعباس

 .518-634 :(6)16 ،صنعتی مدیریت نشریه شیراز، دانشگاه صنهتی مدیریت رشته دکتری و شدار

 ارائععه (،1633) سیدمحمدرضععا سععاری، سععه بععاقرزاد و محمدرضععا  یععوی، اسععمهیلی مهععدی؛ عبدالحمیععد،

 نشریه محتوای تحلیل برمبنای ایران در دولتی مدیریت حوزه علمی تولیدا  کیفی ارتقای راهکارهای

 .162-32 :11(6) ،دولتی مدیریت انداز چشم فصلنامه دولتی، مدیریت انداز چشم
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 در یابیع بازار یهعا  نامعه  انیع پا فعراروش  و تنعاظر  محتعوا،  لیع تحل (،1636) فاطمه فرهیخته، و شهریار عزیزی،

 (.12) 4 ،بازرگانی مدیریت نشریه ،تهران شهر منتخب یها دانشگاه

 یهعا  پژوهش فراروش (،1638) مهدیه آباد، فرج بابائی و بهمن پور، حاجی فاطمه؛ ملایی، شهرام؛ فردوسی،

 :66(6) ،ایاران  در مدیریت یها پژوهش امهنفصل ،هعا  روش در ینیب کینزد بررسی ایران: در بازاریابی

186-133. 

 سعازمان  انتشعارا   حیعدری،  مسعهود  ترجمعه  ،ماااکره  فنون و اصول (،1623) ویلیام یوری، و راجر فیشر،

 . صنهتی مدیریت

 الگعوی  در  رایشعی  یهعا  مؤلفعه  بررسعی  (،1632) مجتبی درودی، و غلامهلی کیا، عزیزی محسن؛ منطقی،

 (.6) 13 ،یسازمان فرهنگ مدیریت اسلامی، اخو  بر مبتنی سازمانی رفتار

 مهمعارزاده،  رضا غلام و الوانی مهدی ترجمه ،سازمانی رفتار (،6313) ریکی  ریفین، و  ریگوری مورهد،

 مروارید. تهران:

 در سععاختاری مهععادلا  سععازیمععد، کععاربرد شناسععی آسععیب (،1638) سععیدمحمد رودسععری، میرتقیععان

 . 152_165 (:6) 8 ،توسعه و گردشگری  ردشگری، ایرانی های پژوهش

 نبعی  سعیره  در سازمانی رفتار مبانی تبیین (،1636) سمیه آیدیشه، نوبری و رستم پوررشیدی، امین؛ ،پور کین

 .6 (6) ،اسلامی دانشگاه در مدیریت )،(،اکرم
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