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Abstract 

As a key and influential organizational issue to utilize the employees’ intellectual power and 
thoughts, their participation has become a competitive advantage. Given the considerable 
achievements of the positivism perspective, such as positive organizational behavior in the 
organization, the present research was aimed at designing the model of attracting employees’ 
participation in the organization with an emphasis on positive organizational behavior. The data was 
collected in the first stage through interviews with18 of experts and scholars in the management field 
(academic) which were chosen by a purposive sampling method and using Delphi method and in the 
second stage through a questionnaire. The statistical population of this research included 305 
employees working for the Vice-Chancellor for Resource Management and Development of Shahid 
Beheshti University of Medical Sciences, and the statistical sample was calculated equal to 170 
individuals using Cochran’s formula. The fitting of the research model was done using confirmatory 
factor analysis and structural equation modeling using SmartPLS3 software. The results revealed a 
significant relationship between structural factors, behavioral factors, positive organizational behavior 
factors, environmental factors, and attracting employees’ participation. Furthermore, employees’ 
participation affects their job satisfaction, organizational commitment, and empowerment. According 
to the results of this research, Shahid Beheshti University of Medical Sciences can do things such as 
creating a suggestion system, reducing centralism in the organization, adjusting the formality of the 
organization, sharing information, creating motivation in employees, creating a supportive 
organizational atmosphere, strengthening the positive attitude of managers towards participation, 
developing employees' self-efficacy, increasing hope and development optimistic style in the work 
environment to attract the employees’ participation . 
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رویکرد  ارائه الگوی جلب مشارکت کارکنان در سازمان باتأکیدبر

 گرا رفتار سازمانی مثبت
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 چکیده
هذاب   کذارگیرب تذوان فیذرب و انهیشذه     هذا بذراب بذه    تأثیرگذذار در اذاامان  عنوان یک موضوع مهم و  مشارکت کارکنان به

ااجمله رفتار اذاامانی  گرایی مثبت توجه روییرد به داتاوردهاب قابل کارکنان، به یک مزیت رقابتی تبهیل شهه اات و باتوجه
گذرا   بر رفتار اذاامانی مثبذت  ، ههف این پژوهش، طراحی مهل جلب مشارکت کارکنان در ااامان باتأکیهدر ااامانگرا  مثبت
نظذران حذواه مذهیریت ندانشذ(اهیا  بذا روش       نفذر اا ببرگذان و حذاحب    21ها در مرحله اول ااطریق مصاحبه با  باشه. داده می
جامعه آمذارب ایذن   منه انتخاب و با ااتفاده اا روش دلفی و در مرحله دوم ااطریق پراشنامه جمع آورب شه.  گیرب ههف نمونه

باشذنه کذه نمونذه     ریزب منابع دانش(اه علوم پزشیی شهیه بهشتی می فراا کارکنان معاونت تواعه مهیریت و برنامهن 674 پژوهش
و آامون تحلیل عذاملی   Smart PLS3 افزار نفر محاابه شه. برااش مهل پژوهش با ااتفاده اا نرم 207آمارب با فرمول کوکران 

ج نشان داد که بین عوامل اذابتارب، عوامذل رفتذارب، عوامذل رفتذار اذاامانی       تأییهب و معادلات اابتارب انجام پذیرفت. نتای
گرا، عوامل محیطی و جلب مشارکت کارکنان رابطه معنادارب وجود دارد. همچنین مشارکت کارکنان بر رضایت شغلی،  مثبت

توانه مذواردب   شیی شهیه بهشتی میبه نتایج این پژوهش دانش(اه علوم پز تعهه ااامانی و توانمنهاااب آنان مؤثر اات. باتوجه
گذارب اطلاعات، ایجاد ان(یزش  نظیر، ایجاد نظام پیشنهادها، کاهش تمرکزگرایی در ااامان، تعهیل رامیت ااامان، اشتراک

گر،  تقویت ن(رش مثبت مهیران نسبت به مشارکت، تواعه بودکارآمهب کارکنذان،   در کارکنان، ایجاد جو ااامانی حمایت
  کار گیرد. به کارکنان مشارکت جلب بینی در محیط کار را براب هوارب و تواعه ابک بوشافزایش امی

 

 بینی گرا؛ خودکارآمدی؛ امیدواری؛ خوش مشارکت کارکنان؛ رفتار سازمانی مثبت کلیدواژه:
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 مقدمه
آوردن فضذاب اذاامانی منااذب و     شذهه، منذوب بذه پهیذه     تعیذین منظور تحقذق اهذهاف    پویایی ااامان به

پذیرب، مشارکت هم(انی مهیران و کارکنان در ادارۀ امور اذاامان   مسئولیتاعتماد،  روحیۀ مطلوب، ایجاد

ااتفادۀ بهینذه اا منذابع انسذانی، مذالی، تجهیزاتذی و       رااتا تقویت فرهنگ مهیریت مشارکتی اات تا دراین و

 .ا2635نذژاد و همیذاران،    نیناذبحا  ورب بیشتر ااامان فراهم شود بهره فضاهاب کالبهب درجهت کارایی و

براب ارتقاب عملیذرد و کذارایی اذاامان     موضوعترین  ترین عنصر راهبردب و اااای ارمایه انسانی، حیاتی

قبیذل تذأمین،   اا اذلامت اهمیت منابع انسانی، بهیهی اات که براب داتیابی بذه اهذهاف نظذام     به باتوجه. اات

هذاب علذوم پزشذیی     شذالل در دانشذ(اه   ، نیروب انسانییمارانارتقا و حفظ الامت افراد و ارائه بهمات به ب

کارکنذان متعهذه بذه     .نیز بربذوردار باشذنه  تعهه ااامانی مطلوبی بایه اا  مهارت و تخصص، داشتن بر علاوه

ا. 2631شذذونه نمطلبذذی و همیذذاران،  اذذاامان محسذذوب مذذیآن عنذذوان مزیذذت رقذذابتی  بذذهاهذذهاف اذذاامان 

، هه و اذبک مذهیریت مشذارکتی   شذ ب کارکنان به افزایش تعهه آنان منجذر  رااتا، مشارکت و همیار دراین

افذزایش کذارایی و    بذراب هذاب ههنذی و فیذرب کارکنذان      منهب بیشتر ااامان اا توانمنهب امینه را براب بهره

 ا. 2577ناوار و همیاران،  کنه ااامان فراهم می اثربخشی

کنذه کذه موجذب     ایجذاد مذی   و شذرایط کذارب را   ااتورب  براب افزایش بهرهاب  شیوه ،جلب مشارکت

ابب افزایش مشارکت، اطح بذالایی اا   بهکه کارکنان  طورب هشود، ب میهمسویی اههاف فردب و ااامانی 

مشذارکت  ا. 2،6766نفذا   ورب بیشذترب را تجربذه مذی نمایذه     بهذروه نشاب را گذزارش نمذوده و اذاامان نیذز     

یذک اذاامان بذراب بقذا بایذه کارکنذان را در       ضرورب ااذت و  امرب حیاتی و  ،کارکنان براب بقاب ااامان

 ا.6،6766نپویرب و بارب ونی گذارب مشارکت دهه گیرب و ههف میمتص

اا آن ااذت کذه    یحاک ،انه ااتفاده کرده یمشارکت یوهاا ش یی کهها با ااامان یانت بها ااامان یسهمقا

کارکنذان کمتذر، عملیذرد افذراد      یجذائ  هو جابذ  بذهمت ترک  ی،مشارکت یوهبربوردار اا ش بها در ااامان

 یریتنظذران مذه   بالاتر اات. کارشنااان و حاحب ،یااامان یتر و اثربخش ن(رش نسبت به کار مثبت یشتر،ب

 یذز حذنعت و بذهمات و ن   یشذرفت پ بهذا  راه ینتذر  یو علم ینتر یولحاا ا یییکه  انه دات یافتهباور  ینبه ا
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مشذارکت کارکنذان در اذطح     نظذام کذردن   یذاده پ یدابلذ  یهاتبهمات و تول یفیتو بهبود ک بور رشه بهره

 بسذذیارب اا ا.2636 نذذژاد، عذذارف و ناذذوهونه ااذذت یو بصوحذذ یاسذذات اعذذم اا دولتذذ ؤهذذا و م اذذاامان

هاب دولتی، چالش مشارکت کارکنذان و   ها وبصوحیات ااامان به ویژگی نظران معتقهنهکه باتوجه حاحب

ماهیذت بذاب بسذیارب اا    2مثذال بذه اعتقذاد اپشذتاین     عنذوان  بذه . ها بیشتراات امانویژه متخصصان دراین اا هب

 ؛هذا افذزوده ااذت    دهنه، برمشیلات متخصصان دراین ااامان کارب که آنها انجام می هاب دولتی و ااامان

کذه اذبب    هذایی هرمذی و چنهلایذه دارنذه     هذاب دولتذی، بوروکرااذی    انتی، بسیارب ااااامان طور هچراکه ب

مختلذ    بها پژوهش نتایجهمچنین . ا6776، 6نپریچارد شونه محهودشهن میزان ااتقلال کارکنان بود می

راهبذرد در اذطو     باللذب در مرحلذه اجذرا   دلیل اطح پایین مشارکت کارکنان،  به ها اامانا دهه یان مشن

 اذی اا موانع ااا ییی ،ا6772ن6و نورتون کاپلان یهنظر به باتوجهشونه.  یبا مشیل مواجه می مختل  ااامان

ااذذذت ی اذذذاامان براهبردهذذذا بکارکنذذذان در اجذذذرایی و همیذذذارب عذذذهم همسذذذو، راهبذذذرد بدر اجذذذرا

 ا.2636نپورحاد ،

انذه، روییذرد    ها با موجی اا تغییذرات و ابهذام مواجذه شذهه     در شرایط متحول و متغیرامرواب که ااامان

توانه باعذ  رشذه و تعذالی     افول نجات دهه، بلیه میها را اا شیست و  توانه ااامان تنها می گرایی، نه مثبت

ها بایه جهت رشه و شیوفایی کارکنان و همچنین بلق مزیت ااامان کلیهبنابراین . آنها وکارکنانشان شود

ویذژه اینیذذه   بذه  ؛گرایذی گذام بردارنذه   اذذمت مثبذت  و بذه فاحذله گرفتذه   رقذابتی بذود اا روییردهذاب اذنتی     

هذاب  راهبردب پذیرش تحول ااامانی و درنتیجه تحقق بسیارب اا روییردهذا و  گرایی بستر مناابی برا مثبت

عنوان متولیان احلی نظام الامت  ههاب علوم پزشیی ب به اینیه دانش(اه باتوجها. 2635نفروهر، ااامانی اات

منظورارائذه بذهمات مطلذوب بذه جامعذه       ، بهشونه انی و اجتماعی در جامعه محسوب میدر ابعاد جسمی، رو

بذود را کارآمذه نماینذه و بذا جلذب مشذارکت        ،هذاب اذاامانی   حیذ  ویژگذی  در درجه اول بایذه اا  هف،ه

منهب شغلی آنذان   کارشنااان وکارکنان ایرمجموعه بود، موجب افزایش روحیه بهمت، نشاب و رضایت

ب در افذزایش ررفیذت اجتمذاعی و    مذؤثر شهه تا اا این طریق کارکنان دانش(اه علوم پزشیی  بتواننذه نقذش   

رجوع، کذاهش شذیایات    تیریم اربابتنیهه بهمات بههاشتی و پزشیی،  نهادب براب مقابله با مسائل درهم

                                                                                                                                             

1. Epstein 

2. Pritchard 

3. Kaplan & Norton 



 5702(، پاییز 74پیاپی شماره ) 2شماره ، ازدهمدومطالعات رفتار سازمانی، سال   فصلنامه

252 

نظذر بذه اینیذه     ،دی(ذر  اااذوب هاب مراجعان داشته باشذنه.   یع در پااخ(ویی منااب به دربوااتافراد، تسر

و 5ا، گاراذیا  6772ن و همیذاران  6ا،کیذک 6773ن و همیاران 6ا، کلبرگ6770ن 2آلاسمطالعات مختل  ن

دهنذه کذه جلذب مشذارکت کارکنذان در مذهیریت اذاامان، در افذزایش تعهذه           نشان مذی اا 6770ن همیاران

ایذن پذژوهش در جسذتجوب راهیذارب جهذت افذزایش       ااذت.  بذوده   مذؤثر ااامانی و رضایت شذغلی آنذان   

 باشه. گرا می مثبتمشارکت کارکنان با روییرد رفتار ااامانی 

شود که اللذب مطالعذات بذه     در امینه مشارکت، مشاههه می با بررای و مطالعه ادبیات و پیشینه پژوهش

انذذه و چنذذهان تذذوجهی بذذه روییذذرد   بذذر مشذذارکت کارکنذذان پردابتذذه یذذافتن چنذذه عامذذل محذذهود اثرگذذذار  

کیه بر روییرد مذکور، جنبذه نذوآورب پذژوهش    أکه ت حالی؛ درنشهه اات 4اPOBن گرا مثبترفتارااامانی 

، 2قبیذل بودکارآمذهب  اا پذذیرب کارکنذان   اثربخش در مشذارکت  هاب مهم مؤلفهشود و  محسوب میحاضر 

بنابراین پژوهش حاضر با هذهف ارائذه مذهل      .دهه را مورد بررای قرار می 3آورب و تاب 1بینی ، بوش0امیه

احذلی   اذؤال رااذتاب پااذخ(ویی بذه    یی شذهیه بهشذتی در  انش(اه علوم پزشذ جلب مشارکت کارکنان در د

مشذارکت   ،گذرا  مثبذت ی رفتذار اذاامان   ییردبر رو یهتأک ضمنتوان  یم ال(وییبا چه  بر اینیه  مبنی پژوهش

 نمود، انجام پذیرفته اات. را جلبی تهران بهشت یهشه یکارکنان در دانش(اه علوم پزشی
 

 مبانی نظری
 مشارکت

هاب مربوب  تواننه در انتخاب براااس آن کارکنان مییک برنامه مهیریتی اات که  ،مشارکت کارکنان

 گذذذار ااذذت، شذذرکت کننذذه  مذذهیریتی تأثیرتصذذمیمات  بذذه کذذار یذذا بحذذ  درمذذورد موضذذوعاتی کذذه بذذر   

شذود کذه دربذاره     ریق آن به کارکنذان اجذااه داده مذی   طاینهب اات که اافر ،ا. مشارکت27،6723ناوبییوب
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مشذارکت، حالذت و وضذعیتی ااذت کذه تحذت آن افذراد         ،دی(ر عبارت فوه داشته باشنه. بهتأثیر و نکارشان 

 ا.2331و همیاران،  2بتواننه با ابتیارات بیشترب کار و وریفه بود را بهتر انجام دهنه نهلر

 

 گرا رفتار سازمانی مثبت

و  کذارگیرب نقذاب قذوت    هبرراذی و بذ  »بذار تحذت عنذوان     بذراب اولذین   ا POBن گرا مثبترفتار ااامانی 

طور مؤثر بذراب   به گیرب را داشته که که قابلیت پرورش و انهااهشنابتی مثبت منابع انسانی  هاب روان ررفیت

براب اینیه نقاب قذوت   ،بنابراین تعری  شهه اات.« شود ااتفاده میبهبود عملیرد مهیریت در محل کارب 

گذرا   مثبذت ، روییرد مهیریت بایه اامانی ااتفاده شودرفتار اشنابتی شابص فرد در حواه  یا ررفیت روان

نظریذه و تحقیذق، قابلیذت    تر اینیه بایذه بذر    فرد باشه؛ مهم به دب در امینه رفتار ااامانی منحصرحهوباشه و تا

رفتار ااامانی معیارهایی که براب  به باتوجهپذیرب و وابسته به نتایج عملیرد مبتنی باشه.  گیرب، تواعه انهااه

هذذا بذذراب مطالعذذه و  شذذنابتی دربرگیرنذذهه ایذذن معیذذار نظذذر گرفتذذه شذذه، چنذذهین ررفیذذت روان در گذذرا مثبذذت

کارآمذهب، امیذه،   هذا عبارتنذه اا: بود   ت. ایذن ررفیذت  هاب تجربی در امینه کارب معرفی شهه ااذ  آامایش

را  گرا مثبتامانی رفتار ااهاب آورب. مطالعات نشان داده اات آنها به بهترین حالت معیار بینی و تاب بوش

 ا.6،2632گیرد نلوتانز و همیاران دربر می

شذنابتی، اذذرمایه انسذانی و اذذرمایه اجتمذاعی را بذذراب     ا ترکیذب اذذرمایه روان 6775لوتذانز و یواذذ  ن 

 داننه. گیرب رفتارهاب ااامانی مثبت، ضرورب می شیل

ها و  کیه بر بیماربأجاب ت بهبوده اات،  6گرا که آلااگر آن، مارتین الی(مان شناای مثبت جنبش روان

کنذه. لوتذانز و    هذاب اذالم تمرکذز مذی     هاب ههن انسان، بذر چ(ذون(ی شیوفااذااب بیشذتر ههذن      ناکارآمهب

، باعذ   گذرا  مثبتشنابتی  هاب روان شنابتی براااس مؤلفه ، بر این باورنه که ارمایه روانا6770نهمیاران 

ها در یک فراینه تعاملی و اراشذیابانه   شود. این مؤلفه می ارتقاب اراش ارمایه انسانی و اجتماعی در ااامان

بخشذه و او را بذراب    هذاب فشذاراا ااذتمرار مذی     فرد را براب تغییر موقعیذت  لاشبه انهگی فرد معنا بخشیهه، ت

امیذهوارب  . کنذه  راختی آن را در تحقق اههاف تضمین مذی اآماده کرده، مقاومت و  ،ورود به ححنه عمل

                                                                                                                                             

1. Heller 

2. Luthans 

3. Seligman 
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قاومت در راه رایهن به اههاف و تغییر مسیر رایهن به اههاف و داراب اه مؤلفه عاملیذت،  دادن م یعنی نشان

بین  هاب حال و آینهه تأکیه دارد و افراد بوش بینی بر ااناد مثبت درباره موفقیت بوش .طر  و ههف اات

رذای   اب موفقیذت در کارهذا و و  بذر  تذلاش . بودکارآمذهب بذر تعهذه و    هسذتنه ربهادهاب بوشاینه منتظر 

هذا و   پذذیرب و پایذهارب در امذان مواجهذه بذا اذختی       آورب یعنذی انعطذاف   بران(یز تأکیه دارد و تذاب  چالش

 ا.2572نیا،  نابراهیمیها  ها و تعارض ، موانع، ناکامیمشیلات
 

 
 عوامل شکل دهنده رفتارهای سازمانی مثبت .5 شکل

 

 رضایت شغلی

دلوذذذیر دربذذاره شذذغل ااذذت کذذه درنتیجذذه ارایذذابی رضذذایت شذذغلی بیذذان(ر حالذذت هیجذذانی و احسااذذی 

نتیجه ادراک کارکنذان   ،شغلی رضایتا. 2577نیزدانی و همیاران،  دشو هاب مختل  آن ایجاد می ویژگی

رضذایت شذغلی    کنذه.  فراهم مذی  شغل آن چیزب را که براب کارمنه اراشمنه اات، امینه اات که محتوا و

یذن حالذت احسااذی    ، اپیامه ارایابی شغلی یا تجربه فرد ااتیک حالت احساای مثبت یا مطبوع اات که 

رضایت شذغلی   الاباطح ب نظر ااامانی،اا کنه. می فیزییی و روانی افراد  الامتکمک ایادب به  مثبت،

 ا.2633نللامی،  شود جو ااامانی بسیار مطلوب اات که به جذب و بقاء کارکنان منجر می  کننهه منعیس
 

 تعهد سازمانی

باور قوب در پذیرش اههاف  قابل تعری  اات: مؤلفهوایله حهاقل اه  ، تعهه ااامانی بهمفهومینظر اا

هاب قابل ملاحظه به نماینهگی اا ااامان و تمایل  بستن تلاشکار ههاب ااامان، تمایل و ان(یزه در ب و اراش

 ا.6727و همیاران، 2نگونلو شهیه به حفظ عضویت در ااامان

                                                                                                                                             

1. Gunlu 
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 توانمندسازی

شذود   ان(یزشی شذنابته مذی   عنوان یک اقهام هاااب کارکنان بتوانمنها 6726ن2میراون ودوتینک نظراا

در  نمذذودن کارکنذذان درگیرو  هذذاب مشذذارکت  افذذزایش فرحذذت طریذذق اا ملیذذردع بهبذذودآن ف کذذه هذذه 

گیرب ااذت کذه بذه     مشارکت در تصمیم، اعتماد، ان(یزهمربوب به ایجاد  گیرب اات. این کار عمهتاً تصمیم

 شذود  گفته مذی هر وضعیتی  شود. مفهوم توانمنهاااب به میبردن فاحله بین کارمنه و مهیر ارشه منجر  ینااب

، داده و آنهذا بذه ااذتقلال، بوداتیذایی و قذهرت بذود      امذور را بذه افذراد     در انجام و مهارت لیاقتکه حس 

 ا.2572نعلوب و همیاران،  یابنه آگاهی می

 

 مدل مفهومی پژوهش
مذل اذابتارب، رفتذارب و محیطذی     در اذه داذته عوا  شذاب(ی   اذه مهل اااس پژوهش برهاب این  مؤلفه

ارتباب بین عوامذل اذابتارب، رفتذارب و     شاب(ی . در مهل اهبنهب و مهل مفهومی طراحی شهه اات داته

  رابطه ،واقعدر .توانه بارج اا تعامل این اه شابه انجام گیرد اب نمی پهیهه  به نحوب اات که هیچ محیطی

بذین   ،عبذارتی  ناپذیرنه. بذه  سستنی اات که در عمل اا هم جهاییتن(اتنگ ناگ  میان این اه شابه یک رابطه

خیص ایذن اذه جنبذه    گون(ی حاکم اات. تمایز و تشذ  گان(ی حاکم نیست؛ بلیه اه وجه اه هیچ اه شابه به

در مذهل  . ا2632،میذاران دهقذان و ه نهااذت   وتحلیل و شنابت مفاهیم پهیهه منظور تجزیه حرفاً نظرب و به

بذراب   مؤلفذه ،  اذه  براب عوامل رفتذارب   مؤلفهبراب عوامل اابتارب، پنج  مؤلفهمفهومی این پژوهش چهار 

مطالعذه ادبیذات    بذه  باتوجذه براب عوامل محیطی مذه نظذر قذرار گرفذت و      مؤلفهدو گرا و  مثبترفتار ااامانی 

دهذه مشذارکت    که نشان میا 2616ن6ات و ژافه ا و اای6770ن ا، گارایا و همیاران6770نپژوهش آلاس 

ااذت و همچنذین تأییذه ببرگذان      مذؤثر اذااب آنذان   ی، تعهذه اذاامانی و توانمنه  کارکنان بر رضذایت شذغل  

 ه.شعنوان پیامههاب مشارکت در ااامان تعیین  هدانش(اهی گروه دلفی، این اه  متغیر ب

  

                                                                                                                                             

1. Meyerson &  Dewettinck 

2. Scott & Jaffe 
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 . مدل مفهومی پژوهش2شکل 

 

 پیشینه پژوهش

گیذرب در شذرکت تویوتذا     در تصذمیم ات مشارکت کارکنذان  تأثیراب به بررای  ا در مقاله6762ن2کیفلو

 باشذنه،  داشذته  مشذارکت  گیذرب  تصمیم ینهافر در کارکنان یافت که اگر داتپردابته اات و به این نتیجه 

 رضذایت  افذزایش  بذراب  مذهیران  بذراب  حلذی  راه شذونه،  مذی  وفذادار  ااامان به و تر جهب بود شغل به نسبت

 .دشو ورب شرکت می بهره افزایش باع  کارکنان مشارکت درنهایت وباشه  می کارکنان

هذاب   بر عملیرد شرکت گیرب درتصمیممشارکت کارکنان  تأثیراب  ا در مقاله6767ن 6آب جئوما و امباه

                                                                                                                                             

1. Kiflu 

2. Ijeoma & Mbah 

جلب 

مشارکت 

 کارکنان

رضایت 

 شغلی

 تعهه ااامانی

اااب وانمنهت

 کارکنان

 عوامل ساختاری

 کاهش رامیت در ااامان  -

 گرایش ااامان به عهم تمرکز  -

 وجود نظام پیشنهادها  -

 گذارب اطلاعاتاشتراک -
 

 عوامل محیطی
 بودن فاحله قهرت در ااامانپایین -

 گر ااامان اا مشارکت جو حمایت -

 عوامل رفتاری

 ایجاد ان(یزش در کارکنان - 

 اعتماداااب در میان کارکنان  -

 ن(رش مهیران نسبت به مشارکت  -

 جوئی مهیران عالی مشارکت  -
 

 گرا رفتار سازمانی مثبت

 بینیبودکارآمهب،امیهوارب،بوش
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گیذرب بذر    افتنذه کذه مشذارکت کارکنذان در تصذمیم     دولتی را مورد مطالعه قرار دادنه و به این نتیجه دات ی

 مثبت دارد. تأثیرهاب دولتی  عملیرد شرکت

گیذذرب و  ی رابطذذه مشذذارکت کارکنذذان در تصذذمیماب بذذه برراذذ ا در مطالعذذه6767نو همیذذاران  2انواذذو

 ثیرأتذ  گیذرب  تصذمیم  در کارکنذان  ورب کارکنان پردابتنه که به این نتیجه دات یافتنذه کذه مشذارکت    بهره

 در کارکنذان  مشارکت ،بنابراین. اات داشته کار به نسبت کارکنان ن(رش و تعهه ورب، بهره بر توجهی قابل

 شود. تلقی ااامانی هر در ناپذیر اجتناب ابزارب عنوان به بایه گیرب تصمیم

نفذس   بودکارآمهب و عذزت اب به بررای رابطه تصویر بهن،  ا در مطالعه6767ن و همیاران 6اویویانگ

نفذس بذالاتر    و عذزت  چه اطح بودکارآمهبمشارکت وراشی دانشجویان پردابتنه که نتیجه گرفتنه هر و

 یابه. اطح مشارکت وراشی نیز افزایش می ،باشه

گیذرب مشذارکتی و عملیذرد کارکنذان در      اب تحذت عنذوان تصذمیم    مطالعها 6723ن 6اوگوو و همیاران

ن  گیرب مشارکتی بر عملیرد کارکنان تصمیمانه و به این نتیجه دات یافتنه که  دارب انجام داده حنعت هتل

 مثبت دارد.تأثیر تعهه کارکنانا 

 نظریذه ،  ورب ااامانی بهرهو  گیرب تصمیممشارکت کارکنان در  عنواناب تحت  در مقالها 6723ن 5دده

 گیذرب  تصذمیم کنه مشارکت کارکنان در  که اشاره میان(یزش را در این امینه مورد مطالعه قرار داده اات 

مراتب نیااهذاب مذاالو نشذان     نظریه السله، نوین امروا شود. در ااامان  به نیااهاب اطح بالاترب مربوب می

 .دهه که نیااهاب اطو  بالاتر مسئول ایجاد ان(یزه در کارکنان اات می

هاب الامت در  دادن نرخ مشارکت در برنامه اب تحت عنوان افزایش ا مطالعه6723ن و همیاران 4بنیس

هذاب   نظریذه ، دادنذه  هذاب کذارب اذالم انجذام     اب محیط رشته هاب متواط و کوچک که در مرکز بین ااامان

اذلامت  هذاب   راهبردهذاب افذزایش مشذارکت در برنامذه    ان(یزش انسانی را نقطه شروع مفیهب بذراب تذهوین   

 دانستنه.

تذأثیر  اب نتیجه گرفتنه که مشذارکت کارکنذان بذر عملیذرد اذاامانی       ا طی مطالعه6721ن 2باتلی و نورج

                                                                                                                                             

1. Nwosu 

2. Ouyang 

3. Ugwo 

4. Dede 

5. Banks 

6. Butali & Njoroge 
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نشان داد کذه تعهذه عذاطفی، تعهذه مذهاوم و تعهذه هنجذارب رابطذه بذین          دارب دارد. این مطالعه همچنین معنا

 کنه. ان و عملیرد ااامانی را تعهیل میمشارکت کارکن

حفظ ااتعهادهاب  ا، مشارکت کارکنان براب افزایش اثربخشی ااامانی، جذب و6721ن 2مطالعه دماریا

 .شمارد میبسیار مهم  دارد،که ااامان براب رقابت مؤثر لاام را 

 مبنابه مهل اابتارب مشارکت اجتماعی برئارااب تحت عنوان  در مطالعه ا2631دراتیار و همیاران ن

 بذه ایذن نتیجذه داذت یافتنذه      امیذه  بگذر  اااس نقش میانجیآورب بر بودکارآمهب، هویت اجتماعی و تاب

 ه.مستقیم دارن تأثیرآورب و بودکارآمهب بر مشارکت اجتماعی  امیه، هویت اجتماعی، تاب که

هذاب   مؤلفذه بنذهب   اب تحت عنوان شنااایی و اولویت ا در مقاله2630بانی و گیوریان ن ایدالی، مو قره

احذلی در   مؤلفذه  3،هاب کل کشذور  هاب عمومی در حواه شهردارب مشی مشارکت کارکنان در اجراب بط

ل رفتذارب  امینه مشارکت کارکنان در اجرا شنااایی نمودنه که شذامل تخصذص و مهذارت مجریذان، عوامذ     

عوامذل گروهذی، عوامذل فرهن(ذی، عوامذل      مجریان، عوامل اابتارب ااامان، عوامل مهیریتی و اجرایذی،  

 باشنه. اقتصادب، عوامل محیطی و عوامل حقوقی می

نامه بود تحت عنوان برراذی تذأثیر معیارهذاب مذالی ولیرمذالی بذر ان(یذزش         ا در پایان2634پورن بلیلی

دهذه کذه هذم معیارهذاب مذالی و هذم        ین هذهف و عملیذرد شذغلی نشذان مذی     کارکنان براب مشارکت در تعی

 معیارهاب لیرمالی تأثیر مثبت و معنادارب بران(یزش درونی براب مشارکت در تعیین ههف دارنه.

گذرا و مشذارکت    مثبذت رابطذه بذین رفتذار اذاامانی     اب بذه برراذی    در مطالعذه  ا2634ن حبیبی و بسروب

گذرا   مثبذت رفتذار اذاامانی    ،در ایذن مطالعذه  پردابتنه.   میانجی تعهه ااامانیگرفتن نقش  کارکنان با درنظر

هذاب نمشذارکت در    مؤلفذه پذیرب، امیهواربا و مشارکت کارکنان با  آمهب، انعطاف نبودکار وایله ابعاد به

ریذزب، همیذارب و مشذارکت داوطلبانذه، مشذارکت در تغییذر و تحذولا         گذارب، مشذارکت در برنامذه   ههف

و مشارکت کارکنان بذا نقذش    گرا مثبتااامانی  رفتاربه این نتیجه دات یافتنه که در پایان مشخص شهنه. 

 .رابطه مثبت و معنادارب دارد ،میانجی تعهه ااامانی

 اذاامان جهذاد   تعهذه اذاامانی کارکنذان در    مشذارکت کارکنذان بذر   تذأثیر  ا به بررای 2635ن نیا ااعهب

اذطح  ن اه اطح مشارکت کارکنذان  هاب تحقیق نشان دادکه هر فرضیه  مهکشاوراب قم پردابته اات که ه

 .دارب دارد تأثیر معناتعهه ااامانی کارکنان و ابعادآن  برا عملیاتی ، میانی وراهبردب
                                                                                                                                             

1. DeMaria 
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ا در پژوهشی تحت عنذوان ارتبذاب جذو اذاامانی و اعتمذاد اذاامانی بذا مشذارکت         2635ن آدابی و مظفر
به این نتیجه رایهنه که میان جو ااامانی و اعتمذاد اذاامانی بذا میذزان مشذارکت       گیرب تصمیمکارکنان در 

 کارکنان رابطه مثبت و معنادارب وجود دارد.

با ایوت ااامانی  گرا مثبتتعیین رابطه رفتار ااامانی  ا در پژوهشی به2635ن الوانی، واعظی و هنرمنه
رابطذه منفذی و    ،با ایوت اذاامانی  گرا مثبتامانی حاکی اا آن اات که رفتار ااپژوهش نتایج  پردابتنه.
رابطذه   ،با ایوت مطیذع  گرا مثبتدهه که تمامی ابعاد رفتار ااامانی  ارد. همچنین نتایج نشان میمعنادارب د

 .منفی و معنادار دارنه
 گیذرب در  فراینهتصذمیم  میذزان مشذارکت کارکنذان در    بذر مؤثر بررای عوامل ا به 2636ن کیائی جمالی

روحیذه کارکنذان، ان(یذزش کارکنذان، رضذایت شذغلی       عوامل ت قضائی قوه قضائیه پردابته اات که معاون
 شنااایی نموده اات. گیرب تصمیمینه امیزان مشارکت آنان در فر بر مؤثرکارکنان و فرهنگ ااامانی را 

ی در ربخشذی اذاامان  ثبرراذی رابطذه بذین رفتارهذاب مثبذت کارکنذان بذا ا        ا به2636پورکیانی و للامین
هذاب رفتارهذاب    مؤلفذه بذین  به این نتیجذه داذت یافتنذه کذه      وپردابتنه  هاب اجرائی شهراتان بیرجنه دات(اه

رابطذه   ،شناای مثبتا با اثربخشذی اذاامانی   ااامانی مثبت کارکنان نارمایه انسانی، ارمایه اجتماعی، روان
 .دارب وجود داردامعن

ایش مشذارکت کارکنذان در   عنوان بررای و ارائه راهیارهاب افذز  باا در پژوهشی 2636معینی و نادب ن
جانبه شرکت هوب آهن احفهان، به ایذن نتیجذه راذیهنه کذه راهیارهذاب افذزایش مشذارکت بذا          تواعه همه

، شذوراب کذارب، مالییذت    گروهذی هاب بودگردان، کار  هاب کیفیت، تیم ااتفاده اا نظام پیشنهادات، حلقه
 باشه.  جمعی می مذاکرات داته نان، آاادب حنعتی وکارک

اب تحذذت عنذذوان رابطذذۀ بذذین ان(یذذزش مشذذارکت، توانمنهاذذااب   ا در مقالذذه2632ن امیذذهب و همیذذاران
 ،که ان(یزش مشارکت شنابتی و تعهه عاطفی کارکنان ااامان تربیت بهنی،  به این نتیجه دات یافتنه روان

اثر مستقیم و  ،تعهه عاطفی شنابتی بر توانمنهاااب روانعلاوه،   به. اثر مثبت و معنادارب برتعهه عاطفی دارد

 معنادارب دارد.
 درا گیذرب  تصذمیم ن میزان مشارکت کارکنان در فراینذه کذار   بر مؤثرا به بررای عوامل 2632افشارب ن

تعهذه  نعوامذل مشذارکت کارکنذان     تذأثیر اسه ااتانهارد و تحقیقات حنعتی ایران پردابته اات که میزان ؤم
را شنااذایی نمذوده   ا گیذرب  تصذمیم ن ینه کذار ادر فرا ان(یزش و رضایت شغلی -فرهنگ ااامانی -ااامانی
 اات.
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 روش پژوهش
 پیمایشذی ااذت   –اا نوع پژوهش هاب توحیفی  ،لحاظ ماهیتو االحاظ ههف کاربردب  پژوهش بهاین 

انجذام شذهه   ه در دو مرحلذ  هذا  گذردآورب داده  ه.شذ که در دو مرحله کیفی و کمی و به روش آمیختذه اجذرا   

هذاب اطلاعذاتی معتبذر     هذاب داده  پای(اهاب، مقالات در  اااس روش مطالعات کتابخانهاات. در مرحله اول بر

 ه.شبر جلب مشارکت کارکنان ااتخراج  مؤثر مؤلفه 62ها . اوس با مطالعه آنجستجو شهه اات

 
 های مؤثر بر جلب مشارکت کارکنان . مؤلفه5جدول 

 منابع ها مؤلفه ردیف

2 
تأمین بودجه و منابع مالی لاام براب 

 هاب مشارکت برنامه

 مذهل  اا ااذتفاده  با پیشنهادها بررای و پذیرش نظام عملیرد ارایابی

 2637ایپ/ اجادب و همیاران 

 گرایش ااامان به عهم تمرکز 6
 اانظذر  دولتذی  هذاب  اذاامان  در پیشذنهادها  نظام اجراب موانع بررای

 2637ااینهربپور و  کارکنان/حسن

 وجود اابتار مسطح 6
 اانظذر  دولتذی  هذاب  اذاامان  در پیشذنهادها  نظام اجراب موانع بررای

 2637ااینهرب و پور حسن/کارکنان

 وجود نظام پیشنهادها 5

 مذهل  اا ااذتفاده  با پیشنهادها بررای و پذیرش نظام عملیرد ارایابی

 افزایش راهیارهاب ارائه و . بررای2637 همیاران و اجادب/ ایپ

/  احفهان آهن هوب شرکت جانبه همه تواعه در کارکنان مشارکت

 2636معینی و نادب

 گذارب اطلاعات در ااامان اشتراک به 4
پذذیرب/   مقیذاس  روییذرد  اا ااذتفاده  بذا  کارکنذان  مشارکت بررای

 6777دریمر و همیاران

2 
هاب مشارکت با  نمودن برنامه مرتبط

 هاب کارکنان فعالیت

آمواشذی/   واحههاب در مشارکتی مهیریت نظام تواعه راهیارهاب

 11جهانیان 

0 
هاب آمواشی براب کارکنان  وجود برنامه

 در امینه مشارکت

. 6722مشذارکت/ شذاقلی و همیذاران     مذهیریت  موانذع  و ان معلمان

 /پذذیرب  مقیذاس  روییذرد  اا ااذتفاده  بذا  کارکنذان  مشارکت بررای

 6777همیاران و دریمر

 توانمنهاااب کارکنان 1

کارکنذذذان/ چذذذی و   مشذذذارکت هذذذاب برنامذذذه باتمذذذه و پذذذذیرش

 و انسذذانی منذذابع راهبردهذذاب بذذین ارتبذذاب برراذذی .6722همیذذاران

 32پارس/ حسنونه مفرد نفت پالایش(اه در کاهرکنان مشارکت
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 منابع ها مؤلفه ردیف

3 
اعتماداااب میان کارکنان براب جلب 

 مشارکت
 در کارکنذان  مشذارکت  بذا  اذاامانی  اعتمذاد  و اذاامانی  جذو  ارتباب
 35گیرب/ آدابی و مظفر  تصمیم

27 
ایجاد ان(یزش در کارکنان براب 

 مشارکت

در  کارکنذذذان  مشذذذارکت  مذذذؤثر بذذذر میذذذزان    عوامذذذل  برراذذذی 
 .36قضائیه/ کیائی جمالی قوه قضائی در معاونت گیرب فراینهتصمیم

در  کذار  فراینذه  در کارکنذان  مشارکت بر میزان مؤثر عوامل بررای
 32ایران/ افشارب  حنعتی تحقیقات و ااتانهارد مؤاسه

 32آمواش و تواعه اثربخش کارکنان/ میرحسینی ن(رش مهیر نسبت به مشارکت 22

 مهیران عالی ااامان  مشارکت 26
معلمذان/   و مهراذه  بذر  آن تذأثیر  و گیذرب  تصذمیم  در معلم مشارکت

 6726اارافیهو و چاتزیونیهیس 

26 
کارکنان با همسویی روابط لیررامی 

 هاب مشارکت برنامه
 اذااب نظذام   پیذاده  و اذاامانی  منذابع  ریزب برنامه در مشترک رهبرب
 6726 دولبون و هاچ انسانی/ منابع مهیریت

 تعهه ااامانی 25

. 6762کیفلذو   گیذرب/  تصمیم در کارکنان مشارکت تأثیرات بررای
 ورب بهذذره و گیذذرب تصذذمیم در کارکنذذان مشذذارکت رابطذذه برراذذی

 کارکنذان  تأثیرمشذارکت  برراذی  .6767کارکنان/ انواو و همیاران
نیا  / ااعهب قم جهاد کشاوراب در ااامان کارکنان ااامانی برتعهه
35 

 رضایت شغلی 24

 و مهراذذذه بذذذر آن تذذذأثیر و گیذذذرب تصذذذمیم در معلذذذم مشذذذارکت
 مذؤثربرمیزان  عوامل بررای .6726چاتزیونیهیس و اارافیهو/معلمان

 قذوه  قضذائی  درمعاونذت  گیذرب  درفراینهتصذمیم  کارکنان مشارکت
 مشذارکت  برمیذزان  مذؤثر  عوامذل  برراذی . 36جمذالی  کیائی/قضائیه

 حذنعتی  تحقیقذات  و ااذتانهارد  درمواسذه  کذار  فراینذه  در کارکنان
 32 افشارب/ایران

22 
وجود امان کافی براب مشارکت در امور 

 ااامان
 6722 همیاران و شاقلی /مشارکت مهیریت موانع و ان معلمان

تا 20
62 

گرا، بودکارآمهب،  رفتار ااامانی مثبت
 آورب بینی و تاب امیه، بوش

 بذذا کارکنذذان مشذذارکت و گذذرا مثبذذت اذذاامانی رفتذذار بذذین رابطذذه
  2634بسروب، و ااامانی/ حبیبی تعهه میانجی نقش درنظرگرفتن

تا 66
66 

بلاقیت، حیمت، بهزیستی ههنی، 
 مشربی، قهردانی، الاات، بوش

بخشش، هوش عاطفی، معنویت، احالت 
 و شجاعت

شذذنابتی: تواذذعه مزیذذت رقذذابتی انسذذانی/ لوتذذانز و      اذذرمایه روان
 6770همیارانش 
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 منابع ها مؤلفه ردیف

66 

 64تا

 بودن چالشی بودن فاحله قهرت، پایین

 گیرب تصمیم به نیاا و بیرونی محیط

 گرایی اریع، جمع

مشذارکت/  فرهن(ی بر تمایل افراد بذراب   -هاب اجتماعی تأثیر اراش

 33شهرابی و حیهرب

62 
وجود جو حمایت(ر اا مشارکت کارکنان 

 در ااامان

 /معلمذان  و مهراذه  بذر  آن تذأثیر  و گیذرب  تصذمیم  در معلم مشارکت

 مذذذهیریت موانذذع  و ان معلمذذان  .6726چاتزیونیذذهیس  و اذذارافیهو 

 6722 همیاران و شاقلی /مشارکت

 

کذه بذا روش   نفذر اا ببرگذان دانشذ(اهی رشذته مذهیریت       21پس اا اه دور روش دلفذی بذا مشذارکت    

آورده شذهه ااذت.    ا5نگذزینش شذهنه کذه در جذهول      مؤلفه 23منه انتخاب شهه بودنه،  گیرب ههف نمونه

شذهه  تواط محققان ااذتفاده   براب بررای روایی حورب مرحله اول، اا اعتباریابی تواط ببرگان و باابینی

منظور انجش پایایی اا ضریب آلفاب کرونباخ ااتفاده شهکه مقادیرآن در اه دور دلفی بذالاتر اا   اات. به

 باشه. میییه أو مورد ت0/7
 

 . مشخصات خبرگان دانشگاهی2 جدول

 نام دانشگاه سابقه دانشگاهی مرتبه علمی مدرک تحصیلی ردیف

 دانش(اه تهران 61 ااتاد رفتارااامانی -دکترب مهیریت دولتی 2

 دانش(اه تهران 62 ااتاد منابع انسانی -دکترب مهیریت دولتی 6

 دانش(اه شهیه بهشتی 60 ااتاد منابع انسانی -دکترب مهیریت دولتی 6

 دانش(اه علامه طباطبائی 63 ااتاد رفتار ااامانی -دکترب مهیریت دولتی 5

 دانش(اه علامه طباطبائی 66 دانشیار منابع انسانی -دکترب مهیریت دولتی 4

 دانش(اه شهیه بهشتی 60 دانشیار دکترب مهیریت دولتی منابع انسانی  2

 دانش(اه تربیت مهرس 62 دانشیار تحول -دکترب مهیریت دولتی 0

 دانش(اه تربیت مهرس 62 دانشیار نیروب انسانی  -دکترب مهیریت دولتی 1

 دانش(اه آااد االامی 65 دانشیار منابع انسانی -دکترب مهیریت دولتی 3

 دانش(اه پیام نور 66 دانشیار دکترب مهیریت دولتی منابع انسانی  27

 دانش(اه تهران 25 ااتادیار رفتار ااامانی -دکترب مهیریت دولتی 22

 دانش(اه بوارامی 22 ااتادیار منابع انسانی -دکترب مهیریت دولتی 26

 دانش(اه شهیه بهشتی 21 ااتادیار منابع انسانی  -دکترب مهیریت دولتی  26
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 نام دانشگاه سابقه دانشگاهی مرتبه علمی مدرک تحصیلی ردیف

 دانش(اه علامه طباطبایی 26 ااتادیار منابع انسانی -دکترب مهیریت دولتی 25

 دانش(اه بوارامی 3 ااتادیار منابع انسانی  -دکترب مهیریت دولتی 24

 دانش(اه آااد االامی 1 ااتادیار منابع انسانی -دکترب مهیریت دولتی 22

 دانش(اه پیام نور 24 ااتادیار رفتار ااامانی -دکترب مهیریت دولتی 20

 دانش(اه پیام نور 20 ااتادیار منابع انسانی -دکترب مهیریت دولتی 21

 

 در ایذن بخذش را  جامعذه آمذارب   در مرحله دوم نبخش کمیا به اعتبارانجی مهل پردابته شهه ااذت.  

ریزب منابع دانش(اه علوم پزشیی و بهمات بههاشذتی   کارکنان معاونت تواعه مهیریت و برنامهنفر اا   674

نفذر بذرآورد    207انه که حجم نمونه آمارب با ااذتفاده اا فرمذول کذوکران     درمانی شهیه بهشتی تشییل داده

 اب انتخاب شهنه. حورت تصادفی طبقه شه و به

 
 شناختی جامعه آماری جدول جمعیت .2جدول 

 عنوان بندی / درصددسته

 20بیش از 

1 

 20تا  51

54 

 51تا  50

71 

 50تا  1

21 

 1کمتر از 

1 

 سابقه کاری )سال(

 درصد

 
 دکترب

6 

 فو  لیسانس

44 

 لیسانس

52 

فو  دیولم و 

 کمتر

6 

 میزان تحصیلات

 درحه

   
 مرد

62 

 ان

25 

 جنسیت

 درحه

 
 57بیش اا 

61 

 57تا 64

67 

 64تا  67

67 

 67کمتر اا 

26 

 ان ناالا

 درحه

  
 کارشناس

25 

کارشنااان 

 ارشه

64 

 رواا

22 

 طبقه

 درحه
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کما م و بسیارایاد، ایاد، متواط، کقسمتینبسیار ابزار پراشنامه با طی  لییرت پنجها با ااتفاده اا  داده

هذا اا ادبیذات پذژوهش     مؤلفذه یک اا هرت اؤالاکه  گویه تهیه شه 14اب با  پراشنامهگردآورب شهه اات. 

هاب عوامل رفتارب،   مؤلفهمربوب به  اؤال 51هاب عوامل اابتارب،  مؤلفهمربوب به  اؤال 20ه. شااتخراج 

 اذؤال هاب پیامههاب مشارکت و اه  مؤلفهمربوب به  اؤال 26هاب عوامل محیطی، مؤلفهمربوب به  اؤالپنج 

پراشنامه با آامون آلفاب کرونباخ نشذان داد  ی پایایانجش ه. شمربوب به جلب مشارکت کارکنان طراحی 

و روایذی رذاهرب و محتذوایی آن تواذط      باشنهمی 0/7کلیه متغیرها داراب همبست(ی درونی با آلفاب بالاب 

پس اا آن مذهل   .شهییه أت هاب روایی هم(را و واگرا آامونروایی اااه با ااتفاده اا  ببرگان دانش(اهی و

مورد برااش قرار گرفته اات. در بخش برااش مهل کلذی، دو شذابص    SmartPLS3افزار  با ااتفاده اا نرم

SRMR  وNFI ه.شمحاابه  3/7و بالاب  71/7شهه کمتر اا  ابههاب محا ترتیب شابص هبررای شه. ب 

 

 های پژوهش یافته
بذر جلذب مشذارکت کارکنذان      تذأثیر هاب داراب بیشترین  مؤلفهاا روش دلفی، براب تعیین  مرحله اولدر 

 قسذمتی  هذاب دلفذی بذا طیذ  لییذرت پذنج       پراشذنامه هه ااذت.  شذ ااتفاده  گرا مثبترفتار ااامانی  باتأکیهبر

در  مخال ا تنظیم و در اه دور به ببرگان ارائه شهه ااذت. ، موافق، تا حهودب، مخال ، بسیارموافقنبسیار

شذود آن موضذوع اا    گفته میق یک موضوع باشنه ،دهنهگان مواف درحه پااخ 27مطالعه دلفی اگر حهاقل 

ا. نتایج دور اوم دلفی در جهول چهار بلاحه شذهه ااذت. معیذار    2615اجماع بربوردار اات نعطاردب ،

درحذه توافذق    27حذهاقل  داشذتن   SPSSافذزار   ا آمار توحیفی و نذرم در هر مرحله با ااتفاده ا مؤلفهانتخاب 

در پایذان دور اذوم گذزینش شذهه ااذت. میذزان پایذایی بذا          مؤلفذه  23مجموع دراات که  مؤلفهمورد آن در

اات و همچنین میزان اجماع ببرگان در پایان بالاتر اا  1/7ضریب آلفاب کرونباخ محاابه شهه و بالاتر اا 

 گزارش شهه اات. 0/7
 

 نتایج دور سوم روش دلفی .7جدول 

 میزان اجماع معیارانحراف  میانگین ها پاسخ تعداد مؤلفه ها ردیف

 152/7 12/7 5 21 کاهش رامیت در ااامان 2

 023/7 04/7 70/5 21 گرایش ااامان به عهم تمرکز 6

 023/7 14/7 64/5 21 وجود نظام پیشنهادها 6
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 میزان اجماع معیارانحراف  میانگین ها پاسخ تعداد مؤلفه ها ردیف

 026/7 23/7 56/5 21 گذارب اطلاعات در ااامان اشتراک به 5

 062/7 04/7 64/5 21 توانمنهاااب کارکنان 4

 062/7 14/7 56/5 21 اعتماداااب در میان کارکنان 2

 027/7 26/7 4/5 21 ان(یزش کارکنان 0

 023/7 46/7 25/5 21 ن(رش مهیر نسبت به مشارکت 1

 152/7 17/7 5 21 جویی مهیران عالی ااامان مشارکت 3

 067/7 24/7 40/5 21 گرا رفتار ااامانی مثبت 27

 366/7 46/7 64/5 21 تعهه ااامانی 22

 064/7 47/7 4/5 21 رضایت شغلی 26

 062/7 32/7 61/5 21 بودکارآمهب 26

 126/7 04/7 22/5 21 امیه 25

 147/7 06/7 56/5 21 بینی بوش 24

 057/7 20/7 5 21 تاب آورب 22

 067/7 35/7 5 21 بلاقیت 20

 164/7 22/7 40/5 21 بودن فاحله قهرت پایین 21

 125/7 25/7 64/5 21 مشارکت در ااامانجو حمایت(ر اا  23

 

آمهه اا بخش اول پژوهش، در اه عامذل مذهل مفهذومی ناذابتارب،      دات هاب به در بخش کمی مؤلفه

هذاب مربذوب بذه پیامذههاب مشذارکت       بنهب شذهه و مؤلفذه   شاب(ی داته رفتارب و محیطیا براااس مهل اه

گویه با طی  لییرت طراحی شه.  14اب با  پراشنامهها درقالب  مشخص شه. اوس اؤالات مربوب به مؤلفه

شنابتی نجنسیت، ان ، اابقه کار و میزان تحصیلاتا درقالب آمار توحیفی تفسیر شذه.    متغیرهاب جمعیت

 SmartPLS3افذزار   در بخش آمار ااتنباطی نیز به بررای روایی و پایایی مهل و برااش آن با ااتفاده اا نرم

 شود. پردابته می

منظور، ابتها مذهل بیرونذی    ر ااتنباطی کش  ال(وها در نمونه و تعمیم آن به جامعه ههف اات. بهینآما

شذود. اذوس ایذن     اجرا و درقالب آامون تحلیل عاملی تأییهب احلا  می SmartPLS3افزار  پژوهش در نرم

گیرب متغیذر متنذارر    هشود، اؤالاتی را که اهم بالایی در انهاا بودن نیز بوانهه می آامون که آامون هم(ن
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هذاب پایذایی و   کنذه. اذوس آامذون   بود نهارنه، اا مهل حذف بواهه نمود و مهل پژوهش را احذلا  مذی  

 پذیرد.شهه حورت می روایی و برااش، روب مهل احلا 

 4/7تک اؤالات پژوهش بالاب  براااس نتایج آامون تحلیل عاملی تأییهب، مقهار بار عاملی براب تک

گیذرب، میذان(ین    شابص اا حی  بذار عذاملی، تذأمین شذهه ااذت. بذراب بذرااش مذهل انذهااه          بوده و پایایی

دات آمه که در جهول پنج آورده شهه  و ضریب آلفاب کرونباخ به اCR، پایایی ترکیبیناAVEنواریانس

 اات.

براب بررای پایایی مهل ضریب آلفاب کرونبذاخ کذه همبسذت(ی درونذی اذؤالات یذک متغیذر را نشذان         

باشه. همچنین پایایی ترکیبی نیز  0/7ه، محاابه شه که این ضریب براب هر متغیر انعیاای بایه بالاب ده می

 باشه. 0/7محاابه شه که این ضریب نیز بایه بالاب

 
 گیری . شاخص های برازش مدل اندازه1 جدول

 ضریب آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی AVE متغیرهای پژوهش

 575/0 508/0 875/0 اعتماداااب میان کارکنان

 548/0 555/0 616/0 امیهوارب

 541/0 547/0 85/0 ایجاد ان(یزش در کارکنان

 522/0 527/0 745/0 گرا مثبت یرفتار ااامان

 765/0 586/0 661/0 آورب تاب

 55/0 556/0 601/0 ااامانیتعهه 

 557/0 552/0 661/0 توانمنهاااب کارکنان

 745/0 584/0 654/0 جلب مشارکت کارکنان

 77/0 566/0 655/0 بلاقیت

 512/0 576/0 652/0 بودکارآمهب

 506/0 575/0 672/0 بینی بوش

 787/0 56/0 657/0 رضایت شغلی

 775/0 565/0 681/0 گذارب اطلاعات در ااامان اشتراک به

 522/0 552/0 755/0 مشارکت مهیران عالی ااامان

 748/0 545/0 654/0 ن(رش مهیران نسبت به مشارکت
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 ضریب آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی AVE متغیرهای پژوهش

 71/0 555/0 865/0 گرا اا مشارکت ااامانی حمایت وجود جو

 574/0 502/0 745/0 وجود نظام پیشنهادها

 758/0 581/0 856/0 بودن فاحله قهرت در ااامان پایین

 775/0 588/0 816/0 کاهش رامیت در ااامان

 761/0 565/0 677/0 گرایش ااامان به عهم تمرکز

 

و پایذایی ترکیبذی    0/7کلیه متغیرها داراب همبست(ی درونی با آلفاب بذالاب   ،نتابج جهول فو  به باتوجه

 شود. ییه میأاااس این آامون تباشنه. بنابراین پایایی برمی 0/7بالاب

شذابص  شهه تواط ابذزار پذژوهش برراذی شذه.      آورب هاب جمع معناب اعتبار داده اوس روایی اااه به

بذوده و   4/7ه. جمل(ذی بذالاب   شذ محااذبه   متغیرهذا تذک   براب تذک ا AVEشهه ن خراجمیان(ین واریانس اات

ی در بذااه  لارکذر برراذی شذهه و جمل(ذ     -ییه شه. در بخش روایی واگرا، ماتریس فورنذل أروایی هم(را ت

 اعتقذاد   لارکذر  و فورنذل  2312اذال  در ه.شذ قبول بود گزارش شهنه. لذا روایی اااه مذهل نیذز تأییذه     قابل

 جذهول  اا دلیل همین به .باشنه داشته بحرانی همبست(ی ییهی(ر با نبایه متغیرها پژوهش یک در که داشتنه

 .دارد نام لارکر و فورنل که اابتنه را آامونی AVE شابص و همبست(ی

 
 . آزمون فورنل و لارکر2 جدول

 

اااب اعتماد
 کارکنان بین

 امیهوارب

ایجاد 
ان(یزش 
در 

 کارکنان

 تعهه آورب تاب
 ااامانی

توانمنهاااب 
 کارکنان

جلب 
مشارکت 
 کارکنان

بوش  بودکارآمهب بلاقیت
 بینی

اااب در اعتماد
 76/0 میان کارکنان

         
 758/0 885/0 امیهوارب

        
ایجاد ان(یزش 
 در کارکنان

254/0 152/0 725/0 
       

 568/0 524/0 587/0 551/0 آورب تاب
      

 515/0 264/0 885/0 225/0 276/0 ااامانیتعهه 
     

توانمنهاااب 

 کارکنان
258/0 157/0 876/0 277/0 508/0 778/0 

    

جلب مشارکت 

 کارکنان
462/0 418/0 545/0 726/0 555/0 525/0 515/0 
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 527/0 455/0 25/0 501/0 401/0 254/0 68/0 885/0 بلاقیت
  

 755/0 725/0 415/0 222/0 265/0 564/0 225/0 681/0 655/0 بودکارآمهب
 

 758/0 404/0 578/0 758/0 242/0 265/0 785/0 247/0 576/0 426/0 بوش بینی

 

 2 ادامه جدول

 
رضایت 
 شغلی

به 
اشتراک 
گذارب 
اطلاعات 
در 
 ااامان

مشارکت 
مهیران 
عالی 
 ااامان

ن(رش 
مهیران 
نسبت به 
 مشارکت

وجود 
جوااامانی 
حمایت گرا 
 اا مشارکت

وجود نظام 
 پیشنهادها

بودن  پایین
فاحله 
قهرت در 
 ااامان

کاهش 
رامیت در 
 ااامان

گرایش 
ااامان به 
عهم 
 تمرکز

 52/0 رضایت شغلی
        

گذارب اطلاعات  شتراکا  به
 در ااامان

585/0 525/0 
       

مشارکت مهیران عالی 
 ااامان

288/0 464/0 507/0 
      

ن(رش مهیران نسبت به 
 مشارکت

175/0 46/0 757/0 585/0 
     

وجود جوااامانی حمایت 
 گرا اا مشارکت

588/0 724/0 577/0 546/0 756/0 
    

 788/0 5/0 405/0 426/0 751/0 568/0 وجود نظام پیشنهادها
   

بودن فاحله قهرت در  پایین
 ااامان

705/0 202/0 15/0 055/0 26/0 207/0 562/0 
  

 772/0 255/0 682/0 611/0 41/0 462/0 778/0 555/0 کاهش رامیت در ااامان
 

گرایش ااامان به عهم 
 تمرکز

525/0 746/0 42/0 555/0 78/0 855/0 224/0 802/0 525/0 

 

 بیشذتر  دی(ذر  متغیرهذاب  بذا  متغیذر  آن همبسذت(ی  اا متغیذر  هر اAVEن ااتخراجی واریانس میان(ین جذر

 .شود می ییهأت نیز متغیرها این واگراب روایی ،بنابراین. اات

راه. این مهل به  ت به برااش مهل اابتارب پژوهش میگیرب نوب هاب انهااه بعه اا بررای برااش مهل

کنذه.   ا برراذی مذی  پردااد و رابطه علی متغیرهاب مینون ر می ها هبررای اههاف پژوهش یعنی آامون فرضی

ترین معیذار،   یود که اولین و ااااش پژوهش اا چنهین معیار ااتفاده میبراب بررای برااش مهل اابتارب 

ن اا حذحت رابطذه بذین    بیشتر شود، نشا 32/2که مقهار این اعهاد اا  باشه. درحورتی می tضرایب معنادارب 

اات. شیل ایر مهل اذابتارب در   درحه 34هاب پژوهش در اطح اطمینان  متغیرها و درنتیجه تأییه فرضیه

 دهه.ا را نشان میtحالت ااتانهارد و معنادارب ضرایب  ننمره 
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 tمدل ساختاری در حالت تخمین ضرایب مسیر استاندارد با نمره  .2 شکل

 

آورب  جز بلاقیذت و تذاب   معنادار هستنه، به 32/2بزرگتر اا   t، تمام مسیرها با مقهارا6نبه شیل  باتوجه

اات. همچنین ااآنجاکه در مهل فو  چهار اذااه مرتبذه دوم    32/2ها کمتر اا  آن  t-valueکه مقهار آماره 

 ، وجذذذود دارد،کارکنذذذان بگذذذرا مثبذذذت یرفتذذذار اذذذاامان عوامذذذل اذذذابتارب، رفتذذذارب، محیطذذذی و    

معنذادار   32/2بزرگتذر اا  tا ضرایب معنادارب آنها گزارش شهه اات که تمام مسذیرها بذا مقذهار   5در شیل ن

 رضیه تأییه شهنه.هستنه و هر چهار ف
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 معناداری بیهمراه با ضرا مفهومی متغیرهای مرتبه دوممدل  .7 شکل

 
 ها . بررسی معناداری فرضیه4 جدول

شماره 

 فرضیه
 مسیر رابطه

ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد
t-

Value 
P-

Value 

H72  762/7 272/6 736/7 234/7 جلب مشارکت کارکنان <-کاهش رامیت در ااامان 

H76  772/7 427/6 707/7 664/7 جلب مشارکت کارکنان <-گرایش ااامان به عهم تمرکز 

H76  777/7 061/6 735/7 653/7 جلب مشارکت کارکنان <-وجود نظام پیشنهادها 

H75 
جلب مشارکت  <-گذارب اطلاعات در ااامان  اشتراک به

 کارکنان
676/7 712/7 212/5 766/7 

H74 777/7 022/6 706/7 644/7 جلب مشارکت کارکنان <- ایجاد ان(یزش در کارکنان 

H72  777/7 500/6 274/7 646/7 جلب مشارکت کارکنان <-اعتماداااب میان کارکنان 

H70  777/7 227/6 716/7 641/7 جلب مشارکت کارکنان <-ن(رش مهیران نسبت به مشارکت 

H71 
جلب مشارکت  <-مشارکت جویی مهیران عالی ااامان 

 کارکنان
222/7 701/7 263/6 766/7 

H73 
جلب مشارکت  <-گراب کارکنان  بالابودن رفتار ااامانی مثبت

 کارکنان
643/7 744/7 512/6 767/7 
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شماره 

 فرضیه
 مسیر رابطه

ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد

t-

Value 
P-

Value 

H27  772/7 444/6 715/7 646/7 جلب مشارکت کارکنان <-بودکارآمهب 

H22  776/7 473/6 276/7 650/7 جلب مشارکت کارکنان <-امیهوارب 

H26 727/7 475/6 713/7 663/7 جلب مشارکت کارکنان <-بینی  بوش 

H26  373/7 225/7 705/7 771/7 جلب مشارکت کارکنان <-تاب آورب 

H25  026/7 623/7 711/7 766/7 جلب مشارکت کارکنان <-بلاقیت 

H24 772/7 462/6 722/7 654/7 جلب مشارکت کارکنان <-بودن فاحله قهرت در ااامان  پایین 

H122 
جلب مشارکت  <-وجود جوااامانی حمایت گرا اا مشارکت 

 کارکنان
232/7 716/7 635/6 766/7 

H20  777/7 535/4 720/7 620/7 رضایت شغلی <-جلب مشارکت کارکنان 

H21  777/7 706/4 720/7 652/7 ااامانیتعهه  <-جلب مشارکت کارکنان 

H23  777/7 460/5 706/7 663/7 توانمنهاااب کارکنان <-جلب مشارکت کارکنان 

H67 777/7 235/2 773/7 221/7 جلب مشارکت کارکنان <-عوامل اابتارب 

H62 777/7 727/5 27/7 676/7 جلب مشارکت کارکنان <-عوامل رفتارب 

H66 761/7 676/6 716/7 217/7 جلب مشارکت کارکنان <-عوامل محیطی 

 

بذراب  شذه.   رد فرضذیه  دو تنهذا  و قبذول  قابذل  فرضیه 67 فرضیه، 66 میان فو  اا جهول هاب یافته براااس

ملاک قرار گرفته ااذت. اگذر بذراب هذر      p-valueوآماره  t-valueپذیرش هر فرضیه  دو شابص معنادارب 

شذه، آن(ذاه   با 74/7آن کمتذر اا   p-valueداذت آیذه یذا اینیذه مقذهار       هب 32/2بالاب  t-valueفرضیه مقهار 

 دو t-value آمذاره  مقذهار  .ااتدرحه آن فرضیه مورد تأییه  34ه در اطح اطمینان توان نتیجه گرفت ک می

 قبول نیستنه. باشه و قابل می 74/7 ها بالابآن p-value آماره مقهار و 32/2اا کمتر 25Hو 26H فرضیه

Rبراب برااش مهل درونی نیز معیارهاب 
Qو 2

Rااتفاده قرار گرفت. ضریب  مورد 2
 تأثیرنشان(ر میزان  2

 2ااذت و هرچذه مقذهار آن بیشذتر باشذه،  نشذان اا بذرااش بهتذر مذهل دارد. چذن           ااد درونبذر   ااد برونمتغیر 

 R2 عنوان مقهار ملاک بذراب مقذادیر ضذعی ، متواذط و قذوب       را به 20/7و  66/7، 23/7ا اه مقهار 2010ن

                                                                                                                                             

1. Chin 
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 24/7، 76/7ه مقهار ا ا2311ن 2کوهن .ااادبینی مهل را مشخص میقهرت پیشQ2  کنه. معیار معرفی می

مقذهار   ا1نجهول  بیان کرده اات. Q2 عنوان مقهار ملاک براب مقادیر ضعی ، متواط و قوب  را به 64/7و 

R2 وQ2 دههرا نشان می. 

 
 . بررسی کیفیت مدل درونی یا ساختاری1جدول 

 R Square SSO SSE Q² (=5-SSE/SSO) متغیرهای وابسته پژوهش

 702/7 216/262 680 225/7 تعهه شغلی

 744/7 166/176 850 275/7 توانمنهاااب کارکنان

 516/7 55/626 510 015/7 جلب مشارکت کارکنان

 715/7 226/520 510 262/7 رضایت شغلی

 

 نشذابص  SRMRو NFIاا دو آمذاره  pls3افذزار   منظور انجش برااش کلی مهل در نسخه جهیه نرم به

بذه   باتوجهباشه.  3/7گتر اا بزربایه  NFIوآماره 71/7اا  کمتربایه  SRMRا ااتفاده شه.آماره نرمالبرااش 

نتایج مربوب به این دو آمذاره در جذهول ایذر آمذهه      .باشه یبرااش کلی مهل منااب م همقادیر این دو آمار

 اات.
 ششده در مدل پژوه برازش محاسبه هایشاخص. 2جدول 

 وضعیت برازش سطح مطلوب شاخصمقدار  شاخص برازش مدل

 مطلوب اات 3/7بالاتر یا مساوب  6 0/90(NFI)شابص برااش نرمال

 مطلوب اات 71/7کمتر اا  742/7 6اSRMRن ریشه میان(ین مربعات باقیمانهه

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه
ا 0نهاب اابتارب و مفهومی این پژوهش و همچنین جهول  ، مهلا5نو  ا6نهاب  طورکه در شیل همان

عوامل اابتارب،  تأثیرهاب مطالعه حاضر حاکی اا  یافتهها نشان داده شه،  بوب به بررای معنادارب فرضیهمر

                                                                                                                                             

1. Cohen 

2. Normed Fit Index (NFI) 

3. Root Mean Square Residual (SRMR) 
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 بسذروب کورعبااذلو   بذا نتذایج مطالعذات   بوده که رفتارب و محیطی بر جلب مشارکت کارکنان در ااامان 

عوامل اذابتارب   ا همسوئی دارد.2631ا و الیمیان ن2630ن دالی و همیاران قرها، 2634، گلشن نا2636ن

گذذارب   اشذتراک  نظذام پیشذنهادها و بذه    شامل کاهش راذمیت، گذرایش اذاامان بذه عذهم تمرکذز، ااذتقرار       

دارنذذه. عوامذذل رفتذذارب شذذامل ایجذذاد ان(یذذزش،   تذذأثیراطلاعذذات در اذذاامان برجلذذب مشذذارکت کارکنذذان  

جذوئی مذهیران عذالی و رفتذار      ش مذهیران نسذبت بذه مشذارکت، مشذارکت     ارکنان، ن(ذر اعتماداااب میان ک

وامذل  شذامل ع  گذرا  مثبذت دارنذه کذه رفتذار اذاامانی      تذأثیر جلذب مشذارکت کارکنذان     بر گرا مثبتااامانی 

ا مطابقذت  2634ن و با نتایج تحقیق حبیبی و بسذروب  ااتبینی کارکنان  بودکارآمهب، امیهوارب و بوش

بذا جلذب    گذرا  مثبذت هاب رفتار ااامانی  مؤلفهعنوان  هآورب و بلاقیت ب تاب بین متغیرهابحال  . درعیندارد

امانی حمذایت(ر اا  مشارکت کارکنان ارتباب معنذادارب یافذت نشذه. عوامذل محیطذی شذامل وجذود جذو اذا         

حمایذت اذاامانی،   نذه.  مؤثربودن فاحله قهرت در اذاامان بذر جلذب مشذارکت کارکنذان       مشارکت و پایین

 ا. در6777، 2نلامااذترو  دنبذال دارد  و تعهذه اذاامانی را بذه   مشارکت کارکنان عملیرد،  و ورب افزایش بهره

مشذارکتی تواذط افذراد     مذهیریت  دارنذه و  امذور  در مشذارکت  بذه  تمایذل  افذراد  کذم،  قهرت فاحله با جوامع

ان در اذاامان بذر   دهه مشذارکت کارکنذ   همچنین این مهل نشان می. ا2637کارمی،ن شود می اجرا بالادات

یافتذه هذاب ایذن پذژوهش بذا نتذایج        ،اات. بنذابراین  مؤثراااب آنان یت شغلی، تعهه ااامانی و توانمنهرضا

، دربشذذیهه و  ا2636ا، افرااذذیابی و همیذذاران ن 6773ن ا، کلبذذرگ و همیذذاران 6770آلاس نتحقیقذذات 

کارکنان کار بود را مهذم و  شود که  ا همسو اات. مشارکت ابب می2636اایی ن ا و نااتی2636کارمین

دارب کذه کارکنذان در    احسذاس معنذی   تلقی کننذه. جاهبه پر طور هاتی تلقی نموده و متعاقباً آن را به دار معنی

ضاب نیااهاب اطح بالاتر ایرا امیان ار ،دهه میزان رضایت شغلی را افزایش می ،کننه محیط کار تجربه می

همچنین مشارکت . ا6،6775رایت و کیمن آورد نان فراهم میشیوفایی را براب کارکنفس و بود نظیر عزت

هذاب   کارکنان هم در موقعیت شغلی فعلی بود موفقیذت بیشذترب کسذب کننذه و هذم نقذش       شود موجب می

 دهذه  بود رضایت شغلی آنها را افذزایش مذی   نوبه کننه که این امر بهمهت بود را در ااامان بهتر درک بلنه

هاب پژوهش حاضر رابطه معنادارب  بین جلذب مشذارکت کارکنذان و     طبق یافته ا.36نافراایابی و همیاران،

ا، 6770ن ا، گاراذیا و همیذاران  6772ن تعهه ااامانی وجود دارد که با نتایج تحقیقذات کیذک و همیذاران   

                                                                                                                                             

1. Lamastro 

2. Wright & Kim 
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ا 2634ن ا و بذهرلو 2636ن ا، افرااذیابی و جمشذیهب اذلوکلو   2637ن ا، حذفرنیا 6773ن کلبرگ و همیاران

مذذؤثر در ییذذی اا عوامذذل تذذوان گفذذت،  مذذیهذذاب مطالعذذات مذذذکور  ، برااذذاس یافتذذهبنذذابراینهمسذذو ااذذت. 

هذاب اذاامان ااذت. اگذر      گیذرب  مشذارکت افذراد در امذور و تصذمیم      ،  گیرب و تقویت تعهه اذاامانی  شیل

ریذزب و تعیذین اهذهاف اذاامان داشذته باشذنه و احسذاس کننذه          در رونذه برنامذه   ، مشارکت واقعذی   کارکنان

هذاب   ، اهذهاف و اراش   نسبت بذه اذاامان متعهذه شذهه    ،  گذار ااتتأثیرهایشان بر ارنوشتشان  گیرب یمتصم

 جهت اههاف بود دانسذته و در تحقذق آنهذا اا هذیچ کوشذش و تلاشذی دریذن نخواهنذه کذرد         مان را درااا

مشارکت و  هاب این پژوهش، وجود رابطه معنادار بین جلب ییی دی(ر اا یافته ا.2634ننصرتی کردکنهب، 

ااذیات و ژافذه   هذاب تحقیقذات    ه حاحذل، حذاکی اا همسذویی بذا یافتذه     توانمنهاااب کارکنذان بذود و نتیجذ   

ااس نتایج تحقیقات مذکور مشارکت ابراات. ا 2611ن ااده و همیاران قلی و اماما 2612لون ههیها، 2616ن

قیت کارکنذان  ها، ابتیار و بلا واناییموجبات بروا ت، راانی به ااامان در درون افراد ان(یزه یارب با تقویت

پذذیرب در   همچنذین باعذ  حذس مسذئولیت    آورد.  هذاب عذالی اذاامان را فذراهم مذی      براب داتیابی به ههف

ینذه اجتمذاعی   اقالذب گذروه و در یذک فر   دارد تذا در  آنان را وا می ،مسئولیتشود که این حس  کارکنان می

کنذه،   مان، مسذیر تواذعه و ترقذی را طذی مذی     کذه وقتذی اذاا    اب گونذه  بود را درگیر مسائل ااامانی کننه، به

 کارکنان احساس رشه و بالنهگی کننه. 

، رفتذارب و محیطذی بذر جلذب مشذارکت      اذابتارب این پژوهش کذه عوامذل    هاب هنتایج فرضی به باتوجه

ایجذاد   شود مواردب نظیذر،  اد میپیشنهدارنه، معنادارب  تأثیرکارکنان در دانش(اه علوم پزشیی شهیه بهشتی 

ل در راذمیت  گرایی در ااامان با تفویض بربی ابتیارات به کارکنان، تعهی کاهش تمرکز نظام پیشنهادها،

گذارب اطلاعات و افزایش شفافیت در ااامان، ایجذاد ان(یذزش در کارکنذان، ایجذاد جذو       ااامان، اشتراک

 یت قرار داده شونه.حائز اهم ،تقویت ن(رش مثبت مهیران نسبت به مشارکت و گر ااامانی حمایت

ن کذه مطذابق   هذاب مثبذت کارکنذا    و ویژگذی  حذفات یی در ااامان و گرا مثبتاهمیت موضوع  به باتوجه

، بهبذود اذلامت روحذی و جسذمی     هذاب مذهیریت   هذا و رویذه   شی ایااذت شهه موجب اثربخ تحقیقات انجام

د عملیذرد، افذزایش   ، بهبذو اعی، تسذهیم بهتذر اطلاعذات و منذابع    کارکنان، بهبود روابط، ایجاد اذرمایه اجتمذ  

یابی بذه هذهف، رشذه و تواذعه     ، داذت پذیرب، انرژب و شذادابی  نفس، انعطاف نفس، عزت به بشنودب، اعتماد

، روییذرد  اب ارائه مهل جلب مشذارکت کارکنذان  شود، در این پژوهش بر فردب بیشتر و کاهش ااترس می

مذهنظر قذرار گرفتذه ااذت. نتذایج       ،باشه مییی گرا مثبتکه اا روییردهاب پارادایم  گرا مثبترفتار ااامانی 
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یعنذی بذا    ااذت؛ و جلذب مشذارکت کارکنذان     گذرا  مثبتپژوهش نیز بیان(ر رابطه معنادار میان رفتار ااامانی 

رااذتاب  ، درب کارکنان شاهه افزایش مشارکت آنذان بذواهیم بذود. بنذابراین    گرا مثبتتواعه رفتار ااامانی 

هذاب   مؤلفذه کارکنان در دانش(اه علذوم پزشذیی شذهیه بهشذتی کذه شذامل       ب گرا مثبتتواعه رفتار ااامانی 

پذژوهش  نیذز رابطذه معنذادار آنهذا بذا جلذب         هذاب  هبینی ااذت و در فرضذی   ارب و بوشبودکارآمهب، امیهو

توان تواعه بودکارآمهب کارکنان، افزایش امیذهوارب   میمشارکت کارکنان مورد تأییه قرار گرفته اات، 

 کار گرفت. هبینی در محیط کار را ب تواعه ابک بوش و

اب، بذاابور مثبذت و    گیرب مشاهههتوان اا تجارب موفق، یاد میبراب تواعه بودکارآمهب کارکنان ،  

ودن شرایط کارب براب نم فراهمشنابتی و فیزیولوژییی ااتفاده نمود.  ترلیب اجتماعی و بران(یخت(ی روان

هاب همیاران، قهردانی اا کارکنان، دادن باابور مثبذت   فقیتهاب موفق کارکنان، مشاههه مو داشتن تجربه

ن موجذذب تواذذعه و حمایذذت اجتمذذاعی و عذذاطفی اا کارکنذذان و بذذران(یختن حذذالات روانذذی مثبذذت کارکنذذا

هاب وراشی، دادن تسهیلات  هاب ایادب ماننه برنامه ها به کمک روش اااماند. شو بودکارآمهب آنان می

 راذذمی،هذذاب اجتمذذاعی لیر مراقبذذت اا کودکذذان آنهذذاا، فعالیذذت  امیانذذاتبذذه بذذانواده کارکنذذان نماننذذه  

 تواننه حالات روانی و فیزیولوژییی کارکنان بود را مهیریت کننه.  میهاب رفاهی  ها و برنامه گردهمایی

کارکنان، تعیین اهذهاف  گذارب با مشارکت  ق ههفطریااتوان  می در امینه افزایش امیهوارب کارکنان

کردن کارکنذان  رفتن در داتیابی به اههاف، درگیر مرحله پیش به ابل داتیابی، مرحلهق ،حال درعینچالشی و 

 مذؤثر انذه، تخصذیص    در داتیابی به اههاف اثذربخش بذوده  دهی به مهیران و کارکنانی که  سائل، پاداشدر م

ا و نقذاب قوتشذان و بذا    دقیق جای(اه منابع انسذانی بذا ااذتعهاد هذ     ترااب هممنابع، مهیریت راهبردب اثربخش، 

گرایانذه در محذیط    بینی واقذع  وشبراب تواعه ابک ب ب انجام داد.مؤثراقهامات  ،انواع برنامه هاب آمواشی

هذاب مطلذوب جذای(زین و     توان اا راهیارهایی ماننه پذیرش اشذتباهات گذشذته و  یذادگیرب روش    میکار 

هذاب رشذه و    انذهگی و همچنذین جسذتجوب فرحذت    مثبذت  هاب  ا ارانش بود، توجه بیشتر به جنبهپرهیز ا

 پیشرفت ااتفاده نمود. 
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قانون  20گروهی )براساس ماده گیری چندشاخصه  گیری سازمانی با استفاده از رویکرد تصمیم  تصمیم

 نامه کارشناای ارشه، دانش(اه شاهه. ، پایان(مدیریت خدمات کشوری

لی و غیرمرالی برانگیرزش کارکنران بررای مشرارکت      بررسی تأثیرمعیارهرای مرا  ا، 2634پور، حاتم ن بلیلی

نامه کارشناای ارشه، دانشذ(اه شذهیه چمذران اهذواا، دانشذیهه       ، پایاندرتعیین هدف و عملکرد شغلی

 اقتصاد وعلوم اجتماعی.

ا، تأثیر مشارکت شذغلی و تعهذه اذاامانی بذر رضذایت و عملیذرد       2636دربشیهه، حامه و کارمی، علی ن

شناسری   جامعره ت هتلهارب شهر مشهه با ااتفاده اا مهل معذادلات اذابتارب،   شغلی کارکنان در حنع

 .13 -272، شماره اوم: 44وپنجم ، شماره پیاپی ، اال بیستکاربردی

 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/1446af5e9a3513d86eaf34dc825a7041/search/31b856c0385ab7c7e9954ae7f763865c
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/1446af5e9a3513d86eaf34dc825a7041/search/31b856c0385ab7c7e9954ae7f763865c
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/1446af5e9a3513d86eaf34dc825a7041/search/31b856c0385ab7c7e9954ae7f763865c
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 اجتمذاعی  مشذارکت  اذابتارب  مذهل  ارائذه ا. 2631ننسذرین   بذاقرب،  و هائیذهه  حابرب، آرنوش، دراتیار،

 دانشکده مجله امیه، گرب میانجی نقش براااس آورب تاب و اجتماعی هویت بودکارآمهب، برمبناب

 .476-534 :ا2نامه ویژهن 26، دوره مشهد پزشکی علوم دانشگاه پزشکی

ا، پژوهشذی پیرامذون عوامذل مذؤثر بذر نذوآورب و       2632بوالقااذم ن و عربیذون، ا  امبیزطالبی، ک ضا؛دهقان، ر

، 2، دوره مجلره دانشرکده پیراپزشرکی   کارآفرینی ااامانی در دانش(اه هذاب علذوم پزشذیی کشذور،     

 .66-66:  2شماره

نقذش مذهیریت مشذارکتی و    ا، 2577اوار، تقی؛ بهارب، پروین؛ عبهالهی احل، حیاد و دلخذوش، واقذ  ن  

گذذرب  پذذیرب اجتمذذاعی مذهیران در رضذایت شذذغلی معلمذان متواذطه اول: آامذذون میذانجی       مسذئولیت 

 .253-206: 2ال دهم، شماره ، اها مدیریت بر آموزش سازمان بلاقیت مهیران،

بررسی تأثیر مشارکت کارکنان بر تعهد سازمانی کارکنران در سرازمان جهراد    ا، 2635نیا، مسذعود ن  ااعهب

نذور ااذتان    نامذه کارشنااذی ارشذه، دانشذ(اه پیذام      ، پایذان براساس مدل بالفور و وکسلر() کشاورزی قم

 نور دلیجان. مرکزب، مرکز پیام

ا، راهیارهاب اجرایی اااب مهیریت مشارکتی 2635نژاد، مههب؛ محمودب، امیه و نجفی، حسن ن ابحانی

 .272-260: 15، اال نهم، شماره مهندسی فرهنگیبر مابذ االامی،  ها مبتنی در دانش(اه

مشذارکت  منذابع انسذانی بذر    ب ها بررای رابطه بین انواع ااتراتژا، 2636نژاد، محسن ن اوهونه، رضا و عارف

 -فصلنامه علمیا، نفتی ایران منطقه لراتان هاب موردب: شرکت ملی پخش فرآورده مطالعهنکارکنان 

 .270-16: 66، شمارهدرصنعت نفت پژوهشی مدیریت منابع انسانی

 برراذی  و پذذیرش  نظذام  عملیذرد  ارایابی ،ا2637ن محمه هادب، و اارا پور، برات اادات؛ حانیه اجادب،

 .44 -25:  6 و 2 شماره ،67 دوره ،تزکیه و طب ایپ، مهل اا ااتفاده با پیشنهادها

ا، شنااذایی عوامذل   2631ارشذت، بهذزاد و آقااحمذهب، قربذانعلی ن     الیمیان، معصومه؛ مرادب، حبیب؛ فرخ

هرای مردیریت    پرژوهش مؤثر بر مشارکت کارکنان در اداره کل بنادر و دریانوردب ااتان ماانهران، 

 .222-255: 5، شماره22، اال منابع انسانی

 بذر  ملذی  فرهن(ذی  - اجتماعی هاب اراش تأثیر ،ا2633ن مصطفی هراتمه، حیهرب فاطمه و شهرابی، عامرب

 :ا6ن25 ،شناسری  جامعره  هرای  پرژوهش  همتذا،  بذه  همتا اشتراکی اقتصاد در مشارکت براب افراد تمایل

00-33. 
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 چاپ اول، بنیاد تواعه فردا.، نگاری تکنولوژی های آینده روشا، 2615عطاردب، مهسان ن
ا، تبیین ال(وب عوامل مؤثر بر توانمنهاااب 2572علوب، محمه؛ نورواب، محمهتقی و مهرابی، امیرحمزه ن

 .663-646: 62، شماره 22، اال دوفصلنامه علمی قرآن و علممنابع انسانی اامنظر قرآن، 

، فصلنامه رهیافتی در مردیریت بازرگرانی   ،رضایت شغلی بر عملیرد ااامانیتأثیر ا، 2633للامی، الهام ن
 .00-13: 6، شماره2دوره
، هذاب دولتذی   بررای عوامل مؤثر در ایجاد و تقویت تعهه ااامانی کارکنان بانذک  ،ا2637، حسن نحفرنیا

 .272-14: 6دوره پانزدهم، شماره، های مدیریت در ایران پژوهش
، مجلره کارآفرینران  ، گرایذی در اذاامان  مثبذت درک ماهیت، اهمیت و پیامذههاب  ، ا2635فروهر، محمه ن
 .65-60: 224شماره 

هذاب   بنذهب مؤلفذه   ا، شنااذایی و اولویذت  2630، مرتضی و گیوریذان ، حسذن ن  بانی  دالی، راتم؛ موای قره
فصرلنامه   هذاب کذل کشذور،    هاب عمومی در حذواه شذهردارب   مشی مشارکت کارکنان در اجراب بط

 .20-2: 62ال نهم ، شماره ، اگذاری عمومی در مدیریت مشی خط

، ترجمه پرویز بختیارب، اذاامان  محور سازمان استراتژیا، 2616کاپلان، رابرت اس و نورتون، دیویه پی ن

 مهیریت حنعتی، چاپ اول.

 مروردی  مطالعر   مردیران  معنروی  رهبرری  سرب   بینی پیش در قدرت فاصله نقش ،ا2637نعلی ، کارمی

 . بالینی شناای روان ارشه کارشناای نامه پایان ،مشهد فردوسی دانشگاه
گیری  بررسی عوامل مؤثر بر میزان مشارکت کارکنان در فرایند تصمیما، 2636کیائی جمالی، محمهرضا ن

نامه کارشناای ارشه، دانش(اه آااداالامی واحه تهران مرکذزب،   ، پایاندر معاونت قضائی قوه قضائیه
 دانشیهه مهیریت وحسابهارب.

ا، رابطه بین عوامل اابتارب و عوامل رفتذارب نظذام پیشذنهادها بذا     2634و عابهینی، هاجر ن گلشن، ابراهیم 

 .663-662: (21) ،نامه مجله مدیریت توسعه و تحول ویژهجذب مشارکت کارکنان، 
شرناختی )رفترار سرازمانی     سررمایه روان ا، 2632لوتانز ، فرد؛ یوا ، کارولین ام و آوولیو،  بروس جذی ن 

 ااده و مریم کاهه، انتشارات علمی. رضا تقی منش؛ علی ترجمه بهروا رضایی پیشرفته(،
رابطذذه مذهیریت مشذذارکتی بذا رفتذذار   ا، 2631مطلبذی، مهنذذوش؛ فریبذراب، الهذذام و اذادات ناحذذرب، ناایذا ن    
، افق دانش، هاب دانش(اه علوم پزشیی مشهه شهرونهب ااامانی و تعهه ااامانی پراتاران بیماراتان

 .674-625: 6اره ، شم64دوره 
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ا، بررای و ارائه راهیارهاب افزایش مشارکت کارکنان در تواعه 2636معینی، اعیهه ونادب، محمهعلی ن

 .225-254: 66، اال هشتم، شماره فصلنامه مدیریت صنعتیجانبه شرکت هوب آهن احفهان،  همه

ا، تذأثیر مذهیریت   2636هرالذهین ن اایی، ناحر؛ ابیلی، بهایار؛ نادرب، ابوالقااذم و اورعذی یزدانذی، ب    نااتی

، دوره مجلره دانشرکده پرسرتاری و مامرایی ارومیره     مشارکتی بر رضایت شغلی و اثربخشی ااامانی، 

 .272-271دواادهم، شماره دوم :

اذذذایت   اا ، برگرفتذذذه آمررروزش و توسرررعه اثرررربخش کارکنررران   ا،2632میرحسذذذینی، ایهحسذذذن ن 
https://sanjeman.com 

ها بایذه   ا، مشارکت کارکنان یک مزیت رقابتی دائمی نآنچه ااتراتژیست2634ننصرتی کردکنهب، پرویز 

 بهاننها، روانامه دنیاب اقتصاد.

علوم انسرانی )دانشرگاه امرام    ا، نقش مشارکت کارکنان در توانمنهاااب آنان، 2612لو، محمهرضا ن ههیه

 .223-276: 23، اال شانزدهم، شماره حسین(
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