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Ä]�c�Z^��ÃÁ�³�,�´Ë{�Á��ªË����Y�®qÂ¯�ÉZÅjuZ^»�Á�½Z¼f¨³�|À¿Z»�ÊËZÅÈ��Ê ¼m��°¨e�,Ä¿Y�ÅZ»

Ê»��ÌÌ¤e�Y��,½Y�Z°¼Å�Á�Ä´À���|ÀÅ{��������Ê¼Ìe�É�Ì³{ZË���É�Z¯Á�Z�����/»�Ä/¯�d/�YÊ���Ä/]�|/¿YÂe
���Y�ºÌÆ�e�Á�¾ËÁ|e�ËÁ�Á��Á��,½ÁZ]��|À¯�®¼¯�½Y�Ë|»�Á�½ZÀ¯�Z¯�½ZÌ»��¿Y{�Á�¥Y|ÅY�,ZÅ��,

�����^Ì³�Á�Ê·YÁ��{Z¬f�Y�Ä]����������³{ZË�ªË����Y�,��{�Á�ÊÅÁ�³�¶¼��Á��°¨e�,Ê¼Ìe�É�Ì��Ä/nÌf¿
Ê»��¿Y{Z¬e�Y�|¿YÂe�Ä]��|]ZË�Ä]��´Ë|°Ë�Z]�É�Ì³{ZË�ÃÁÔ���e�Ä]�,Ê¼Ìe�c�Â��cZ�Ô�Y�Á��¿Y{�ºÌÆ

����cY�Z/¿��{�/¯�|/ÅYÂy�®/¼¯�½Z»�Z����Ze����{��,����������Z/]�Ê¿Z»�Z/��Á�Ê/¼Ìe�,É{�/§�É�Ì³{Z/Ë���
Ê³�ËÁ¶¼��Ê¼Ìe�É�^Å��Á�É�^Å��ÉZÅ��,{YÂ¯�Z/»��|¿�Y{�Êf^j»�Ê´f�^¼Å��Âv»������¹ZÌ¿Z»Y�]Z/��-
d¿ÂË�Á��,�����,½Y�Z°¼Å�Á�½ÁY�]�-�������� �
� �

                                                                                                                                        
1. Schoemaker, Krupp & Howland 
2. Marquardt 
3. Senge 
4. Bowen, Rose & Ware 
5. Rowley & Gibbs 
6. Narat 
7. Subramaniam & Youndt 
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ÀÌ�ÌaÈ��ÅÁ�a�Ê]�ne��
Y�Z°¼Å�Á�ÂÌ·��½�����½Â»Y�Ìa�Y��Ê¬Ì¬ve�����{��ÁZ¯ÀÌ»�È�Ê¼Ìe�{�°¸¼�����lËZ/f¿��|¿{Y{�¹Zn¿Y

�¼m�Á�Ê¼Ìe�É�^Å��Ä¯�{Y{�½Z�¿�������Á�Ê/¼Ìe�Ê°]Z/q�,Ê/¼Ìe�É�Z/�|À¼¿YÂe�,Ê/¼Ìe�É�Z/°¼Å�Z]�ÊËY�³
�]Y��Ê¼Ìe�{�°¸¼�È�À »�Á�d^j»Ê��ÅÁ�a��{�Y{�É�Y{��Ê�e�ÉZÅ�����Ê/��Á��¸¯�,ÂÌ·�,���������,�

·�Á�ÂÌ·�,ÂWZÌ·ÉÂ���������Ì��Á�{�Â§�,����������Ê°��Â¸�Z¯�Á�Ê°�Â�Zf�Y�Á�,������½M��´¿ZÌ]��
Ã{Â]�d�Y�®^��,Ê¼Ìe�cÔ»Z e�¾Ì]�Ä¯�����Ä/�]Y��Ê/¼Ìe�{�/°¸¼��Z/]�Ê¼Ìe��¿Y{�ºÌÆ�e�Á�É�^Å��ÉZÅ

À »�Á�d^j»Ê���{�Y{�{ÂmÁ�É�Y{� �
ÉZ�e�Á�²¿ÂÅ�������Z¬e�Y�Ä¯�|¿{Y{�½Z�¿�Ê¬Ì¬ve��{��É�ºÅ�ÊËY�§Y�Ä/¿Y�ÁZÀ§��\/�¯�Á�Á��,�Z/¯

Ê»�{Â^Æ]�Y��É|Ì·Âe�{�°¸¼������½Y�Z/°¼Å�Á�É�Á�Â/¿��|/�z]����������lËZ/f¿�¾/ËY�Ä/]�{Â/y�ª/Ì¬ve��{��
��ÌÄ¯�|¿|�Ä]�Ê·Âve�É�^Å��Z»�Z��É�Ì³{ZË��]�ºÌ¬f�»��Â��¾ÌÀr¼Å��{�Y{��ÌiPe��¿Y{�dË�Ë|»�Á�Ê¿

Ä]�Ê·Âve�É�^Å���Ê¿Z»�Z��É�ÁMÂ¿��]�d^j»��Â��{��{�Y{��ÌiPe�Ê¿Z»�Z��{�°¸¼��Á�³{Z/Ë�dËZÆ¿�É�Ì
Ä]�Ê¿Z»�Z��É�ÁMÂ¿�Á�Ê¿Z»�Z�����Ê¿Z/»��Á�Ê/�Z^��lËZf¿��|Àf�Å��iR»�Ê¿Z»�Z��{�°¸¼���]�ºÌ¬f�»��Â�

�����À »�Á�d^j»�Ä�]Y��Ä¯�{Y{�½Z�¿��Ê�����É�Ì³{Z/Ë�Z/]�Ê¿Z»�Z/��²ÀÅ�§�Á�Ê·Âve�É�^Å��¾Ì]�É�Y{
��{�Y{�{ÂmÁ�{�°¸¼��{Â^Æ]�Á�Ê¿Z»�Z�� �

��½Y�Z°¼Å�Á�½ÁY�]�����Ê�ÅÁ�a�Ê���dÌ·Z §�Ä¯�|¿{Y{�½Z�¿���¶/¼��Ê/¼Ìe�É�/^Å��ÉZÅ���Â/v»
Ä¨Ì�Á�dË�Ë|»�¶»Z������Ê/�Ìv»�,É{�/§�É�Z/fz»{Ây��Y�d/ËZ¼u�Á�Ê¼Ìe�É|»M�Z¯�,�z]�iY�ÉY�³

Ê»�{ZnËY�Ê¼Ìe����������Á�É{�/§�{�/°¸¼��Z/]�ÃY�/¼Å�Y��Ê/¼¸��Ê�Z/�»�®Ë�/�e�Á�É{�/§�É�Ì³{Z/Ë�Ä¯�|À¯
Ê»�Z¬e�Y�Ê¸¤��dËZ��|Å{��{�ÁÅ�dÌ¬§Â»�Ä]�Y��½Z»�Z��dËZÆ¿�|ÅYÂy�dËY|�¯��ZÀÌ/�Ë{Y�,Ê]ÓÂ§Y��{

���Ë�¯�Á���������Z/¬e�Y�\/mÂ»�Ê/¼Ìe�É�/^Å��Ä/¯�|Àf§ZË�{�{Ây�Ä·Z¬»��{��É����Ê/»�Ê/¼Ìe��Z/¯���{Â/�
c�´Ë��������·Z����{��È��½YÂÀ��Z]�{Ây�É�f¯{��Ê/¼Ìe�É�^Å���nÀ���������Ä/¯�|Ì/���Ä/nÌf¿�¾/ËY�Ä/]

À »�Á�d^j»�Ä�]Y��Ê¼Ìe�{�°¸¼��Z]�Ê¼Ìe�É�^Å�Ê���{�Y{�É�Y{� �

                                                                                                                                        
1. Liu, Keller and Shih 
2. Liao Liu and Loi 
3. Ford and Seers 
4. Huang & Tsai 
5. Ziegert 
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�,É�^¯Y��|À¼�ÂÅ�Á�Ê¿Z�Z¯�����¾Ë|]�Ê¬Ì¬ve�Ê��������Ä/]�É�/^Å��Ä/¯�|¿|Ì/���Ä/nÌf¿��Y�f/�Y��
Äf�Y~³Ã�Æ]�Á�|Æ e�Z]�Ê ¼m�Á�Ã|�ÃÁ�³�É�ÁÀ »�Á�d^j»�Ä�]Y��É�Z¯�ÉZÅÊ�Äf§ZË��{�Y{�É�Y{�ÉZ/Å�

��Ê»Ô�Y�Á�Ên¿�Z¿�,Ê·Z¼¯�Ì»����µÂve�É�^Å��¾Ì]�{Y{�½Z�¿����/�]Y��Ê¿Z»�Z/��É�Ì³{ZË�Z]�¾Ë�§MÈ�
�Á�d^j»À »Ê�É�Y{���Ê]Y�eÂ]Y�Á�É|ËÁZm��{�Y{�{ÂmÁ��������Ä/¯�|¿|Ì/���Ä/nÌf¿�¾Ë|]�Ê�ÅÁ�a�Ê���

®^��¾Ì]�Ä�]Y��½Z¿M�Ê¨�¸§�dÌÀÅ}�\�u��]�½Y�Ë|»�É�^Å��ÉZÅÀ »Ê�É�Y{���½Y|/]�¾ËY��{�Y{�{ÂmÁ
»ZÀ���a��{�Ä¯�Ê¿Y�Ë|»�d�Y�ÊÀ »È�Ê¨�¸§�dÌÀÅ},���\/�¯�É�eÓZ]�Ã�¼¿�Ã{�/¯������Y�Ã{Z¨f/�Y�Ä/]�,|/¿Y

�//^Å��®^//��É�Z//fz»�Á�Ê¼�Z//¯�,c{ZÌ//���|//¿�Y{�¶//ËZ¼e��f//�Ì]�Ê//¼Ìe�É���Â//a�����,c{ZÌ//��Á��
É�Zfz»���Ê¼�Z¯�Á��Âa�����{Z ]Y�Á�Ê¿Z»�Z���ÂÅ�¾Ì]�Ä¯�|¿|Ì���lËZf¿�¾ËY�Ä]�{Ây�cZ¬Ì¬ve��{��

�Á�d^j»�Ê´f�^¼Å�Ê¼Ìe�É�^Å��Z]�Ê«ÔyY��ÂÅ�Á�½MÀ »Ê�É�Y{�����ÊWZz/��Á�{�¼¿YÂ/m��{�Y{�{Â/mÁ
�����{�Ê�ÅÁ�a�Ê������c�Z/Æ»�Ä/¯�|/Àf§ZË��������{�/°¸¼��Á�É�ÁMÂ/¿�,½Z»�Z/��É�Ì³{Z/Ë�,É{�/§�ÉZ/Å

�Á�d^j»�Ä�]Y���´Ë|°Ë�Z]�Ê¿Z»�Z�À »Ê�É�Y{���{�ÂÀÅ���|¿�Y{��������Ä/nÌf¿�¾Ë|/]�{Â/y��ÅÁ�a��{��
������Ê¿Z»�Z/��É�Ì³{Z/Ë���Y�|/Àe�Z^��Ä/¯�{�Y{��ÌiP/e�Ê¿Z»�Z/��{�°¸¼��ÉZ¬e�Y��{�¶»Z���ZÆq�Ä¯�|Ì��-�

Ê¿Z»�Z��{Â^Æ]-�¿Z´¼Å����Y��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�Á�Ê� �
� �

ÄÌ��§�ÅÁ�a�ÉZÅ��
�¶¼��Ê¼Ìe�É�^Å����{�Y{�ºÌ¬f�»��iY�Ê¼Ìe�É�Ì³{ZË��]��Âv» 

�¶¼��Ê¼Ìe�É�^Å���dËZ����]��Âv»�{�Y{�ºÌ¬f�»��iY�½ZÀ¯�Z¯�É|À» 

�¶¼��Ê¼Ìe�É�^Å����{�Y{�ºÌ¬f�»��iY�Ê¼Ìe�{�°¸¼���]��Âv» 

��{�Y{�ºÌ¬f�»��iY�Ê¼Ìe�{�°¸¼���]�Ê¼Ìe�É�Ì³{ZË�� 

�dËZ�����{�Y{�ºÌ¬f�»��iY�Ê¼Ìe�{�°¸¼���]�½ZÀ¯�Z¯�É|À» 

�¶¼��Ê¼Ìe�É�^Å���Ên¿ZÌ»�Z]��Âv»�{�Y{�ºÌ¬f�»�Ì£��iY�Ê¼Ìe�{�°¸¼���]�Ê¼Ìe�É�Ì³{ZË�É�³ 

�¶¼��Ê¼Ìe�É�^Å������Ên¿Z/Ì»�Z/]��Â/v»��dËZ/���É�/³��������/iY�Ê/¼Ìe�{�/°¸¼���/]�½Z/À¯�Z¯�É|/À»
�{�Y{�ºÌ¬f�»�Ì£ 
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�ÅÁ�a�Ê»ÂÆ¨»�µ|»��
ÄmÂeZ]���ÄÌ/��§�Á�¥Y|ÅY�Ä]���¿�{�ÉZ/Å�������¾Ì/]�Ä/�]Y��,�ÅÁ�/a�ÉY�/]�Ã|/��Ä/f§�³���Ê/¼Ìe�É�/^Å�

¶¼����Âv»�Z]Ê¼Ìe�É�Ì³{ZË,�dËZ��É|À»��Á�Ê¼Ìe�{�°¸¼�ÄWY�Y�Ê»ÂÆ¨»�µ|»��{�½ZÀ¯�Z¯���{�Ã|�
¶°�������d�Y�Ã|���z�»� �
��

�¶°����Ê»ÂÆ¨»�µ|»��ÅÁ�a��
� �
�Á��ÅÁ�a�Ê�ZÀ���

�ÅÁ�a��Â¿��Y���Zu��ÅÁ�aÊ¨Ì�Âe�ÉZÅ���Ã�/Æ]�Z]�Ê´f�^¼Å��µ|/»��Y�É�/Ì³���cÓ{Z/ »�Ê]Z/Ë
�a�¾ËY��{��d�Y�É�ZfyZ�Á�����É�/^Å����Y�d/�Y�c�Z/^��Ä/¯�Äf§�³��Y�«�Ê���]�{�Â»��Ì¤f»��ZÆq��Å

¶¼��Ê¼ÌeÄ¨Ì�Á�dË�Ë|»��½M�{Z ]Y�Á��Âv»Y�³-�¼Ìe�É|»M�Z¯��É{�§�É�Zfz»{Ây��Y�dËZ¼u�Á�Ê
Ä]�]Zj»È����Ê/¼Ìe�É�Ì³{Z/Ë�,¶¬f/�»��Ì¤f»-��dËZ/����É|/À»�{�/°¸¼��Á���Ä/]�Ê/¼Ìe�����Á�Äf/�]YÁ��/Ì¤f»�½YÂ/À�

dËZ���Á�Ê¼Ìe�É�Ì³{ZË��Ê¼Ìe�{�°¸¼��ÉY�]�Ên¿ZÌ»�ZË�ÉÂ¿Zi�¶¬f�»��Ì¤f»�½YÂÀ��dve�É|À»� �
 »ZmÈ�Ì¸¯�¶»Z��ªÌ¬ve�¾ËY�É�Z»MÈ��{Y| e�Ä]�½Y|¼Å�½Zf�Y�ÊeZÌ·Z»��Â»Y�¶¯�Ã�Y{Y�½ZÀ¯�Z¯����

���¨¿����Á�½���¨¿����Ì e�ÉY�]��d�Y�Ã{Â]��{�»��¨¿�Á�|��Ã{Z¨f�Y�½Y�¯Â¯�µÂ»�§��Y�Ä¿Â¼¿�ºnu�¾Ì
�{Y| e�Ä]����Ä¿Â¼¿��Á���|Ë{�³�{�ÁM�]�Ê¿{Â»�MÄ¿Â¼¿��Á���Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�ªÌ¬ve�¾ËY�É�Ì³�É�Ì³

Ä¬^��Ê§{Z�e��|��¹Zn¿Y�Ê^�¿�ÉY� �
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�¼m�Ê¸�Y��Y�]Y�,Ä»ZÀ���aÃ{Y{�É�ÁM��ÅÁ�a�ÉZÅ¾ËY�]��{Â]��Ê¼Ìe�É�^Å���nÀ��ÉY�]��Z�Y
¶¼�»�Á��Âv»Ä¨·RÄ¨Ì�Á�dË�Ë|»��½M�ÉZÅ��É{�§�É�Zfz»�{Ây��Y�dËZ¼u�Á�Ê¼Ìe�É|»M�Z¯�,Y�³

»ZÀ���a��YÈ����e�»�Á�µZfËÁY�,½ÁY�]������/ËZa��/]�Ä»ZÀ���a�¾ËY�ÊËZËZa��|��Ã{Z¨f�Y��È����ÉZ/¨·M�\Ë�/�
�wZ^¿Á�¯�����{�ÁM�]���|ÉY�]��������Ê¸»Z/��¶/Ì¸ve��Y�Ä»ZÀ/���a�¾/ËY�{Z/ ]Y�Á�cÓYÂX/��ÊËYÁ��Ê���]
Y�É|//ÌËPe�yZ//��Á�|//��Ã{Z¨f//�����|//»M�d//�{�Ä//]�\//Ìe�e�¾//ËY�Ä//]���Y�//]�ÉZ//Å����� X2/df�,

���RMSEA= �,���GFI= �,���AGFI= �,���CFI= ��yZ/��������\/�ZÀ»�Ê/ËYÁ���´¿Z/Ì]�Z/Å
¶¼��Ê¼Ìe�É�^Å��Ä»ZÀ���a��d�Y��Âv»� �

ÉY�]�»ZÀ���a��Y�Ê¼Ìe�É�Ì³{ZË��nÀ�È�É�^�Ì¯�Á�ºÌ·�,½Zq�������Y�ÊËZËZa��|��Ã{Z¨f�Y���¾Ë
����wZ/^¿Á�¯�ÉZ/¨·M�\Ë�/��ÄËZa��]�Ä»ZÀ���a������¾Ì/Ì e�/�������¾/ËY�cÓYÂX/��Ê/ËYÁ���nÀ/��ÉY�/]��|

e�Ê¸»Z//��¶//Ì¸ve��Y�Ä»ZÀ//���aP�Ã{Z¨f//�Y�É|//ÌË�Á�yZ//��{�ÁM�//]�\//Ìe�e�¾Ë|//]���Y�//]�ÉZ//Å|//��� �
����� X2/df�,����RMSEA= �,���GFI= �,���AGFI= �,���CFI= �yZ������Ê¯Z/u�Z/Å

ZÀ���a�\�ZÀ»�ÊËYÁ���Y»È���d�Y�Ê¼Ìe�É�Ì³{ZË� �
dËZ���Ê���]�ÉY�]»ZÀ���a��Y�½ZÀ¯�Z¯�É|À»È��Ì»�Á�de������������¾/ËY�ÊËZ/ËZa��|/��Ã{Z¨f/�Y��

ËZa��]�Ä»ZÀ���aÈ��wZ^¿Á�¯�ÉZ¨·M�\Ë������{�ÁM�]�ÉY�]�Á��¶Ì¸ve��Y�Ä»ZÀ���a�¾ËY�ÊËYÁ��Ê���]
e�Ê¸»Z�PÉ|ÌË����yZ/��Á�|/��Ã{Z¨f�Y���Ä/]���Y�/]�ÉZ/Å��¾/ËY�����/»M�d/�{�Ä/]�\/Ìe�e��|�����X2/df�,
����RMSEA= �,���GFI= �,���AGFI= �,���CFI= �yZ�����Ê/»�½Z/�¿�ZÅ����¾/ËY�Ä/¯�|/Å{

��d�Y�Ê^�ZÀ»�ÊËYÁ��ÉY�Y{�Ä»ZÀ���a� �
����»ZÀ/���a��Y�Ê/¼Ìe�{�/°¸¼���nÀ/��ÉY�]È�����µZ/fËÁY�Á�½ÁY�/]���������¾/ËY�ÊËZ/ËZa��|/��Ã{Z¨f/�Y��

ËZa��]�Ä»ZÀ���aÈ��wZ^¿Á�¯�ÉZ¨·M�\Ë�������¾ÌÌ e�ÁY�]��Ä»ZÀ/���a�¾ËY�cÓYÂX��ÊËYÁ���nÀ��É
e�Ê¸»Z//��¶//Ì¸ve��YPf//�Y�É|//ÌË�yZ//��Á�|//��Ã{Z¨�¾Ë|//]���Y�//]�ÉZ//Å��{�ÁM�//]�\//Ìe�e�|//Ë{�³� �

����� X2/df�,����RMSEA= �,���GFI= �,���AGFI= �,���CFI= �yZ������Ê/ËYÁ��Z/Å
Ã{�¯�|ÌËPe�Y��Ê¼Ìe�{�°¸¼��Ä»ZÀ���a�\�ZÀ»�ZÆq��Å��|¿Y���Z�Y��]�Ä»ZÀ���a��lÀ/a�¦/Ì���Ä/ÀË�³�ÉY

                                                                                                                                        
1. Chan, Lim & Keasberry 
2. Tett & Meyer 
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�Ä/m�{�c�°Ì·�����d/�Y�Ã|/��É|/À]��Ä/Ë�ne�ÉY�/]�Á��Ã{Y{�¶/Ì¸ve���¹�/¿��Y��ÅÁ�/a�ÉZ/Å��ÉZ/Å�Y�§YSPSS� �
�Äz�¿����ÁLISREL���|��Ã{Z¨f�Y� �
� �
Äf§ZË�ÅÁ�a�ÉZÅ��

ÄÌ��§�½Â»�M��Y��Ìa���§�|ËZ]��ÅÁ�a�ÉZÅµZ»�¿����Y�/«�Ê]ZË��Y�{�Â»��ÅÁ�a�ÉZÅ�Ì¤f»�½{Â]
�µÁ|m��{�Y~·��{�Ì³�����yZ��ÉZÅ�Á�Ê´·Âq�,{�Y|¿Zf�Y�¥Y�v¿Y�,¾Ì´¿ZÌ»�¶»Z��ZÅ�Ì¤f»�Ê¨Ì�Âe

�d�Y�Ã|��ÄWY�Y�Ê³|Ì�¯� �
� �

�µÁ|m��yZ����ÅÁ�a�ÉZÅ�Ì¤f»�Ê¨Ì�Âe�ÉZÅ��

�Ì¤f»��¾Ì´¿ZÌ»��{�Y|¿Zf�Y�¥Y�v¿Y��Ê´·Âq��Ê³|Ì�¯��
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